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Resume / Mstract 



Cette 6tude a pour but de proposer une didactique de I'orthographe ayant 
racours a ('utilisation du correcteur orthographique. La proposition da la 
didactique s'appuie sur des hypotheses th6oriques issues de la psychologie 
cognitive quant a Tapprentissage de I'orthographe et sur des principes 
didactiques relics a I'enseignernent de I'orthographe. La proposition de la 
didactique est pr6c£d6e d'une mise a I'essai auprfcs de 25 sujets adultes, 
suivant le modele d'6Iaboration de programmes 6ducatifs de Romiszowski 
(1986), permettant d'en verifier Tefficience et !'efficacit6. 



♦ ♦ ♦ ♦ ♦ 



The goal of this study is to propose a spelling teaching methodology using 
a spell checker. The proposed teaching methodology is supported by 
theoretical hypotheses drawn from the field of cognitive psychology 
associated with the learning of spelling and pedagogical principles associated 
with the teaching of spelling. The effectiveness and efficacy of the proposed 
teaching methodology were evaluated with 25 adults in a trial based on 
Romiszowski's, Model fot he Design of Education Systems (1986). 
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Sommairc 



L'utilisation des utilitaires d'aide it la redaction, principalementle traitemeni 
de texte et, depuis pea, le correcteur orthographique a 4t6 int$gr6e aux pratiques 
p4dagogiques. Mais, comme le deplore Cochran-Smith (1991) pour le cas du 
traitemeni de texte, aucune didactique particuliere n'existe pour en favoriser 
f'intdgration veritable aux aciivitSs d'enseignement. La recension des 6crits r6v&le 
une situation identique en ce qui concerne ^utilisation du correcteur orthographique 
it des fins d'enseignement. 

Cette 6tude a pour but de proposer une didactique de I'orthographe ayant 
recours it ^utilisation du correcteur orthographique. La proposition de la didactique 
s'appuie sur des hypotheses thSoriques issues de la psychologie cognitive quant 
it I'apprentissage de I'orthographe et sur des principes didactiques relids a 
I'enseignementde I'orthographe. La proposition de la didactique estpr6cid6e d'une 
mise a I'essai, suivant le modele ^Elaboration de programmes 6ducatifs de 
Romiszowski (1986), permettant d'en verifier I'efficience et I'efficacite. 

La mise £ I'essai a 6t6 men6e aupres de 25 sujets adultes, fonctionnaires 
dans un ministere de {'Administration feddrale soitZO francophones etSanglopho- 
nes, sur une periode de 10,5 heures 6tal6es sur quatre semaines. Des donnSes 
quantitatives et qualitatives ont 6t6 recueiilies afin d'Svaluer I'efficience et I'efficacitd 
de la didactique mise it I'essai. 

La didactique mise & i'essai est diffSrenciee en fonction des lacunes 
orthographiques des sujets, s'appuie sur une typologie d'erreur de type linguistique 
proposee par Catach et alii (1986) et a recours au correcteur orthographique HUGO 
5,1 (1991) produit par la socio' t6 Logidisque Inc. 

L'effectivite est definie en fonction des gains d'apprentissage par rapport 
aux objectifs vises. L 'efficience porte sur les strategies et les moyens pSdagogiques 
qu'utilisent les apprenants pour tenter d'atteindre les objectifs. (Van Der Maren, 
1984) 

• Un pretest diagnostique a 6t6 Lahore et administrS afin d'identifier les 
lacunes orthographiques des sujets. Un test standardise, le test SEL (version A) de 
la Tel6-Universit6 de I'UniversitS du QuSbec a ete administrS en vue d'Svaluer la 
competence orthographique des sujets a I'aide d'une mesure normalisSe. 
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La mise a I'essaia r6v6l6 quo la didactique 6tait effective face a certaines 
categories d'erreur, que la typologie de type linguistique choisie n'ttaitpas ade- 
quate sur le plan didactique en ce qui conceme la distinction entre les morphogram- 
mes et les logogrammes grammaticaux. Les limites du correcteur orthographique 
riont pas permis le traitement adtquatdes id6ogrammes. La mise a I'essaia aussi 
rev6l6 que la cat6gorie d'erreur portant sur les fautes relatives au texte 4lectronique 
6tait tres utile pour identifier les sujets ayant une strategie dtficiente de correction 
d'&preuve. 

Les donndes qualitatives recueillies au cours de I'essai ont permis de 
porter un jugement quant a I'efficience de la didactique mise a I'essai. Certains 
amdnagements sont a integrer mais les sujets ont pu tirer profit du materia! 
pfrjagogique proposS et dSvelopper des strategies personnels de fonctionnement 
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Introduction 



L'enseignement de I'orthographe constitue une preoccupation 
constante des educateurs, des parents et de I'ensemble des milieux 
sociaux qui voient dans la maitrise du code orthographique un reflet de la 
competence de I'individu. Cependant, I'atteinte d'un ^saut niveau de 
performance orthographique demeure problematique pour bon nombre 
d'adultes au travail. Pour cette raison, le developpement d'une strategie 
didactique visant I'apprentissage de I'orthographe constitue une activite de 
recherche pertinente. 

Meme si le correcteur orthographique a deja fait I'objet de 
certaines etudes a portee pedagogique, aucune d'entre elles n'a recours 
a cet utilitaire d'aide a la redaction comme element central du traitement 
pedagogique. 

Le cadre d'analyse propose se situe dans une perspective 
d'elaboration et de mise a I'essai d'une didactique de I'orthographe ayant 
recours au correcteur orthographique. Nous nous inspirons du modele 
d'elaboration de programmes educatifs de Romiszowski (1986) qui 
considere quatre 6tapes majeures dans ce processus: 

♦ Identification de I'importance du sujet a I'etude 

♦ Identification des zones de contenus d'apprentissage 

♦ Identification des contenus specifiques et de la progression 

♦ Elaboration du materiel didactique. 

Chacune des etapes de ce processus se termine par une evaluation. La 
derniere etape, I'elaboration du materiel didactique, se termine par une 
mise a I'essai du materiel didactique produit. Cette mise a I'essai a pour 
but d'apporter des informations sur le fonctionnement du materiel didacti- 
que elabore face au public-cible et d'evaluer les apprentissages realises 
& I'aide de ce materiel. 

Dans le cadre d'analyse propose, la mise a I'essai est documentee 
tant par des observations in situ que des donnees quantitatives. 
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1 . OBJET DE LA RECHERCHE 

Cette etude a pour but de proposer une didactique de I'orthogra- 
phe ayant recours a ('utilisation du correcteur orthographique. 

La didactique est definie au sens de Legendre (1988) comme une 
planification de I'enseignement/apprentissage d'une discipline particuliere 
ou de moyens particuliers. Dans ce sens, la didactique est la planification 
d'une situation pedagogique en tenant compte des caracteristiques des 
sujets (dans ce cas, des adultes ayant divers types de lacunes orthographi- 
ques), des specifiers de I'objet (rorthographe) et des moyens utilises (le 
correcteur orthographique). 

Le correcteur orthographique est un outil informatise d'aide a 
i'ecriture qui repere les fautes d'orthographe lexicale et, dans certains cas, 
des fautes grammaticales et qui propose des options orthographiques. 



2. BUTS DE LA RECHERCHE 

Cette recherche presente les hypotheses theoriques, le cadre de 
mise a I'essai de la didactique proposee, le contenu et les activites 
d'enseignement/apprentissage, les resultats obtenus, I'analyse de ces 
resultats, degage des conclusions quant a l'effectivu<§ et I'efficience 
de la didactique mise a I'essai et propose une didactique eclairee 
par les donnees qualitatives et quantitatives recueillies au cours de 
la mise a I'essai. 



2.1 Justification de la recherche 

Meme si ['acquisition d'une competence orthographique constitue 
surtout une preoccupation des milieux scolaires ou les parents et les 
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6ducateurs voient d§j& en la maiirise de I'orthographe un instrument de 
promotion sociale ou de selection au sens de Guion (1974), les adultes en 
milieu de travail vivent parfois Sprement les consequences de leurs 
lacunes orthographiques. 

Si & I'age adulte, en milieu de travail ou la competence orthogra- 
phique est consid^ree comme un acquis, des failles importantes existent 
toujours, il importe de proposer & cette clientele des moyens approprtes 
pour combler ces lacunes. 

La technologie actuelle off re divers moyens permettant d*all§ger les 
taches de redaction et de correction. Outre ses fonctions d'appui k 
recriture, le traitement de texte est consid6r§ comme un outii didactique 
tant dans le monde de l'§ducation que dans celui de la formation des 
adultes. Hawisher (1988), Schramm (1989) et Cochran-Smith (1991) 
pr£sentent les r§sultats de diverses §tudes sur les effets de ('utilisation du 
traitement de texte sur le processus de redaction, la revision, la longueur 
des textes produits, la quality interne et externe des productions ecrites 
ainsi que sur I'attitude des usagers face & cet utilitaire. 

De plus en plus, les logiciels de traitement de texte s'accompa- 
gnent d'outils compl§mentaires dont le correcteur orthographique. Dans 
leurs analyses, Dreyfus (1989) et Dinnematin et Sanz (1990) comparent les 
performances et les caracteristiques techniques de divers correcteurs 
orthographiques. Ces analyses font ressortir avec Evidence les limites en 
disant que certaines considerations grammaticales et surtout I'ensembte 
des Elements s§mantiques leur echappent. Les recherches menses 
actuellement visent a perfectionner cet utilitaire sur le plan technoiogique. 
Le correcteur deviendra donc'un outil de plus en plus performant puisque, 
comme le mentionne Dinnematin (1990), le traitement des langues naturel- 
les est & nos portes! 

Tres peu de recherches ont 6te menees jusqu*& maintenant sur 
I'utilisation du correcteur orthographique en situation de production ecrite. 
Certaines Etudes (Teichman et Poris, 1985; Greenland et Bartholome, 
1987) visent revaluation de Teffet de I'utilisation du correcteur orthogra- 
phique sur Tapprentissage de la langue en general. L'6tude de Meyer 
(1987) fa'rt 6tat de I'impact du correcteur orthographique sur la performance 
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orthographique et celle de Dalton et alii (1990), a caractere plutdt anecdoti- 
que, traite de son utilisation a des fins pedagogiques. Toutefois, aucune 
etude, a notre connaissance, n'a eu recours au correcteur orthographique 
comrrie element central du traitement didactique et ne propose de strate- 
gies d'utilisation a des fins pedagogiques aupres d'une clientele adulte 
pour I'enseignement de I'orthographe francaise. 



2.2 Questions de recherche 

Cette etude vise done a determiner si une didactique difference 
en fonction des lacunes orthographiques des sujets et integrant le 
correcteur orthographique est effective et etficiente. 

L'effectivite est definie en fonction des gains d'apprentissage par 
rapport aux objectifs vises en tenant compte du niveau initial de perfor- 
mance orthographique des sujets. 

L'etficience porte sur les strategies qu'utilisent les apprenants pour 
tenter d'atteindre les objectifs e* les moyens pedagogiques qui leur sont 
proposes. (Van Der Maren, 1984) 

L'effectivite sera done evaluee en fonction de I'accroissement de 
la performance orthographique des sujets etabli par la reduction de 
I'occurrence de: 

♦ fautes de production rsliees au texte electronique, 

♦ fautes d'orthographe lexicale 

♦ fautes d'orthographe grammatical. 

Uefficience sera evaluee par I'observation des sujets et I'analyse 
des donnees recueillies au cours de la mise a I'essai portant sur le traite- 
ment didactique. 



3. PLAN DE LA RECHERCHE 

Le cadre de travail que nous proposons s'inspire du modele d'ela- 
boration de programmes educatifs de Romiszowski (1986) qui considere 
quatre 6tapes majeures dans ce processus: 
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♦ Identification de I'importance du sujet a I'etude 

♦ Identification des zones de contenus d'apprentissage 

♦ Identification des contenus specifiques et de la progression 

♦ Elaboration du materiel didactique. 

Chacune des Stapes de ce processus se termine par une eva- 
luation. La dernidre Stape, I'elaboration du materiel didactique, se termine 
par une mise k I'essai du materiel didactique produit. Cette mise k I'essai 
a pour but d'apporter des informations sur le fonctionnement du materiel 
didactique 6labor6 face au public-cible et d'Svaluer les apprentissages 
realises k I'aide de ce materiel. 

La reponse aux questions de recherche necessite, dans un premier 
temps, I'elaboration d'une strategie didactique visant I'apprentissage de 
Torthographe et ayant recours k I'utilisation du correcteur orthographique. 

L'Slaboration de la strategie doit reposer sur les fondements th6ori- 
ques et didactiques de I'enseignement/ apprentissage de Torthographe. II 
est done n6cessaire d'examiner les divers courants prevalant dans le 
domaine et d'ider.tifier comment la didactique propos6e peut constituer un 
apport interessant. 

Comme la didactique est proposee k I'usager en fonction de ses 
lacunes orthographiques, il importe d'utiliser une typologie d'erreurs 
peimettant de caracteriser la performance orthographique des usagers. 

Etant donne que cette didactique a recours k une technologie, la 
connaissance des caracteristiques et du fonctionnement de Foutil utilise est 
essentielle. C'est pourquoi un examen d§taill§ du correcteur orthographi- 
que sur le plan de la structure et du fonctionnement s'impose. 

Pour ^laborer la strategie, il faut 6galement tenir compte des 
etudes menses jusqu'& maintenant concernant cette technologie et des 
technologies apparentees comme celle du traitement de texte et des 
analyseurs de texte. 

Dans un deuxieme temps, afin d'en ^valuer Timpact, la strategie 
6labor6e sera mise k I'essai. Le protocole de mise k I'essai, les instru- 
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ments de collecte des donnees et leur mode d'utilisation seront pr6sent6s. 
La mise k Pessai sera documentee tant par des observations in situ que 
des donn£es quantitatives. 

L'analyse des n§sultats obtenus et Pinteipn§tation des donnees 
donneront lieu a des commentaires sur la didactique proposSe aupres 
d'usagers adultes et permettront de formuler des recommandations. 

En vue de faciliter la lecture du texte, certaines conventions de 
nature typographique ont 6t6 adoptees. A PintSrieur du texte, le caractdre 
italique sera utilise pour marquer la forme §crite du mot ou la realisation 
graphemique d*un phoneme. Pour la representation phonetique, nous 
utiliserons Palphabet phonetique international. 
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La recension des ecrits 



La recension des ecrits a ete faite a la suite de la consultation des 
repertoires bibliographiques informatises et version papier suivants: ERIC, 
British Education Index, Psycinfo, Dialog, Educational Technology 
Abstracts, Reperes, Bulletin signaletique (Francis), Repertoire des theses 
canadiennes, Computer Library Periodicals. Dissertation Abstracts Inter- 
national ainsi que le repertoire de Recherches en didactique et acquisition 
du frangais langue maternelle (Gagne et alii, 1989). 

Les descripteurs et les mots-cles suivants ont ete utilises: 
spelling spell(ing) checker, word processing, error correction, 
proofreading, orthographe et tautes d'orthographe. Pour la dimension 
enseignement-apprentissage, nous avons utilise les mots-cles suivants: 
spelling acquisition, spelling teaching methods, spelling testing, spelling 
evaluation methods. 



1 . APPRENTISSAGE DE L'ORTHOGRAPHE 

L'.examen des divers courants prevalant face a l'apprentissage de 
I'orthographe s'impose en premier lieu. 

Malgre I'apparente irregularis du systeme orthographique, certains 
auteurs (Martinet, 1960; Blanche-Benveniste et Chervel, 1969; Thimonnier, 
1970) ont identifie des regies rendant compte d'une certaine systematisa- 
tion du code phono-graphique. L'apprentissage de I'orthographe pourrait 
etre le resultat de I'acquisition de ces regies. 

D'autre part, un autre courant a associe l'apprentissage de 
I'orthographe a la creation d'images visuelles dans la memoire a long 
terme et leur acces lors de la phase de production. Des cognrt«vistes 
comme Simon et Simon (1973) ont aborde l'apprentissage de I'orthographe 
par le biais du traitement de ('information. Ehri (1980), associee au courant 
cognitiviste, presente la theorie de I'amalgame. 

3: 
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On distingue gSneralement deux volets de I'apprentissage du code 
orthographique: I'orthographe lexicale liee a la partie invariante des mots 
et rcrthographe grammaticale associee aux regies relatives aux modifica- 
tions grammaticales des mots. (Lamarche, 1981) C'est i'orthographe lexi- 
cale qui a fait I'objet de plus d'Studes, particuiierement chez les enfants. 

1.1 Acquisition du code phono-graphique 

On reconnait que le frangais qui utilise une §criture phono- 
graphique comme d'aui.as langues, n'assure pas une adequation entre la 
langue h arlee et la langue ecrite ou entre les graphemes et les phonemes 
(Martinet, 1960; Saussure, 1968; Blanche-Benveniste et Chervel, 1969; 
Thimonnier, 1970, 1976; Vial, 1970; Catach, 1978; Lucci et Naze, 1979). 
Malgre cette apparence plutot anarchique au premier abord, certains 
auteurs, comme Blanche-Benveniste et Chervel et Thimonnier, ont voulu 
proposer un systeme orthographique coherent. Get effort de comprehen- 
sion et d'organisation du systeme orthographique a permis de formuler des 
regies phono-graphiques. L'analyse morphemique, phonologique et phone- 
tique sur laquelle sesont penches Blanche-Benveniste et Chervel a permis 
d'identifier les regies d'occurrence de certains graphemes. Par exemple, 
ces auteurs diront que 

... le frangais ignore le recloublement du grapheme voyelle, sauf 
pour e dans cree, pour o dans alcool et / dans les formes 
verbales du type riions. Toute autre gemination classe le mot 
comme etranger: meeting ... (p. 120) 

L'apprentissage de I'orthographe a alors 6t6 considere comme 
I'acquisition du code phono-graphique. Toutefois, les regies enoncees sont 
souvent tr6s complexes et difficilement gen6ralisables. A peine a-t-on 
enoncS une regie, qu'il faut faire la liste des exceptions! 

Diverses propositions de r6forme toujours tres controversies 
visent, entre autres, a faciliter ['acquisition de I'orthographe en 
systematisant tes rSgularites et en eliminant les irregularttes. Les 
reformes de I'orthographe proposees au fil des siecles, comme celle de 
Blanche-Benveniste et Chervel (1969) ou la toute derntere reforme decrite 
par Oliveri (1990), visaient, entre autres, h alleger la tache du scripteur 
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debutant. Toutefois, de tout temps, les reformistes ont eu leurs opposants 
refusant la novation, s'appuyant sur la condensation et la cristallisation 
graphiques de la memoire collective-. (Vial, 1970, p. 39) Cependant, 
rapprentissage de I'orthographe, meme reformee, ne constitue pas une 
tache facile, tant pour rorthographe lexicale que grammaticale. (Lucci et 
Naze, 1979) 

Le meme courant a marque les structuralistes americains pour 
I'etude de I'anglais (Bloomfield, 1933; Hanna et Moore, 1953; Fries, 
1963) qui ont voulu etablir une association son-graphie-sens. Chomsky et 
Halle (1968/1973), dans la composante phonologique de la grammaire 
generative, veulent expliciter les principes (regies phonologiques et 
contraintes phonetiques) regissant les variations phonetiques de la 
structure de surface, lis indiquent qu'il y a souvent correspondance 
entre le niveau phonetique et graphemique; «les representations sous- 
jacentes abstraites sont en general tres proches de I'orthographe 
conventionnelle». (p. 98) Les auteurs vont meme jusqu'a dire qu'une 
orthographe optimale doit offrir une seule representation pour chaque 
entree lexicale, a I'exception des variantes impredictibles. De la meme 
fagon, I'orthographe conventionnelle se maintient pour des dialectes 
phon&iquement divergents. 

Hanna et alii (1971) ont formule des regies d'orthographe pouvant 
expliquer les relations phoneme-grapheme. L'application de ces regies a 
un corpus de plus de 17 000 mots a permis d'orthographier a peu pres la 
moitie des mots. Krashen (1989) rapportant les recherches de Hanna et 
alii, pretend que l'application de regies conduirait a des erreurs particu- 
lierement pour les mots les plus frequents qui echappent souvent a la 
regularite des regies. Dans le meme sens, Horn (1957) avait deja fait 
remarquer que cette correspondance n'etait pas aussi evidente lorsqu'on 
compare un eventail de 100 000 mots. 

Au courant phonemique, s'est oppose le courant morphemique, 
sous la direction de Venezky (1967), ou ('analyse morphemique precede 
('analyse phonemique evitant la mise en place systematique d'une 
correspondance phoneme-grapheme. Cette analyse visait egalement a 
identifier une regularite dans le systeme orthographique fondee sur 
I'integrite du morpheme. 
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Les tentatives d'expliquer de fagon cohSrente les relations 
phoneme-grapheme ont echoue puisqu'on en n'est pas arrive a crSer un 
systeme qui tienne compte de I'ensemble des occurrences. 

Lamarche (1981) compare Torthographe frangaise et anglaise, en 

disant 

... qu'elles ont plusieurs traits communs. Elles sont en effet 
toutes deux non phonetiques. Elles ont de plus chacune un 
eventail de digrammes qui jouent un role de graphemes simples 
pour representor les phonemes. Elles ont aussi un ensemble de 
regies qui regissent la valeur des graphemes, valeur qui peut 
varier en fonction de I'environnement. (p. 36) 

La comparaison de I'orthographe frangaise et anglaise portait 
principalement sur Torthographe lexicale. Lorsqu'on considere Torthographe 
grammatical, les marques morphologiques sont beaucoup plus nombreu- 
ses en frangais, mettant en evidence les redondances propres a la langue 
6crite. 

Dans une recherche que Lamarche (1981) a menSe, elle posait 
comme hypothese que la connaissance de Torthographe lexicale repose 
sur Tapprentissage du code phono-graphique, c'est-a-dire sur la creation 
d'un ensemble de regies de correspondance entre des suites graphSmi- 
ques et des suites phonologiques. Ce principe presuppose une r6gularite 
du systeme orthographique et du lien son-graphie. 

Or, les rSsultats de cette experience aupres de 195 eleves du 
primaire ont r6v£le que Tapprentissage des regies n'est pas clairement 
attribuable a la memorisation des regies, ni le rc nultat d'un enseignement 
explicite de ces regies rr.ais plutot de nombreuses expositions aux 
materiaux linguistiques. Ainsi, Tapprentissage formel du code phono- 
graphique n'assurerait pas seul Tapprentissage de Torthographe lexicale. 

1.2 Module cognitif de Timage orthographique 

Sans rejeter la possibility de Tapprentissage de Torthographe par 
('acquisition d'un ensemble de regk * phono-qraphiques, plusieurs auteurs, 



35 



La recension des ecrits 



sous la direction de Frith (1980), ont presente dans un ouvrage important 
Cognitive processes in spelling, divers aspects relics a un modele cognitif 
d'apprentissage de I'orthographe et de la production orthographique. Ce 
modele s'interesse a la production orthographique des items lexicaux et 
aux processus cognitifs utilises lors d'activites de lecture ou il y a 
association entre I'image orthographique et ('information lexicale. 

Dans cet ouvrage, Ehri (1980) propose la theorie de I'amalgame 
des identites du mot dans un effort pour etablir un lien entre I'apprentis- 
sage de la lecture et de I'orthographe. Elle distingue quatre identites dans 
un mot. Le mot a une identite phonologique (proprietes acoustiques, 
articulatoires et phonemiques); une identite syntaxique (fonction grammati- 
cale dans la phrase, liens des mots entre eux); une identite se'mantique 
(sens); une identite orthographique (sequence de lettres ayant une relation 
systematique avec les elements phonologiques). Pourqu'il y ait apprentis- 
sage, le mot ecrit est integre Jans la memoire lexicale et les formes 
orthographiques s'amalgament aux formes phonologiques, semantiques et 
syntaxiques pour ne constituer qu'une unite. Ainsi, le mot est vu comme 
un ensemble et non plus comme une sequence de lettres et les lettres sont 
percues de fagon simultanee. Le lecteur voit ce mot et en reconnalt le sens 
parce qu'une image exacte du mot existe dans la memoire lexicale. 

Lalande (1988) appelle cet amalgame, rSseau de connaissances 
specifiques. II inclut seulement des informations sSmiques, phoniques et 
. graphiques puisqu'il se limite a la construction d'un modele de I'apprentis- 
sage de I'orthographe lexicale. 

Pour Ehri (1980), il y a perception des formes au niveau visuel. 
Cependant, pour qu'un mot soit reconnu graphiquement, il faut qu'il soit 
integre a la memoire lexicale. Une fois le mot integre a la memoire lexicale, 
I'information phonologique n'est plus necessaire pour se rappeler le mot. 

Dans une publication anterieure, Ehri (1979) rapporte plusieurs 
experiences visant' a determiner la nature des images visuelles et leur 
mode d'acces. L'auteure a voulu d'abord montrer que I'orthographe cons- 
titue un moyen mnemotechnique qui permet de conserver le son en 
mSmoire et qui fournit une image graphique de ces sons. Apres avoir 
soumis les enfants a six formes de traitement (examen de la graphie 
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correcte des sons, examen de graphies incorrectes des sons, ecoute de 
repellation de la graphie correcte pour se creer une image visuelle, r6p6- 
trtion des sons une fois supplemental, ecoute des sons d§partag6s en 
sons intermediates, ecoute de repellation des sons), les resultats ont 
reveie que I'enfant se rappelait mieux les sons lorsque les activity 
comprenaient la presentation de graphies correctes ou lorsqu'on les incitait 
d se creer une image visuelle a partir de la chame sonore. L'orthographe 
permet la memorisation des sons en favorisant la formation d'images ortho- 
graphiques qui pr^servent ia memoire des sons. Une autre experience a 
reveie que lorsque I'enfant apprend a lire, il acquiert un systfeme de repre- 
sentation graphique qui permet la creation d'un repertoire d'images 
visuelles des mots qui sont dans sa m£moire lexicale. 

D'autres experiences rapportees par Ehri (1979) visaient ('analyse 
de la nature des images orthoyraphiques. Toutes les lettres, incluant les 
lettres muettes, sont-elles presentes dans Hmage orthographique du mot? 
Les resultats ont indique que les lettres muettes sont aussi presentes en 
memoire que les lettres sonores indiquant que la formation de I'image 
orthographique est sous-jacente a I'apprentissage du mot. 

Comment les lettres muettes sont-elles emmagasin6es dans la 
memoire lexicale? Les resultats d'une experience ont permis de conclure 
que les facteurs visuels et phonetiques contribuent k la mise en memoire 
et au rappel des formes orthographiques. 

Une autre experience a permis a I'auteure de conclure que le fait 
d'apprendre la graphie amene le lecteur-scripteur a se recreer une 
structure sonore pour inclure les sons symbolises par les lettres suppie- 
mentaires, Ces resultats donnent des indications quant & la fagon dont les 
lettres muettes sont mises en memoire et confirment que Tamalgame letire- 
son est sous-jacent a I'apprentissage du mot. lis permettent egalement 
d'expliquer comment les usagers d'un dialecte apprennent la prononciation 
standard grace a la graphie qui donne des indications sur la presence de 
certains sons. 

L'auteure a voulu egalement examiner Peffet de Tentramement a 
la formation d'une image orthographique pour la lecture et recriture. Les 
resultats ont indique que les sujets ayant beneficie de I'entramement ont 
ameiiore leur habilete a orthographier les mots mais non a les lire. 

3 ? 
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D'autres experiences visaient k examiner differents modes 
d'apprentissage de la lecture sur la mise en mSmoire d'images orthogra- 
phiques. L'auteure a eu recours a des mots isol6s et k des mots pn§sent6s 
dans des phrases. L'hypothSse voulant que les sujets qui apprennent k 
I'aide de mots isol6s acquierent une meilleure connaissance de I'orthogra- 
phe alors que les sujets qui apprennent des mots dans un contexte 'inguis- 
tique acquierent une meilleure connaissance du sens du mot a 6t6 confir- 
mee. Pour les homonymes, I'enseignement de I'orthographe en contexte 
est n<§cessaire afin que I'image visuelle adequate soit associSe au mot. 
Ce\!e experience a egalement revelS que I'apprentissage de la lecture de 
mots iso'cs tavorise I'apprentissage de la graphie mais que la fa<jon 
d'apprendre i'orthographe ^influence pas I'apprentissage de la lecture. 

En conclusion, elle pretend que ('image orthographique sert autant 
le lecteur qui identifie correctement un mot que le scripteur qui produit une 
forme correcte. De plus, I'image visuelle du mot est plus facilement inte- 
gree a la mSmoire que ('identity phonologique et est sous-jacente a I'ap- 
prentissage du mot. 

Seymour et Porpodas (1980), dans le collectif publie sous la 
direction de Frith, s'appuient sur des Etudes menees aupres de dyslexi- 
ques et de patients Sprouvant des problemes de langage pour prendre 
que le lecteur dispose de deux genres de mecanisme. Le premier permet 
la traduction grapheme-phoneme et s'applique lorsqu'il y a r6gularite dans 
le systeme. Le deuxieme permet la traduction de I'unite lexicale en unite 
semantique et se situe au niveau du morpheme. II y a chez le lecteur une 
reconnaissance des modeles orthographiques k partir des caracteristiques 
visuelles disponibles en memoire. 

Tenney (1980), dans le meme ouvrage, estime que les individus 
forts en orthographe ont recours a autre chose qu'une association son- 
orthographe ou des regies linguistiques. Des donnSes anecdotiques 
laissent croire que ces personnes ont recours k une reconnaissance visuel- 
le issue de la lecture. Elle a men6 deux experiences afin de verifier 
I'existence d'une reconnaissance visuelle pour la production orthographi- 
que. L'une d'elle consistait k verifier l'utilit§ d'6crire des options orthogra- 
phiques. Les sujets du groupe experimental devaient £couter deux mots, 
les 6crire et decider de la graphie appropriee. Les sujets du groupe temoin 
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devaient prendre cette decision sans avoir ecrit les mots. Le groupe 
experimental a obtenu des resultats superieurs. Le fait de visualiser un mot 
a permis aux sujets de se prononcer sur sa graphie a cause du decoupage 
linguistique qu'ils ont pu operer et qui met en jeu des decisions non 
uniquement visuelles. 

Sloboda (1980), egalement dans le meme ouvrage, a explore le 
role de la memoire visuelle dans des taches d'orthographe receptive et 
productive. Une premiere experience Pa amene a conclure que ceux qui 
distinguent plus difficilement des paires semblables sur le plan 
phonologique sont plus faibles en orthographe. Une deuxieme experience 
portant vraiment sur le role de I'image visuelle face a la performance 
orthographique a r§v§le que le concept d'image mentale ne suffit pas pour 
expliquer la difference entre les forts et les faibles en orthographe. 
L'auteur explique cette difference par !e fait que le scripteur qui se 
fait une image graphemique la compare & ce qu'il lit; celui qui ne se fait 
pas d'image graphemique repasse par le niveau phonemique pour juger 
de la graphie d'un mot. 

Cohen (1980), encore dans le meme ouvrage, presente trois 
experiences visant a determiner les relations entre les identites 
orthographique, phonologique et semantique dans des taches alliant la 
detection d'erreurs et la comprehension de texte. Dans ces experiences, 
elle utilise de veritables homophones, des non-homophones qui sont 
des mots reels, des pseudo-homophones qui ne sont pas des mots reels 
et des pseudo-homophones qui sont des mots reels. Les differences 
quant au taux de succes dans la detection des erreurs ne peuvent etre 
attributes a I'acces k une identity particuliere du mot mais plutot 
au type de tache requise, soit la detection d'erreur ou la comprehension 
du texte. 

La conception cognitive a insoire la creation de modeles de 
production orthographique ou Tontente d expliquer un processus complexe 
parses processus intermediates qui etabhssent les etapes de performance 
associees a des principes psychologiques sous-jacents. Nous examinerons 
le modele systemique propose par Personke et Yee (1966) duquel Simon 
et Simon (1973) et Simon (1976) ont tire des mecanismes de fonction- 
nement pour proposer leur modele. 
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1 .3 Module cognltif de production orthographlque 

Personke et Yee (1966) ont propose un modele visant k expliquer 
le comportement du scripteur. Ce moddle se fonde sur la theorie des 
systemes ou IMndividu per?oit un intrant, traite reformation, prend 
une decision en fonction de Information disponible, execute une 
action et obtient une reaction sur une action. Le traitement depend 
des informations presentes en memoire et la voie emprunt6e varie selon 
la familiarity du mot a orthographier et le degr6 de confiance en 
la graphie produite. 

Simon et Simon (1973) et Simon (1976) ont voulu expliciter le 
modele de Personke et Yee (1966) et decrire de fagon plus detaillSe les 
processus mentaux en jeu dans I'acte d'orthographier. Le modele de 
production orthographique propose se fonde sur la th6orie du traitement 
de I'information. Ce modeie psycho-cognitif a 6t§ repris et explicits par 
Lalande (1988). 

Le modele simule la performance du scripteur humain; il se fonde 
sur la dispontbilite d'une quantity Iimit6e d'informations dans la memoire a 
court terme et deformations organisees en reseau dans la memoire a long 
terme. Le processus de production orthographique nScessite la reference 
a des representations visuelles, Tacces a des regies et une verification 
interne et externe des informations retenues. 

Les auteurs identified cinq etapes dans le processus de production 
orthographique. 

1. Perception du stimulus auditif 

II y a d'abord perception du stimulus auditif et passage 
dans la memoire a court terme sous la forme de representation 
auditive. La representation accede a ia memoire a long terme 
pour y retrouver une forme identique (rappel direct) ou sinon, y 
creer une nouvelle forme. 

2. G6n6ration des graphies 

L'individu cherche en memoire si une chairie de symbo- 
ls graphemiques est disponibie ou la cree en divisant le mot en 
syllabes, en phonemes puis en graphemes. La liste des gra- 
phemes obtenus est ensuite testee par la memoire visuelle. 
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3. Production de la graphie 

L'image obtenue est transformee en une sequence 
motrlce appropriee qui est executee par la concretisatlon graphi- 
que du mot. 

4. Verification de \v graphie 

L'individu verifie la graphie a I'aide du vocabulaire en 
memoire present sous forme de representations visuelles, choisit 
parmi les options disponibles, reconnait que la graphie est 
correcte ou verifie aupres de sources externes. 

5. Production de la graphie exacte 

Uindividu identifie le grapheme incorrect et genere un 
grapheme correct. 

II y a done une gamme d'options disponibles pour le rappel d'une 
graphie. Chaque option suppose un type d'entreposage de Tinformation 
dans la memoire a long terme et differents processus d'acces a cette 
information. 

C'est sur ce modele que s'est appuye Block (1976) pour elaborer 
deux programmes educatifs visant I'apprentissage de Torthographe 
anglaise. Le premier, SPLAT, incite i'usager a associer representations 
graph6miques et phonemes en localisant un son dans un mot et en en 
comparant les realisations graphemiques. Dans le second, TRYSPL, I'usa- 
ger doit produire diverses graphies d'un mot et choisir la graphie correcte. 
Ces deux programmes permettent de verifier Texistence d'information 
phonemique en memoire et le fonctionnement du processus de generation 
et de production des graphies. 

Ce modele cognitif de production orthographique a conduit ci 
('identification de deux strategies associees a la production orthographique. 
La premiere strategie repose sur Tassociation phoneme-grapheme ou la 
production orthographique e$t le resultat de cette association. L'utilisation 
de cette strategie permettrait la production orthographique de plus de la 
moitie des mots en anglais. 

La deuxieme strategie s'appuie sur l'utilisation de ['information 
lexicale ou morphemique; elle fait intervenir la memoire a long terme etfait 
appel a des informations visuelles, motrices, semantiques, morphologiques, 

41 



La recension des £crits 



19 



mn<§motechniques ou a Implication de regies connues. (Smith, 1 980; Frith, 
1980) La rapidit<§ et ['exactitude des productions orthographiques depen- 
dent de la redondance des informations disponibles grace & ('utilisation de 
ces deux strategies. Certains scripteurs privilegient une strategie aux 
d§pens de ('autre. 

1.4 Le developpement de la competence orthographique 

Apres 1950, influences par les etudes de Piaget sur le 
developpement de I'enfant, les recherches sur I'acquisition de 
I'orthographe se sont orientees vers I'identi^ication de stades 
d'acquisition dans le developpement de la competence orthographi- 
que. L'interet s'est alors porte egalement vers ('analyse des erreurs 
orthographiques afin d'analyser les processus mentaux conduisant a 
ces productions fautives et relier ces productions aux stades 
d'acquisition. 

En 1971, C. Chomsky preconisait ('adoption de la production 
graphique avant la lecture pour donner a I'enfant ('impression qu'il a du 
pouvoir sur les mots puisqu'il peut inventer des graphies. Les recherches 
de Chomsky et celles identifiant des stades de developpement orthographi- 
que ont amene, par exemple, les pedagogues & encourager chez I'enfant 
la production de graphies inventees qui correspondent a son stade de 
developpement. 

Henderson (1981) pretend que ('acquisition de I'orthographe ne 
resulte pas d'une memorisation consciente de la graphie des mots ni d'un 
apprentissage systSmatique des regies orthographiques mais de 

... some underlying abstract orderings that are acquired as a 
function of developing intellectual maturity and a prole: ^ - w 
experience with the written language, (p. 95) 

Beers (1980) pretend egalement que I'enfant ne fait pas seulement 
des associations sons-graphemes, mais que la competence orthographique 
s'acquiert par ('organisation de ('information face aux formes orale et ecrite 
du mot, la construction de regies a partir de cette information et leur 
application. 



4 



20 



Chapitre 11 



Dans une retrospective des recherches amSricaines en pedagogie 
de la langue maternelle, Gagne et Lazure (1983) constatent que deux 
courants ont prevalu face a I'apprentissage de I'orthographe lexicale. 

D'une part, ils identifient le courant issu de la grammaire genera- 
tive, comme les recherches de Read (1971) portant sur la construction de 
regies et leur application. Dans le meme sens, Beers et Henderson (1977) 
ont analyse des contextes orthographiques particuliers pour conclure que 
le d§veloppement orthographique de I'enfant suivait une s6quence in- 
variante et que les mots frequents avaient tendance a s*int6grer plus vite. 

Marsh et alii (1980) ont 6galement identifie trois stades de 
developpement: la substitution, le decodage et I'analogie. Au stade de la 
substitution, I'enfant confond la prononciation de la lettre et la graphie. Par 
exemple, il produira la graphie h au lieu de ch puisque la lettre h se 
prononce /a//. A I'etape du decodage, la production graphique est basSe 
sur Tapplication de regies conditionnelles comme la lettre c se prononce 
/s/ devant les lettres /, e et y alors qu'elle se prononce IVJ devant les lettres 
a, o et u. Ce n'est que vers rage de 10 ans, alors que I'enfant dispose 
d'un vocabulaire plus etendu forme d'un nombre e!ev§ de polysyllabes, 
que I'enfant commence a recourir a Tanalogie entre des mots familiers qui 
ont les memes elements morphophonemiques. 

Le deuxieme courant s'interessait particulierement a influence des 
varices dialectales sur la performance orthographique. Les cher s en 
ont conclu que seulement 10% des erreurs orthographiques rSsuL. < des 
influences dialectales. Frith (1980) declare qu*a cause du grand nombre de 
vartetes dialectales, il est impossible de prevoir des programmes d'ensei- 
gnement de I'orthographe qui en tiennent compte. Ce type de programme 
ferait davantage appel a des indices visuels par opposition aux indices 
phonetiques a cause de I'ecart phon^tique entre la forme standard et la 
forme dialectale. 

2. ENSEIGNEMENT DE UORTHOGRAPHE 
2.1 Historique 

Les preoccupations des pedagogues se sont d'abord situees par 
rapport au contenu a enseigner. C'est ce que Lamarche (1981) rap- 
porte dans sa br6ve retrospective des recherches pedagogiques sur 
Torthographe. ^ ; 
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A la suite de Binet (1904, cite dans Lamarche, 1981), il a <§t<§ 
decide de considerer ce que I'ecolier 6tait en mesure d'apprendre. Ce n'est 
toutefois qu'en 1935 que Buyse dSlimite vraiment la matfere k enseigner, 
le moment opportun pour le faire et la mSthode appropriee pour I'enseigne- 
ment et revaluation. 

On assiste alors a la proliferation de listes de mots qu'un enfant 
devrait savoir ecrire a la fin de ses etudes primaires: d'abord Aristizabal 
(1938) qui fait une analyse de frequence pour en arriver a identifier 4 329 
termes qui couvrent 95% des besoins orthographiques. Dubois (1939) fixe 
un bareme de difficulty des mots a apprendre (echelle Dubois-Buyse). 
Lambert (1947) procede a une analyse systSmatique des indices de 
difficult^ fondee sur le nombre d'erreurs produites pour les mots identifies ' 
par Aristizabal. C'est Pirenne (1949) qui identifiera deux criteres de 
classement les plus productifs: la frequence d'emploi par I'enfant ou 
I'interet et la difficulty orthographique. C'est ainsi qu'on en arrivera a fixer 
un vocabulaire de base pour I'enfant de niveau primaire et une progression 
de rytude de I'orthographe adaptee aux possibilit6s psychopedagogiques 
des 6leves. (Ters et alii, 1964) 

On remarque que ces travaux postulaient la necessity de 
['acquisition d'un vocabulaire orthographique de base et que I'etablisse- 
ment des indices de difficulty visait a alleger la tache du jeune 
ecolier qui n'avait qu*a memoriser les mots identifies au programme. 
L'enquete du Frangais fondamental en 1966 allait dans le meme sens avec 
un classement des mots quant a des criteres de frequence et de disponibi- 
lity ou d'interet face aux mots. VOrthodico identify par Vial (1970) 
comprenait a peu pres tous les mots dont les enfants pouvaient avoir 
besoin pour rediger leur texte libre. La pedagogie de Torthographe 
repondait a des imperatifs tonctionnels: apprendre a ecrire des mots 
pour s'en servir. 

Smith (1985) s'est interessee plus particulierement a revolution de 
la pedagogie de I'orthographe aux Etats-Unis. Elle rapporte qu'avant 
1950 les recherches visaient d'abord Tetablissement d'un vocabulaire 
de base tout comme en France. C'est principalement The American 
Spelling Book de Webster qui, a compter de 1783, a marquy I'enseigne- 
ment de Torthographe. Get ouvrage repertoriait les mots considyrys 
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utiles a i'adulte. Ce n'est qu'au dSbut du XX* Steele, tant en 
France qu'aux Etats-Unis, qu'on s'est attarde a choisir deS mots pouvant 
interesser I'enfant. 

Henderson (1981) pretend que le critere de frequence est superflu 
car les mots frequents seront acquis de toute fagon par I'enfant. Certains 
ont recommande le choix de mots de haute frequence qui component des 
difficultes orthographiques. Ces mots font appel a la creation d'images 
visuelles et a des notions d'analogie morphophonSmique. Toutefois, 
Sherwin (1966) considere ce type de p§dagogie peu rentable etant donn§ 
les resultats obtenus. Le fait de concentrer les efforts sur certaines 
graphies difficiles entraine une attitude negative face a I'orthographe. Or, 
un grand nombre de graphies irregulieres, si Ton considere la correspon- 
dance phoneme-grapheme, se retrouvent dans des mots a haute 
frequence. 



2.2 Techniques d'enseignement de I'orthographe 

Blair et Rupley (1980, cites dans Smith, :985) resument soixante 
annees de pedagogie de I'orthographe de I'anglais. 

— Presenting spelling words in list form, initially is a more 
successful method than representing spelling words in 
sentences or paragraphs. 

— The child correcting his/her own spelling test, under the 
direction of the teacher, is the single most important factor 
in learning to spell. 

— In order to learn to spell, it is not necessary for the children 
to learn the meaning of the majority of the spelling words. 

— Spelling lists derived from the various curricular areas are of 
little value in increasing spelling ability. 

— Learning words by the whole-word method is a better techni- 
que than learning words by syllables. 

— Due to the nature of the English language, most attempts to 
teach spelling by phonic generalization are questionable. 

— Time alloted for the study of spelling should be between 60 
to 75 minutes per week. 

— The test-study method is superior to the study-test method 
when working with most spellers. 

— Writing words several times without intervening recall does 
not help insure spelling retention, (p. 39) 
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Diverses recherches ont ete menses visant a determiner I'efficac*rt6 
de differentes techniques d'enseignement. Nikas (1970) a compart les 
resuitats en orthographe d'enfants ayant appris I'alphabet de fagon formelle 
et ceux qui n'avaient pas 6te inities k I'alphabet pour en arriver a des 
conclusions non significatives. D'autres recherches ont compare l'efficacit<§ 
des approches experientielles aux mSthodes preconisant I'adoption d'un 
livre de lecture. Les rSsultats de Mackintosh et Hill (1953, cites dans 
Oswalt, 1961) favorisent le choix de mots a partir des productions Scrites 
de renfant alors que les resuitats de Cramer (1970) et de Callaway (1974) 
favorisent I'adoption d'un livre de lecture. 

D'autres recherches, s'appuyant sur la correspondance son- 
graphie, visaient I'elaboration de regies ou de generalisations et ont 
conclu a des resuitats contradictoires. II ressort que ces regies sont 
productives seulement lorsque les mots a enseigner sont organises en 
fonction de la correspondance son-graphie. Greene et Petty (1975) 
formulent des regies orthographiques associees a la derivation 
morphologique, a I'utilisation de I'apostrophe et de la majuscule. Plu- 
sieurs pedagogues ont formula des regies ad hoc pouvant aider I'enfant 
lors d'une graphie difficile. Vial (1970) reduit a quelques dizaines 
le nombre de regies que 1'experience pedagogique rend utilisables. 
La correspondance son-graphie a et6 le fondement du plus grand nombre 
d'ouvrages d'enseignement de I'orthographe du XX 6 siecle. Par exemple, 
Thimonnier (1976) recommande ('observation, la recherche et la formula- 
tion de regies, les exercices de controle et d'application comme 
techniques pedagogiques. 

Valot (1973) presente une retrospective de principes didactiques 
suggeres dans des documents gouvernementaux pour I'enseignement de 
I'orthographe frangaise: 

... on n'obligera pas les enfants a inventer ou a deviner I'ortho- 
graphe de mots inconnus, on la leur fera connattre d'avance, on 
ne laissera d'autre soin a leur intelligence que celui d'appliquer 
les regies qu'ils ne doivent pas ignorer ... 

ne hen faire 6crite de memoir e qui ne soit pr6alablement 
connu ... 

... la copie et ('observation des textes pour fixer le bon usage 
grammatical, (p. 13) 

4U 
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Ce n'est qu'en 1961, comme le souligne Vial (1970), que les 
documents ofticiels traitent independamment lagrarnmaire et Torthographe. 

Apres un d§pouillernent de manueis d'apprentissage, Valot (1973) 
suggere une typologie d'exercices visant Tapprentissage de Torthographe. 
II considere d'abord les exercices d'analyse: exercices oraux (epellation, 
articulation, prononciation), et d'observation (selection, classement); les 
exercices de repetition (copie, auto-dict6e); les exercices de synthase 
(appariement, reconstitution de mots ou de syntagmes, jeux); les exercices 
duplication (exercices a trous, dictees, transformation), Une enquete 
men§e par Millet et alii (1990) aupres de 24 adultes et 49 enfants indique 
que les moyens d'er seignement de Torthographe se limitent a la dictee, k 
la m6morisation et a la copie de mots, a la memorisation de regies et a 
des exercices duplication de ces regies. 

Un sondage effectue aupres d'enseignants a revele que la dictee, 
sous ses diverses formes, demeure le moyen didactique privilege et 
Texercice fondamental. C'est ce que confirment Lucci et Naze (1979) lors- 
qu'ils disent que «renseignement de Torthographe s'est ... reduit a la dictee 
comme unique moyen d'acquisition et de controle». (p. 138) Vial (1970) en 
identifie de multiples avantages: exposition a des textes litteraires choisis 
pour leur qualite, presentation de mots nouveaux, presence de contextes 
linguistiques, accent sur la correction orthographique. Uauto-correction et 
la consultation d'ouvrages de reference sont favorisees par opposition a 
Tintercorrection qui est condamnee pour des raisons d'ordre moral et 
pedagogique. Vial propose une pedagogie de la dictee visant a rendre 
cette activite plus rentable et agreable. 

Par ailleurs, elle suscite Tangoisse, la dramatisation et la fatigue 
que la correction diff§ree accroit. Les t§moignages rapportos par Millet et 
alii (1990) en font foi. 

Moi, je suis nerveuse quand je fais une dictee, j'ai un noeud. 
Mot, meme quand c'est pas une dictee de contrdle, ga m'an- 
goisse. (p. 160) 

Lucci et Naze (1979, 1989) decrient la valeur pedagogique de la 
dictee qui constitue le moyen d'enseignement de Torthographe le plus 
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r§pandu: «la dictee reste un exercice passif qui transforme I'enfant en une 
sorte d'appareil enregistreur de fautes d'orthographe». (1979, p. 20) 
Charmeux (1979) va dans le meme sens lorsqu'elle affirme: «pretendre ... 
enseigner rorthographe k I'aide de dictees, c'est soigner la typhoide avec 
un thermometre». (p. 36) Lalande (1988) deconseille la dict§e comme 
moyen d'apprentissage. A son avis, eile est plus utile lorsque I'enfant 
donne la dictee a ses pairs et surveille la realisation de la graphie. 

Certains recornmandent I'utilisation de la dictee pour I'apprentis- 
sage d'une langue seconde. Par exemple, Morris (1983) utilise la dictee 
pour le developpement de la comprehension de I'oral; Mydlarski et 
Paramskas (1 985) suggerent le meme type d'utilisation pedagogique avec 
le logiciel Dictate. 

Dans son ouvrage a portee historique, Vial (1970) suggere comme 
moyen pedagogique ('automatization des gestes a partir des sons qui 
libere Tesprit pour la rSfiexion orthographique et permet de decouvrir une 
certaine rationality de I'emploi de certaines graphies. Un peu dans le 
meme sens, Bureau (1985) insiste sur ('importance de developper Chez 
I'enfant des reflexes duplication des regies et non une reflexion sur les 
regies. Vial suggere egalement la lecture articul^e et rythm£e pour 
favoriser I'acquisition de rorthographe d'usage, I'&ymologie pour <§lucider 
certaines graphies, la semantique pour distinguer certains homophones. La 
detente psychologique au moment d'aborder un exercice orthographique 
permet, a son avis, une meilleure concentration, une attention plus 
soutenue et une performance accrue. Dans ses propositions pSdagogi- 
ques, Vial suggere des activites mettant en jeu ('attention orthographique 
concentre et 6conomis6e par des automatismes, comme le reperage 
d'homophones h&erographes, ('identification de formes d6riv<§es, la 
d§couverte de regies phono-graphiques et le traitement d'ensembles 
orthographiques (grammaticaux, lexicaux, semantico-graphiques. etc.). 

Smith (1985) rapporte ies resultats d'eiudes recourant a I'utilisation 
de moyens mnemotechniques. Cette technique s'avere particulierement 
utile lorsqu'on vise le stockage de I'information dans la memoire a long 
terme. Toutefois, Greene et Petty (1975) considered que ce moyen peut 
devenir une distraction au lieu d'une aide a la graphie puisqu'on ajoute 
d'autres Elements a memoriser. 
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En examinant le materiel didactique disponible pour Tapprentissage 
de l'orthographe anglaise, Smith (1985) distingue deux tendances 
principales. Le premier type de materiel, davantage centre sur la langue, 
identifie des mots a apprenure, des generalisations a etfectuer & partir de 
regies phono-graphiques, propose un diagnostic des erreurs, ('utilisation 
d'un alphabet reform^ et des etudes semantiques relatives & la derivation. 
C'est & ce type d'activites que nous avons fait reference pr§cedemment. 

Le deuxieme type, centre sur l'6leve, f avorise l'6criture creatrice et 
I'individualisation de I'enseignement selon le niveau de performance de 
I'eleve et ses interets. L'orthographe est au service de recri'ure. Un 
enseignement individualise peut prendre la forme d'une constitution d'un 
dictionnaire personnel, d'un carnet de vocabulaire, d'un dictionnaire mural, 
de fiches orthographiques ou d'un travail autonome ou avec un pair sur 
des activites particulieres. , *u cours des activites dfecriture creatrice, lors 
de la phase d'edition, I'eleve est amene a reflechir sur l'orthographe et a 
se corriger. Lucci et Naze (1979) identifient dans le materiel disponible des 
activites qui engendrent ('utilisation de la langue ecrite sortant du cadre 
trop etroit de l'orthographe. Le professeur procede a des analogies, a la 
creation de repertoires etymologiques issus d'activites de decouverte 
active. Le souci orthographique que certains quaiifient de conscience 
orthographique (Hillerich, 1977) est stimule par le desir de produire un 
document de bonne qualite. 

Se situant dans le meme courant pedagogique, Charmeux (1979) 
pretend qu'il taut traiter l'orthographe dans les situations reelles et 
authentiques et essayer d'en decouvrir les regies de fonctionnement qui 
sont loin d'une correspondance son-graphie mais qui favorisent la 
communication, d'ou leur justification. C'est en faisant decouvrir I'utilitS de 
l'orthographe que son appropriation se verra justifiee. Charmeux situe son 
intervention pedagogique dans le cadre de I'enseignement par objectifs et 
suggere de faire decouvrir l'orthographe aux ecoliers, son public-cible, «par 
('observation visuelle attentive, analylique et compare des messages 
§crits» (p. 41), par des activites de tri, de classement et de comparaison 
(activites de structuration) pour en arriver a la formulation implicite et 
explicite d'hypotheses de graphies possibles suivies d'activites d'objectiva- 
tion permettant une prise de conscience des apprentissages. Dans les 
precedes methodologiques suggeres, le recours a des sources externes, 
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tel le dictionnaire, est recomrnande. Tous les precedes utilises visent le 
developpement de savoir-faire dans des situations d'utilisation, une 
appropriation du savoir orthographique. Therien (1982) resume ainsi la 
demarche propos§e par Charmeux: «observation dirigee, decouverte de 
fonctionnement d'une regie (implicite ou explicite), interiorisation-entrame- 
ment, reinvestissement.» (p. 12) 

Wilde (1990) pr6sente un programme d'enseignement de I'or- 
thographe dont les hypotheses th6oriques reposent sur la production de 
graphies inventees. Dans ce programme, le souci orthographique est 
subordonnS aux besoins et aux occasions d'ecrire. L'auteure suggere 
divers moyens pedagogiques: utilisation de graphies alternatives si une 
graphie souleve des doutes afin de developper la memoire visueile; 
prononciation du mot en se referant a I'image acoustique; derivation ou 
utilisation de mots apparentes puises dans le repertoire des connaissances 
anterieures. 

Dever (1987) dans sa retrospective des moyens pedagogiques 
utilises pour I'enseignement de I'orthographe ajoute, a ceux qui ont di§ja 
6te mentionnes, la visualisation du mot visant la creation d'images visuelles 
associees a la representation auditive et motrice, la deformation de la 
prononciation pour corresponds a la graphie, I'accent sur le mouvement 
necessaire pour ecrire le mot favorisant le renforcement de Timage 
visueile, le decoupage en syllabes, 1'association morphologique qui permet 
de relier par exemple blancel blanche. 

Certains auteurs que cite Janicene (1985) favorisent une approche 
multi-sensorielle pour inciter la production de la graphie. L'elfeve prononce 
le mot (phonation), le partage en syllabe (audition), se cree une image 
visueile ou se rappelle I'image visueile (vue), produit une graphie (mouve- 
ment) et la compare a une graphie correcte (vue). 

Inspire par la theorie cognitive, Lalande (1988) affirme que 
c'est la profondeur du traitement qui influence la retention et non la 
repetition, ni le temps consacre a un objet. De plus, I'etalement 
dans le temps favorise le rappel. La repetition a court terme cree une 
impression de deja vu et incite a I'inattention. Si les occasions sont 
espacees, les modalites de traitement seront probablement differentes et 
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les liens en memoire en seront augmentes. Beers (1980) abonde dans le 
merne sens lorsqu'elle affirme que la memorisation de mots n'a que peu 
de valeur si ces mots ne sont pas integr£s au materiel de lecture. 
Lattention joue un role important en memorisation a long terme. L'acquisi- 
tion et la retention de nouvelles connaissances sont facilit£es par un traite- 
ment en profondeur et diversity de I'information au cours de plusieurs 
moments d'etude. 

Les recherches sur I'apprentissage de la lecture et de I'orthographe 
ont §t6 souvent associ£es. Frith (1980) expiique que la forte correlation 
entre les scores en lecture et en orthographe est davantage le resultat des 
connaissances orthographiques qui aident la lecture que I'inverse. Dans 
une etude ou elle s'int£resse aux £tudiants forts en lecture mais faibles en 
orthographe, elle rapporte que ces scripteurs produisent une proportion 
plus elevee de graphies plausibles sur le plan phon£tique que les scrip- 
teurs eprouvant a la fois des difficultes en lecture et en orthographe. Les 
resultats de cette etude indiquent que ce type de scripteurs (forts en lec- 
ture, faibles en orthographe) n'utilisent que des indices partiels lorsquMIs 
lisent et n'observent pas la forme orthographique. De meme, ces lecteurs 
lisent mal les mots qui contiennent des erreurs et d£tectent mal les erreurs 
orthographiques parce qu'ils font des associations graphie-sens et non 
graphie-son-sens. 

Krashen (1989) pretend que I'acquisition des connaissances 
orthographiques rSsulte d'activites de lecture de textes appropries au 
niveau de connaissance du lecteur. II rapporte les resultats de diverses 
etudes indiquant que, pour I'anglais, des enfants peuvent acqu£rir 
une competence orthographique de fagon naturelle sans etre exposes a 
un enseignement formel de I'orthographe. Pour plusieurs auteurs ayant 
contribue au collectif de Frith (1980), en depit des temoignages rap- 
portes par Krashen, la lecture n'apparait pas un proc£d£ privil6gie 
pour I'enseignement de I'orthographe. II s'agit de deux formes differentes 
de traitement de r£crit: la lecture portant sur le sens et Torthogra- 
phe, sur le code. 

D'autres pedagogues suggerent I'utilisation de i'ordinateur pour 
I'enseignement de I'orthographe. (Janicene, 1985) On retrouve sur le 
rnarche un grand nombre de didacticiels utilisant surtout la technique du 
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jeu. Des resultats obtenus a la suite de I'utilisation de certains didacticiels 
concluentSI'efficacit^derordinateurpourl'enseignementderorthographe. 

(Smith, 1985) 

Dever (1987) a mene une analyse approfondie de 62 didacticiels 
visant I'apprentissage de I'orthographe anglaise. Toutefois, aucun de ces 
programmes ne touchait I'enseignement a des adultes. La plupart des 
didacticiels analyses (N = 46) aborde I'apprentissage de I'orthographe par 
le biais de I'association phoneme-grapheme. Un certain nombre d'entre 
eux (W= 15) se situe au niveau de I'analyse morph<§mique pr6sentant des 
modeles d'affixation. Quant au modele cognitif de I'apprentissage, I'auteure 
a identifie, d'une part, sept didacticiels elaborSs selon le modele de 
traitement de I'information propose par Simon et Simon (1973); d'autre 
part, quatre didacticiels seulement peuvent etre associes plus cu moins 
directement a la theorie de Tamalgame proposee par Ehri (1980). Sur le 
plan des methodes d'enseignement privilegiees, la moitie des didacticiels 
ont recours a la creation d'images visuelles: I'ordinateur permet I'utilisation 
de graphiques qui favorisent la perception visuelle. Dever note que 75% 
des didacticiels encouragent le developpement d'une attitude positive en 
recourant a la technique du jeu qui rend agreable la production ortho- 
graphique, surtout chez les entants. En conclusion, Dever declare que les 
concepteurs de didacticiels semblent peu informes des recherches sur 
Tapprentissage de I'orthographe ce qui les limite dans I'utilisation d'ap- 
proches novatrices. 

On retrouve egalement des didacticiels pour I'enseignement de 
I'orthographe frangaise. lis s'adressent particulierement aux enfants et les 
aspects ludiques y sont egalement largement exploits. 

Lamarche (1985) fait un inventaire des didacticiels pour le frangais 
et <§tablit une typologie bas^e sur ('analyse de 300 didacticiels visant 
I'enseignement de I'orthographe lexicale anglaise et frangaise. Une 
premiere categorie exploite la relation concept-graphie; une deuxieme 
categorie s'appuie sur I'application des regies phono-graphiques; une 
troisieme categorie vise I'enseignement des suites ordonnees de 
lettres (la suite nnn n'existe pas en frangais). De plus, certains 
logiciels visent la memorisation de listes de mots; d'autres portent 
sur I'utilisation de mots dans des discours signifiants. D'apres Lamarche, 
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ce sont les didacticiels visant ia memorisation des formes graphi- 
ques qui sont les plus r£pandus. L'auteure voit dans la presence de plus 
en plus importante des correcteurs orthographiques une percee vers les 
logiciels axes sur les discours signifiants. L'analyse des didacticiels 
disponibles a fait ressortir la multiplicity des techniques utilisees 
pouvant soutenir I'interet des usagers. Elle deplore, par ailleurs, le 
manque de recherches permettant d'evaluer I'efficacite pSdagogique de 
ces produits. L'etude de ThSrie-n (1982) s'inscrit dans cette voie puisqu'il 
a evaiu6 I'efficacite d'un didacticiel visant Tenseignement de trois 
Elements orthographiques: les homophones ma, m'a, rn'as et c'est, ces, 
ses, ainsi que I'accord du participe pass£ conjugue avec avoir avec 
pronom personnel antepose. 

Lalande (1988) precise qu'il faut utiliserdes precedes d'etude de 
I'orthographe appropries en fonction des connaissances a acquerir et des 
conditions d'utilisation. Les sujets qui ont participe 6 son etude sont des 
ecoliers du niveau primaire. II propose sept procedes dont voici une breve 
description. 

- L'observation 

Reconnaissance et identification des lettres et de leur 
position pour la formation d'une image visuelle du mot. 

- La comparaison oral-ecrit 

Mise en parallele des unites graphiques et orales. 

- La decomposition 

Identification de composants qui contribuent a expliquer 
I'orthographe. 

- La derivation 

Stablissement de liens enire I'orthographe du mot-cible et 
d'autres formes de ce mot ou de celle de mots de la meme 
famille. 

- La mnemotechnique 

Traitemont percept 5 * ou intuit il des particulates graphiques 
pour lesquelles il n'y a pas de correspondance phonique ou 
semique, 
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- La comparaison de mots 

Comparaison de I'orthographe de differents mots pour 
degager des constantes orthographiques. 

- La comparaison graphie-orthographe 

Confrontation d'une graphie generee et d'une graphie 
correcte. 

Catach et alii (1986a) proposent des activites visant I'etude de 
Torlhographe et pouvant servir de pistes d'exploration de la forme 
orthographique. De plus, de nombreux cahiers d'exercices et manuels 
d'enseignement de Torlhographe (Pivot, 1989; Sctrick, 1985; Fayet et 
Hishimata. 1979; Mauffrey et alii, 1973) regroupent des activites variees 
d'etude de I'orthographe francaise. 



2.3 Techniques de correction orthographique 

La correction d'eprei-'O a d'abord interesse les psychologues qui, 
par le biais de la perception, ont etudie divers phenomenes influen- 
gant le rep6rage des erreurs. Dans une analyse relativement exhaustive 
des ecrits, Smith (1989) identifie une trentaine d'etudes ou des 
facteurs perceptuels font I'objet d'analyse. Niemi et Virjamo (1986) 
avaient deja mis en evidence des criteres linguistiques (phonies 
possibles, fonction syntaxique, longueur du mot) qui primaient sur 
les facteurs d'ordre uniquement perceptuel comme la similitude des 
lettres. Cohen (1980) traite de la detection des erreurs dans des taches 
impliquant la comprehension du sens. Elle conclut que les fautes reliees 
aux homophones n'affectent pas la comprehension alors que les fautes 
reliees aux formes non-homophoniques influencent negativement la 
comprehension. 

Les educateurs se sont egalement impresses a la correction 
d'epreuve comme moyen didactique. Pryof et Pittman (1921, cites dans 
Oswalt, 1961) mettent en evidence ['importance de developper une 
conscience orthographique chez Tenfant qui Tincite a detecter les erreurs. 
Hildreth (1943, cite encore dans Oswalt) suggere d'inclure dans I'enseigne- 
ment de Porthographe des moyens de reperer des graphies douteuses. 

• 

O i 



32 



Chapltre II 



Spache (1956, cit6 dans Oswalt) progresse dans ce sens en disant que les 
programmes d'enseignement de I'orthographe doivent favoriser chez 
I'enfant le d<§veloppement d'une attitude critique face & sa propre 
production orthographique et d'une habilete a faire la correction 
d'epreuve. Dans les recommandations pSdagogiques suggerees parHanna 
et Hanna (1959, cites par Oswalt), on retrouve la correction d'Sp'euve 
comme partie integrante du programme d'enseignement de i'orthographe. 
Toutefois, malgre ces conseils, on retrouve bien peu ^applications 
p6dagogiques visant le developpement d'une habilete de correction 
d'epreuve. (Oswalt, 1961) 

Mori (1 966) considere qu'il imporle de definir la forme correcte d'un 
mot . par contraste ou par rapport aux formes possibles. Simon (1976) 
abonde dans le meme sens en soutenant qu'i! est important de se relire 
et d'essayer des formes graphiques alternatives pour ameliorer sa perfor- 
mance. Croft (1987) integre ia correction d'epreuve aux procedes 
pedagogiques suggeres fond3nt I'ensemble de ses suggestions methodolo- 
giques pour l'enseignement de I'orthographe sur I'utilisation de contexte 
linguistique significatif. 

Howard (1981) propose une methodologie favorisant I'acquisition 
des habiletes de correction d'epreuve. Elle propose de jeter un 
premier regard sur le texte afin d'en avoir une image globale: les 
espacements, la largeur des marges, ia disposition du texte, les retraits. 
Elle conseille ensuite de proceder a une lecture du texte a haute 
voix afin d'identifier les fautes de grarnmaire et de ponctuation. Enfin, elle 
suggere une lente relecture a haute voix pour identifier les fautes 
de frappe et d'orthograpne. 

Les procedes proposes par Lalande (1988) ont recours a I'analyse 
du mot ecrit. Pour les etapes de verification et de correction de I'ortho- 
graphe, la comparaison de mots et la comparaison graphie-orthographe 
semblent tres appropriees puisqu'elles favorisent la comparaison de 
differentes graphies soumises a la memoire visuelle. 

Wilde (1990) integre la correction d'epreuve a sa proposition de 
programme d'enseignement de Torthographe et propose des techniques 
pour que I'enfant en arrive a faire la correction de ses propres productions. 
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Personke et Yee (1971) proposent une methodologie d'appren- 
tissage de I'orthographe o--nanis6e autour d'activites de correction 
d'epreuve. Une etude experimental en a.r§vel§ les avantages pour des 
enfants de sixieme annee. Les etapes en sont les suivantes: 

- Presentation d'un film sur les avantages de la correction 
d'epreuve 

- Familiarisation a la recherche dans le dictionnaire 

- Analyse d'un tableau representant des correspondances 
son-graphie oriente vers la graphie de mots difficiles 

- Correction de texte contenant des erreurs 

- Dictee d'un paragraphe et correction 

- Production d'un texte et correction 

- Dictee d'un paragraphe contenant des mots difficiles et 
correction 

- Correction de listes de mots difficiles ou le grapheme a 
choisir etait le premier ou le deuxieme sur le tableau de 
correspondance son-graphie 

- Correction de listes de mots, plus difficiles ou le grapheme a 
choisir etait le deuxieme ou le troisieme sur le tableau de 
correspondance son-graphie 

- Resume d'un texte lu et correction 

- Redaction d'une lettre a un ami, correction et reecriture de 
la lettre. 

L'etude de Caisley (1982) menee aupres de divers groupes 
d'enfants d'une ecole primaire en arrive a des resultats plutfit defavorables 
a rutilisation d'activites de- correction d'epreuve. Toutefois, I'auteure 
attribue ces resultats & la mobility de I'echantillon au cours de I'annee 
scolaire et au fait que la majorite des sujets se situait au-dela du 75 
percentile De plus, le materiel d'apprentissage elabor^ consistait en 
listes de mots non relies dont certains etaient mal orthographies. Ce type 
d'activite de correction s'eloigne d'un contexte reel ^utilisation ou 
le scripteur doit identifier la graphie correcte d'un mot parmi des 
graphies apparentees. 

Une etude fort interessante d'Oswalt (1961) a eu recours k 
rutilisation systematique de la correction pour d'une part enseigner 
I'orthographe et, d'autre part, fournir des techniques de correction 
d'Spreuve Cette experience a 6t<§ menee aupres de 292 enfants de 
cinquieme annee du primaire (141 enfants dans le groupe experimental, 
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151 dans le groupe temoin). Le groupe experimental a beneficie de 30 
legons de correction d'epreuve, soit un total de dix heures d'enseignement 
reparties a raison de 20 minutes par jour, cinq jours par semaine pour une 
duree de six semaines. 

S'appuyant sur des donn£es quantitatives resultant de 
['administration de divers tests, les conclusions les plus importantes sont 
les suivantes: 

— L'enseignement de la correction d'epreuve a un effet sur la 
performance orthographique des sujets de sexe masculin 
ayant un quotient intellectuel inferieur a 110 lorsque cette 
performance est etablie en fonction de Identification du 
nombre de mots mal orthographies . 

— L'enseignement de la correction d'epreuve a eu un effet 
significatif chez I'ensemble des sujets face a I'identification 
et a la correction de mots mal orthographies. 

— La presentation de mots mal orthographies n'a pas d'effet 
negatif sur la performance orthographique des sujets. 

— II existe une correlation positive elevee entre la performance 
orthographique et I'habilete a faire la correction d'epreuve. 

— II existe une correlation positive elevee entre la I'habilete a 
detecter les erreurs et I'habilete a en faire la correction. 

Dans le meme sens, une etude menee par Personke et Yee (1971) 
a reveie que des enfants inities de f agon formelle a la correction d'epreuve 
ont obtenu des resultats superieurs en orthographe. D'autre part, Allreo 
(1984) releve la forte correlation existant entre les activites de correction 
d'epreuve et les tests de dictee orthographique soulignant que ce type 
d'activite peut illustrer la performance orthographique en particulier chez 
des adultes. 

Certains critiquent ce type d'activite comme procede d'enseigne- 
ment pouvant entrainer I'apprenant dans de rnauvaises habitudes 
orthographiques. Par exemple, Frith (1980)- rapporte que I'instabilite 
de la performance orthographique, meme chez ceux qui sont forts en 
orthographe et qui possedent une representation de la forme ortho- 
graphique, peut provenir d'une presentation frequente de mots mal 
orthographies. Charmeux (1979), Jacoby et Hollingshead (1990) 
d^noncent I'exposition a des formes orthographiques fautives s'ap- 
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puyant sur le fait que diverses images orthographiques peuvent exister en 
memoire pour un meme mot et que !a perception d'une forme fautive peut 
aviver une image inadequate. 

L'Stude de I'orthographe par le biais du correcteur orthographique 
a ete consider^ par certains auteurs sans avoir fait I'objet d'6tude 
experimental. Par exemple, Vale (1988) situe son intervention aupres 
d'Studiants de niveau secondaire. Dans un article k caractere anecdotique, 
elle explique son utilisation du correcteur orthographique k des fins de 
correction aupres de divers groupes-classes de fagon concomitante ou les 
etud J -its analysent ('ensemble des fautes produces pour decouvrir les 
regies d'usage et formuler des moyens mnemotechniques ou autres 
permettant d'eviter ces fautes. 

Kasnic et Stefano (1987) proposent ('utilisation du correcteur 
orthographique a titre de bases de donnees pouvant etre soumises k 
('exploration des etudiants. Ainsi, les usagers peuvent decouvrir des regies 
d'usage, proceder a des associations phonemes-graphemes ou s'en servir 
pour ia creation de jeux pedagogiques. 

D'autre part, Mullins (1987) decrit son experience d'utilisation du 
correcteur orthographique aupres d'etudiants en journalisme. Elle 
precise que ce type de logiciel procure au scripteur une base 
d'exercices et permet de corriger des mots qui, autrement, ne pourraient 
etre reperes etant donne que les premieres lettres sont erronees. Elle 
pretend que la correction du meme mot a plusieurs reprises assure 
I'apprentissage de la graphie et meme un approfondissement des 
connaissances grammaticales. A son avis, le logiciel met le scripteur 
en competition avec lui-meme lui permettant d'en arriver a des productions 
ecrites superieures. 

Gerlarch et alii (1991) decrivent une experience parall&le k 
I'utilisation du correcteur orthographique ou des enfants de quatrieme, 
cinquieme et sixieme annee ont utilise un dictionnaire electronique. A 
I'aide de ce dictionnaire, ces sujets ont corrige ou verifie la correction 
orthographique de 85% des mots dont ils avaient juge la graphie douteuse 
dans une de leurs productions ecrites. 
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Dans une table ronde a laquelle Mullins a participe, des 
avis .defavorables quant a Tutilisation du correcteur orthographique 
ont ete exprimSs. Dobrin (cite dans Scharp, 1987) par exemple, pretend 
que ces logiciels constituent une distraction, qu'iis manquent de 
precision etant donnS qu'iis fonctionnent ct parlir de chaines de 
caracteres et non & parlir de mots, que les noms propres et les termes 
techniques sont exclus, que le scripteur finit par 6viter un mot 
consid§r§ fautif et passe par ia p§riphrase au lieu d'examiner Tutilisation 
de ce mot. A son avis, le correcteur orthographique cree des doutes sur 
I'usage de certains mots et necessite une bonne connaissance de la 
langue au depart. 

Thiesmeyer (1 984, 1 989) tout en reconnaissant Tutilite generale du 
correcteur orthographique emet certaines mises en garde face a des 
applications qui resultent de la frenesie des programmeurs. Ces derniers 
voient en cet outil electronique un grand nombre d'options non vraiment 
utiles au s^ripteur et qui peuvent meme nuire a la tache de revision; par 
exemple, lorsque le correcteur fonctionne au vol, pendant la redaction. 
L'auteur voit tout de meme dans le correcteur orthographique un outil 
didactique mais sans apporter de suggestions. 

Phinney (1989) propose Tutilisation du correcteur orthographique 
pour les etudiants de langue etrangere et souligne qu'iis peuvent en 
beneficier largement, au meme titre que des usagers de langue maternelle. 
Par ailleurs, Brock (1990) suggere certaines utilisations pour les etudiants 
de langue etrangere mais apporte des reserves quant a une utilisation 
aveugle. 

Afin d'apprecier la performance et le fonctionnement du correcteur 
orthographique, il importe de consid§rer les erreurs qu'il doit reperer et 
analyser pour proposer des options orthographiques appropriees. 

3. TYPES D'ERREURS 

Les typologies d'erreurs orthographiques sont d'ordre typographic 
que ou linguistique. 
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3.1. Typologies typographiques 

La production de textes §lectroniques a donn<§ naissance & de 
nouveaux types de fautes Itees & la configuration et & la sensibility du 
clavier, a la vitesse d'execution ou & la basse definition de certains <§crans 
cathodiques qui nuit a la lisibilite des caracteres. 

On considere comme erreurs liees a la production de textes 
6lectroniques, des doublons, des mots colles et des lettres repetees ou 
inversees. L'irregularite des espaces apres les signes de ponctuation, 
fabsence d'une majuscule en debut de phrase, ['absence d'un guillemet, 
d'une parenthese ou d'un crochet pour les signes apparies font partie de 
cette meme cat£gorie d'erreur. Quant aux signes diacritiques comme les 
accents, its sont souvent mal places etant donne que, pour le frangais par 
exemple, ils necessitent frequemment ('utilisation de deux touches selon 
la configuration du clavier. 

Berghel (1987) et Yannakoudakis et Fawthrop (1983) font une 
analyse typographique des fautes. Ils rapportent que les erreurs les plus 
frequentes sont dues a la frappe de touches voisines, la presence d'une 
lettre triple, reversion d'un caractere, I'omission d'un caractere, la substitu- 
tion d'un caractere pour un autre, la transposition de caracteres adjacents. 
Ce type d'analyse rejoint celle du texte electronique et porte sur une 
categorisation des erreurs fondle sur I'observation des caracteres 
typographiques. 



3.2 Typologies linguistiques 

D'autres auteurs ont propose des typologies de fautes reliees 
davantage a la nature du mot. Mitton (1987), par exemple, identifie 
les fautes portant sur les mots r6els (mot mal utilise, mauvaise 
forme du mot ou mauvaise division du mot), sur des mots a demi 
reels et sur des mots non existants. II distingue egalement les 
fautes reliees aux homophones, aux quasi-homophones et aux non- 
homophones. Cette etude presuppose done qu'en anglais, les fautes 
d'orthographe sont reliees a une meconnaissance de I'orthographe 
d'usage. 
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Dans une retrospective de la p6dagogie de I'orthographe, Vial 
(1970) identifie des erreurs de type linguistique associees 3 la meconnais- 
sance des formes, des regies, de la syntaxe aiors que les deux tiers des 
erreurs relevent, k son avis, de I'inattention. 

Anderson (1987) procede a une categorisation des erreurs de 
( anglais k partir de I'anaiyse d'un corpus de productions 6crites de trois 
etudiants adultes. Elle identifie des erreurs d'analogie structuraie ou 
s£mantique dues & {'utilisation d'un mot connu pour orthographier 
un nouveau mot; des erreurs d'analyse morphemique au niveau de la 
presentation des formes derivees, du choix des homophones, de 
."application des regies cTaffixation (redoublement de la consonne 
finale, sur-generalisation des regies, confusion des suffixes, application des 
regies de prefixation), du mauvais emploi des formes flexionnelles. Elle 
regroupe sous erreur visuelle les graphies inappropriees de mots joints ou 
de coupures de mots et inversion de lettres. Elle identifie comme erreur 
de relecture des mots bien orthographies dans certains textes et mal 
orthographies dans d'autres. 

Cette analyse opte davantage pour des criteres linguistiques. 
Toutefois, les erreurs d'analogie structuraie ou semantique sembient 
plutot reliees a interpretation d'Anderson des processus inconscients 
du scripteur puisqu'elle n'a pas utilise d'entrevue pour effectuer cette 
classification. Les erreurs associees aux categories rnorphemiques sont 
davantage reliees a des criteres externes directement observabies 
et ne sont pas attributes a de mauvaises associations faites par le 
scripteur a I'exception des sur-generalisations. Sous erreur visuelle, on 
retrouve des erreurs typographiques. Ce type d'erreur peut etre 
autant reli6 a la performance manuscrite qu'a un probieme de perception 
visuelle. La derntere cattgorie que I'auteure identifie comme des erreurs 
de relecture semble contenir les erreurs non class6es dans les 
categories precedentes. Si un mot a ete bien orthographic une fois 
et mal orthographie plus loin, c'est que I'apprentissage de la 
graphie n'est peut-etre pas encore vraiment integre au reseau de 
connaissances du scripteur. 

Girolarni-Boulinier (1 984) identifie pour le frangais quatre categories 
majeures de fautes: 
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1 . les fautes de genre et de nombre liees a la non-application 
ou a 1'application erronee des regies d'accord; 

2. / les fautes d'usage portant sur la forme graphique du mot 

telle qu'elle est presentee dans le dictionnaire sans toutefois 
porter atteinte a sa forme phonetique; 

3. les fautes phonetiques qui changent le phonetisme des 
mots; 

4. les fautes linguistiques liees aux aspects morphemiques 
concernant les formes verbales. 

Elle ajoute une demiere categorie regroupant les accents, la 
ponctuation et les majuscules qu'elle considere une categorie mineure. 

Cette categorisation issue de I'analyse d'un corpus de copies 
d'&udiants est plus Sclairante que la prtktedente et porte sur des domtees 
linguistiques observables. Une typologie des erreurs orthographiques 
fondee sur des criteres linguistiques permet des observations et un 
jugement plus objectif de la performance des scripteurs. 

D'autres etudes menees au Quebec ont eu recours a des 
typologies d'erreurs issues egalement de ('analyse de corpus important de 
productions ecrites. Bibeau et alii (1975) ont mene une enquete ayant pour 
but de decrire I'Stat du frangais ecrit dans les cegeps. II s'agit d'une §tude 
touchant 21 cegeps ou plus de 2 385 sujets ont eu a produire un texte 
d'une longueur moyenne de 250 mots. Les auteurs ont identify six cate- 
gories principals d'erreur (typographic, orthographe d'usage, orthographe 
flexionnelle, morpho-syntaxe, ponctuation, lexique) qui se subdivisent en 
sous-categories. A tit re d'exemple, I'orthographe d'usage se divise en cinq 
sous-cat6gories fondles surtout sur des criteres typographiques (omission 
d'un grapheme, addition, deplacement, substitution) et les homonymes qui, 
a leurtour, se subdivisent en graphemes (66) et en signes orthographiques 
(8). Ces sous-categories se subdivisent encore en 15 sous-categories 
fondees sur la position et le contexte des graphemes. Cette analyse 
atomiste, interessante sur le plan de la description, n'apparait pas 
applicable sur le plan didactique. Cependant, le releve des listes de fautes 
en frequence absolue et relative fournit des indications pertinentes sur les 
fautes les plusfrequentes pource type de sujets. Les auteurs eux-memes 
emettent des mises en garde quant a des conclusions pedagogiques trop 
hatives. (p.88) 
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Bureau a publte en 1985 une 6tude sur !e frangais ecrit au 
secondaire. Dans cette 6tude, il analyst les productions Sorites de 353 
enfants rSpartis dans cinq 6coles de Quebec. L'auteur a analyst 7 000 
phrases alors que Tenquete de Bibeau et alii (1975) se fondait sur 
('analyse d'environ 23 000 phrases. Bureau Stablit une typologie regrou- 
pant huit categories d'erreurs: orthographe, grammaire, syntaxe, semanti- 
que, morphologie, anglicisme, code ecrit, inattention. Par exemple, la 
categorie orthographe se subdivise en cinq sous-categories: erreur de 
grapheme, emploi de la majuscule pour un nom commun, majuscule 
absente, confusion avec graphie existante, transcription a I'ecrit d'un 
phoneme present a I'oral. (p. 43) 

Ces deux typologies considered comme faute d'orthographe la 
confusion entre des homophones du type on/ont. Cette confusion sernble, 
a notre avis, s'apparenter davantage a des erreurs de type morpho- 
syntaxique. Quant au classement d'erreur sous la categorie faute d'inatten- 
tion, ceci releve davantage de ^interpretation que de la description. 

Les etudes de Bibeau et alii (1975) et de Bureau (1985) en arrivent 
a la conclusion que les f autes d'orthographe et de grammaire constituent 
environ 75% de I'ensemble des fautes. Dependant, Bureau insiste sur le 
fait que la majorite des fautes porte sur les regularites du systeme comme 
Taccord en nombre de 1'article et du nom. Sur le plan pedagogique, d'une 
part, ces regularites devraient etre I'objet principal d'enseignement; d'autre 
part, I'enseignement des irregularis devrait porter surtout sur les mots de 
haute frequence. Par exemple, pour I'accord du participe passe, ce sont 
les regies §lementaires qui ne sont pas appliquees. 

Dans une etude subsequente, portant sur I'analyse du frangais 
ecrit dans I'administration publique, Bureau (1986) visait la description de 
I'Stat de la langue et la presentation de solutions pour Amelioration du 
frangais ecrit. Cette etude se fonde sur I'analyse de 13 000 phrases 
produites dans divers ministeres et organismes de la fonction publique 
quSbecoise. Pour cette etude, Bureau a modifie legerement la typologie 
utilisee pr6c6demment. Par exemple, il. ajoute trois sous-categories a 
Torthographe, soit la majuscule apres le point, la liaison 6crite, Tutilisation 
des symboles. Cette derniere sous-categorie releve davantage a notre avis 
de la typographie que de I'orthographe. 
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L'auteur a procecte k I'analyse des resultats en fonction de la 
vocation particuliere du ministere (culturelle/non-culturelle), I'age et le sexe 
des scripteurs et la frequence des erreurs. Les erreurs d'orthographe sont 
les plus frequentes (50%) particulierement, ('utilisation des symboles 
associes au systeme m&rique. L'auteurtermine son etude en recomman- 
dant la formation du personnel en place pour ameliorer la quality du 
f^angais 6crit. 

Ces typologies issues de I'analyse de corpus sont difficilement 
applicables a I'enseignement mais permettent d'identifier des generalisa- 
tions quant aux difficultes orthographiques. 

Une typologie presentee par Catach (1978), explicitee par Catach 
et alii (1986) et appliquee par Lalande (1988) se fonde surdes distinctions 
linguistiques. 

Catach et alii (1986) proposent une typologie des erreurs orthogra- 
phiques reparties en six categories. 

1 . Les erreurs a dominante phonetique produites quand un son 
est mal entendu ou mal prononce et commises par remis- 
sion, I'adjonction ou la confusion d'une lettre ou d'une 
syllabe. 

2. Les erreurs a dominante phonogrammique produites quand 
on connaTt le son sans connaitre la transcription. Certaines 
de ces erreurs alterent la valeur pho^.tque du son et d'autres 
non. 

3. Les erreurs a dominante morphogrammique produites quand 
I'orthographe des elements non phonetiques au niveau des 
morphemes grammaticaux et lexicaux n'est pas respectee. 

4. Les erreurs a dominante logogrammique sont produites sur 
des formes homophoniques au niveau du discours, du 
lexique ou de la grammaire. 

5. Les erreurs concernant les ideogrammes sont produites lors- 
qu'il y a omission, adjonction ou confusion d'une majuscule, 
d'une apostrophe, d'un trait d'union, ou d'un signe de 
ponctuation. 

6. Les erreurs portant sur les iettres non fonctionnelles etymo- 
logiques ou historiques. 
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Cette typologie exclut le jugement subjectif de I'erreur comme 
provenant d'une precipitation ou d'une etourderie. De plus, elle permet une 
observation et une hierarchisation des erreurs en fonction de criteres 
linguistiques. 

Dans cette analyse de I'orthographefrangaise, Catach et alii (1986) 
identified 130 graphemes dont 70 sont frequents, stables et pertinents et 
dont 45 constituent les graphemes de base. Les auteurs d§finissent 
I'archigrapheme comme le representant de tous les graphemes pouvant 
representer le meme phoneme. Lalande (1988) propose une construction 
similaire pour les morphogrammes (re, re, r comme des representants du 
prototype RE). 

Afin de proposer une strategie qui tienne compte des carac- 
tSristiques du correcteur orthographique, il importe maintenant d'examiner 
en detail les composantes et le fonctionnement de cet utilitaire. 

4. CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 
4.1 Historique 

Ditlea (1987) rapporte que les premiers correcteurs orthographi- 
ques pour I'anglais ont fait leur apparition au cours des annees 70. lis 
etaient alors utilises sur de gros ordinateurs d'abord pour la correction de 
codes de programmation; certains etaient couples a des traitements de 
texte. Ces correcteurs valaient environ 7 500 $. 

Ce n'est qu'en 1980 qu'est apparu, pour I'anglais, le premier 
correcteur pour les ordinateurs personnels, Speilguard fonctionnant sur le 
systeme d'operation CP/M. Son dictionnaire contenait 20 000 mots relies 
au monde des affaires. Les premiers correcteurs agissaient uniquement a 
titre de verificateurs mettant en evidence des mots non inclus au 
dictionnaire. lis intervenaient done uniquement au niveau de I'orthographe 
lexicale. Quelques annees plus tard est apparu le correcteur The 
Word qui comptait 20 000 mots. Ce dernier a servi de point de 
depart a la creation de Word Plus (60 000 mots) qui, a son tour, 
a ete & Torigine de plusieurs correcteurs orthographiques integrSs 
a des traitements de texte comme Bank Street Writer. Ce n'est qu'avec 
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Word Plus que les correcteurs ont commence & offrir des suggestions 
orthographiques et les diverses options que I'on connait actuellement. La 
plupart des traitements de texte pour I'anglais ou le frangais dispo- 
nibles sur !e marche sont doubles d'un correcteur orthographique. De plus, 
on retrouve des correcteurs accompagnant des chiffriers. Certains 
correcteurs contiennent des dictionnaires dans plusieurs langues: par 
exemple, Proximity contient un dictionnaire dans sept langues, Soft 
Art en contient un de onze langues. Les correcteurs qui fonctionnent de 
fagon autonome sont souvent compatibles avec un grand nombre de 
traitements de texte. 

Ce n'est que depuis peu que les correcteurs s'affairent a la 
verification grammaticale. La capacite de memoire n'etant plus un 
probleme, !a correction grammaticale peut etre abordee. 



4.2 Structure 

Le correcteur orthographique est compost d'une base lexicographi- 
que, le dictionnaire, et dun moteur de correction. La base lexicographique 
comprend des formes simples de mots, des indications sur la nature 
grammaticale de ces mots (adjectif) et des particularites (mot invariable). 
Le dictionnaire doit inclure un minimum de 50 000 mots et le dictionnaire 
de I'usager doit etre modeste (maximum 1 000 mots). Un dictionnaire 
contenant plus de 60 000 mots est moins utile puisque le nombre de mots 
acceptables augmente ainsi que les permutations possibles rendant 
souvent la correction moins efficace. Toutefois, on trouve sur la march6 
des correcteurs ayant un dictionnaire de plus de 170 000 mots (Volkswri- 
ter). La base lexicographique est souvent comprimee pour reduire la 
memoire utilisee. 

Le moteur de correction est un systeme expert qui fait la recher- 
che, reconnait les fautes et certaines particularites. II fonctionne sur une 
base phonetique et d'appariement des caracteres en fonction de la fre- 
quence relative des mots. Le sous-systeme qui presente les options 
orthographiques s'appuie sur le systeme des probability et presente la 
suggestion la plus probable d'abord. (Dreyfus, 1989) La base phon§tique 
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sur laquelle s'appuie le moteur de correction permet de reperer des mots 
mal orthographies, ditficiles a retrouver dans une version papier d'un 
dictionnaire. (Mullins, 1986) 



4.3 Fonctionnement 

Le correcteur orthographique peut fonctionner au vol, pendant 
PScriture- (en mode resident) ou en differe, apres I'ecriture (en mode non 
resident). Lorsqu'un correcteur fonctionne au vol, comme Al Typist, 
I'usager tape les premieres lettres du mot et le correcteur poursuit l'6criture 
du mot. Peu importe, le moment de la correction, le correcteur orthographi- 
que procede d'abord a la normalisation du texte, puis a la verification de 
I'orthographe et enfin a la correction. (Berghel, 1987) 

La normalisation du document vise a standardiser les codes 
informatiques utilises pour les majuscules, le format de presentation, les 
traits d'union, les signes de ponctuation, les formes orthographiques 
alternatives et a determiner les racines et les affixes. 

La verification de I'orthographe se fait de deux fagons. Par Tappa- 
riement des caracteres. le correcteur compare les mots au dictionnaire 
integre. Par une methode probabiliste fondee sur I'analyse en algorithme 
des constituants, le correcteur permet le reperage de sequences de 
caracteres pour lesquelles la frequence d'erreur est plus grande. L'in- 
formation phonetique est egalement integree permettant de fournir des 
options orthographiques sur la base de donnees phon&iques. On utilise 
egalement une methode de decoupage qui isole la racine des affixes. 

La correction de I'orthographe permet a I'usager de choisir I'option 
orthographique correcte. II faut done que le correcteur puisse g6nerer des 
formes orthographiques souhaitables. Ainsi, le correcteur conserve dans 
un premier dictionnaire assez reduit les mots frequemment utilises, dans 
un autre dictionnaire plus important un repertoire principal et dans un autre 
dictionnaire, les lexiques specifiques. 

Pour I'usager, ces etapes de traitement ne sont pas apparentes. 
II ne pergoit que le mot mal orthographie en surbrillance et le correcteur lui 



67 



La recension des £crits 



45 



permet de Paccepter tel quel, d'accepter le mot et de I'ajouter au diction- 
naire de I'usager, de faire une recherche dans ie dictionnaire pour obtenir 
des options orthographiques, de faire sa correction ou d'accepter un mot 
pour un seul texte sans I'integrer au dictionnaire. Eiser (1986) et Cribbs 
(1988) Snumerent les diverses caracteristiques techniques qu'il faut 
retrouver chez un correcteur orthographique. 



4.4 Evaluation 

Outre des articles a caractere plutot publicitaire presentant divers 
correcteurs orthographiques pour le frangais (Dinnematin, 1985; Cosiado 
et Hermand, 1988; Fresco, 1989; Dinnematin, 1990; Benabou, 1991; 
Turgeon, 1991; Chanci dux, 1992; Lalonde, 1992; Courtemanche, 1992; 
Brunelle, 1992), des etudes techniques visent revaluation de correcteurs 
orthographiques soit a partir de leurs caracteristiques (Barcelo, 1985; 
Lalonde, 1989; Emirkanian et Bouchard, 1 990) ou d'epreuves de correction 
de texte (Dreytus, 1989; Dinnematin et Sanz, 1990; Martin, 1991; Sanz, 
1992;Salwyn, 1992; Tremblay, 1992; Fortin, 1992). 

Le Tableau 0 presente les divers correcteurs d'orthographe 
frangaise analyses par ces auteurs. Nous avons distingue les logiciels qui 
traitent uniquement I'orthographe iexicale (Type 1) et ceux qui traitent a la 
fois I'orthographe Iexicale et grammatical (Type 2). 

Ces methodes d'evaluation des correcteurs orthographiques 
mettent en lumiere leurs particularites, leurs forces, leurs faiblesses 
et leurs limites. Les correcteurs de type 1 se limitent a I'orthographe 
Iexicale et identifient comme inconnus des mots n'apparaissant pas a leur 
dictionnaire. Les correcteurs de type 2 integrent une composante 
d'analyse grammaticale, plus ou moins adequate selon le cas. Par 
exemple, pour le verbe, le correcteur orthographique doit considerer 
tous les temps et toutes les personnes en excluant ceux qui 
n'existent pas. Toutefois, certains correcteurs presentent la conjugaison du 
verbe neiger a toutes les personnes. Certains correcteurs, comme 
Exploratexte, peuvent effectuer une analyse grammaticale assez poussee 
mais avec une periode de travail beaucoup trop tongue pour etre 
acceptable en bureautique. (Fortin, 1992) 
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Tableau 0 
Correcteurs orthographiques 



ANALYST ES 


TYPE 1 


TYPE 2 


Dinnematin (85) 


Orthogiciel 




Coslado, Hermand 


Alpha-lexis 




Fresco 


Sans Faute 




Dinnematin (90) 




Hugo 


Benabou 




Sans Faute grammaire 


Turgeon 




Hugo 


Chandioux 




Oidllln 


Lalonde (92) 




Pro lexis 


Courtemanche 




Copain 


Brunelle 




Exploratexte 


Barceio 


Eiditexte 




Lalonde (89) 


WordPerfect, Textmate 


Hugo 


Emirkanian, Bouchard 


Word, Orthogiciel 


Hugo 


Dreyfus 


Alpha-lexis, Sprint, Manuscript, 
Visio4, Winspel!, Word, 
WordPerlect. Wordstar 




Dinnematin, Sanz 


MacWritell, Word 5, Microsoft- 
Word, Sans Faute, Evolution 


GramR, Hugo 


Martin 




Hugo, Ortograf+ 


Sanz 




Sans Faute grammaire, 
Grammatik, Hugo, GramR 


Salwyn 


WordPerfect 


Grammatik, GramR, 
Hugo, Winword 


I Tremblay 




Exploratexte, Hugo 


1 Fortm 




Exploratexte, Hugo 



Peu importe le mode devaluation utilise, il ressort que, dans 
I'ensemble, le corecteur orthographique lexical ne traite que des mots 
isol6s et le correcteur orthographique grammatical se limite aux mots en 
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proximity immediate sans prendre en consideration les donn<§es contex- 
tuelles semantiques. Par exemple, il ne detectera pas les mots mal 
employes dans le cas des homophones ou des mots divises par erreur. 
(Mitton, 1987) 

Afin de proposer une strategie qui tienne compte des carac- 
t£ristiques des utilitaires d'aide a la redaction, ii importe maintenant 
d'examiner diverses Studes ou Ton a analyst les applications pedagogi- 
ques.de trois types principaux d'utilitaires d'aide a la redaction. 

5. UTILITAIRES D'AIDE A LA REDACTION 

Therien et Paret (1989) presentent divers types de logiciels 
(didacticiels, logiciels de creation, iogiciels-outils) pouvant servir k 
Tapprentissage du frangais et, de fagon ultime, a la structuration d'un dis- 
cours 6crit. Mais, dans cette etude, nous nous limiterons a trois types d'uti- 
litaires d'aide a la redaction pour lesquels on retrouve des applications 
didactiques: le traitement de texte, le correcteur orthographique et 
Tanalyseur de texte. 



5.1 Le traitement de texte 

Parmi les utilitaires d'aide a la redaction, le traitement de texte a 
fait I'objet du plus grand nombre d'etudes. Dans la plupart des experien- 
ces, portant soit sur de jeunes enfants, des adolescents ou des adultes 
eprouvant ou non des problemes d'apprentissage (Cochran-Smith, 1991; 
Outhred, 1989; Elkins, 1986) et etudiant dans des contextes varies (ordres 
primaire, secondaire, coliegial, enseignement aux adultes) tant la langue 
maternelle qu'une langue etrangere (Huffman et Goldberg, 1987; Phinney, 
1989), le groupe t§moin eflectuait les taches de production ecrite de fa?on 
traditionnelle (manuscrite) alors que le groupe experimental utilisait le 
traitement de texte pour la production de taches 6quivalentes. 

Ces experiences visaient revaluation de productions ecrites soit 
face a leur quality externe e'est-a-dire la longueur des textes, le nombre 
:* le type de revisions (Fitch, 1985; Morton et alii, 1989; Sommers, 1985), 
soit face a leur quality interne, e'est-a-dire le nombre de fautes, la 
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correction grammaticale, la complexity du vocabuiaire, I'emploi de la 
ponctuation, la quality gen£rale de la production (Teichman et Poris, 1 985). 
Certaines s'interessaient partial lierement au processus d'6criture et a la 
definition d'un module de performance. La plupart examinait ('attitude des 
sujets en situation './ecriture & I'aide de i'ordinateur: i'£tude de Shaver 
(1990) s'interesse sp£cifiquement a cette question. Certaines tenaient 
compte de variables comme le sexe, la familiarity avec I'ordinateur ou le 
domaine d'etude. 

Les etudes traitant particuiierement le processus de revision 
devaient, dans un premier temps, definir une typologie des revisions 
effectuees. Fitch (1985) distingue trois niveaux de revision: 

— mineur: changement d'orthographe, de ponctuation, ajout ou 
retrait d'un mot; 

— moyen: insertion d'un titre ou insertion, retrait ou deplace- 
ment de deux a quatre mots; 

— majeur: insertion, retrait ou deplacement d'une phrase ou 
d'une proposition conienant cinq mots ou plus. 

Cette typologie propose un classement superficiel des niveaux de 
revision qu'il est peut-etre facile d'utiliser brsque piusieurs juges doivent 
faire l'analyse. . 

Faigley et Witte (1984) ont propose une taxonomie des revisions 
apportees a un texte. Cette taxonomie, qui ne vise pas l'analyse du texte 
electronique, considere deux niveaux de revision: ies changements de 
surface et les changements de sens. Au niveau des changements de 
surface, les auteurs identifient des changements d'ordre formel (dont 
I'orthographe) et des changements n'affectant pas !e sens. 

Comme cette taxonomie ne proposait pas de categories suffi- 
samment fines pour l'analyse des changements de surface qui sont, de 
l'avis de nombreux auteurs. les plus frequents, Morton et alii (1989) s'en 
sont inspires mais ont consider^ deux niveaux de revision: infralexicale et 
lexicale. Ces deux types de revision se divisent en trois niveaux. On 
retrouve au premier niveau des revisions infralexicaies, ies revisions ortho- 
graphiques. Les auteurs ont applique leur taxonomie a l'analyse de 
production de textes electroniques. 
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Tel que le rapporte Bangert-Drowns (1989), le resultats des 
diverses experiences indiquent souvent que les sujets ecrivent pendant des 
periodes plus longues, que les textes produits sont plus longs, que les 
sujets manifestent moins d'apprehension face a I'Scrit, qu'ils effectuent un 
plus grand nombre de revisions, le plus souvent superficielles. D'autres 
arrivent a des r6sultats non concluants, sans difference significative entre 
le groupe experimental et le groupe temoin. 

Bangert-Drowns (1989) attribue la diversity des resultats obtenus 
au manque de rigueur du cadre experimental, au caractere anecdotique de 
('experience, aux instruments de mesure utilises ou encore a la periode 
limitee d'experimentation. Dunn et Reay (1989) pretendent que les 
resultats obtenus varient parce que les chercheurs ont utilise des sujets 
d'ages differents, d'habiletds varices, des equipements et des logiciels 
differentset differentesfagonsde mesurerla performance a I'ecrit. Deplus, 
on a souvent considere I'ecriture manuelle et I'ecriture electronique comme 
deux moyens d'ecriture equivalents. Toutefois, lorsqu'ils ont isole la 
variable habilete a dactyiographier, les resultats obtenus chez les sujets 
plus habiles a utiliser le clavier sont superieurs lorsqu 4 ils utilisent le traite- 
ment de texte. 

Pour sa part, Hawisher (1988) a la suite de Kaplan (1987) attribue 
le manque de donnees concluantes au fait qu'il n'existe pas de didactique 
de I'ecrit ayant recours au traitement de lexte. II ne suffit pas de laisser ce 
nouvel outil aux mains des apprenants mais, du fait qu'il s'agit d'une 
nouvelle technologie, il faut les guider dans son utilisation. Une didactique 
de la production du document ecrit en version papier n'est peut-etre pas 
appropriee pour le texte electronique. Cochran-Smith (1991), dans une 
analyse retrospective detaillee de Tutilisation du traitement de texte a des 
fins p<§dagogiques, arrive a la meme conclusion reclamant une didactique 
de Tecrit ayant recours au traitement de texte, appropriee a tous les 
niveaux du systeme scolaire. 



5.2 Le correcteur orthographique 

Les logiciels de traitement de texte sont aujourd'hui, pour la 
plupart, couples d'un correcteur orthographique traitant le plus souvent 
I'orthographe lexicale. Quelques etudes experimentales en rapportent 
I'utilisation a des fins d'apprentissage. 
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Des donnees anecdotiques rapportees par Garvey (1984) veulent 
que I'utilisation du correcteur orthographique nuise a i'apprentissage de 
J'orthographe au meme titre que les calculatrices §lectroniques nuisent a 
I'apprentissage du calcul. Toutefois, I'utilisation actuelle massive des cal- 
culatrices en milieu scolaire laisse entrevoir une percee pour le correcteur 
orthographique. 

Betza (1987) rapporte egalement des donnees anecdotiques 
portant sur I'utilisation du correcteur orthographique aupres d'ecoiiers. 
Meme si cet outil.ne repere pastoutes les fautes, I'enfant est, selon cette 
auteure, davantage engage dans le processus de correction que lors- 
qu'une copie, annotee par son professeur, lui est remise. L'auteure 
suggere des pistes pouvant guider I'utilisation pedagogique du correcteur 
orthographique. Nous relevons a titre d'exemple: identifier au prealable les 
mots pour lesquels la graphie est douteuse, identifier les formes graphi- 
ques causant le plus de problemes, ajouter des mots frequents au 
dictionnaire de Tusager, reserver I'utilisation du correcteur a la phase finale 
de revision. 

Teichman et Poris (1985) ont evalue principalement le traitement 
de texte comme instrument d'aide a la redaction mais, dans la seconde 
phase de leur experinr ntation, ils ont eu recours au correcteur orthogra- 
phique. Les resultats indiquent que I'utilisation d'un correcteur orthographi- 
que par leurs sujets (des etudiants de premiere collegiale N=150) pour une 
periode d'un semestre n'a eu aucune influence significative sur leur 
production orthographique, ni sur leur habilete generale a ecrire. De plus, 
il se pourrait que I'utilisation du correcteur orthographique ait augmente le 
niveau d'anxiete reliee au processus d'ecriture, mais cela reste a verifier. 

Toutefois, ces resultats restent discutables etant donne I'instrument 
choisi pour mesurer la performance orthographique. Comme le rapportent 
Barr et Lambourne (1984), la production orthographique varie en fonction 
des taches d'ecriture. Ainsi, un test d'orthographe portant sur des mots 
isoles ne saurait w aiment rendre compte de la performance orthographique 
des sujets. De pius, Teichman et Poris (1985) ne font nullement etat du 
fonctionnement, des caracteristiques et de I'initiation des sujets au 
correcteur orthographique. Ces elements ont sans doute influence les reac- 
tions des sujets face a I'utilitaire presente et les resultats obtenus. 
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Greenland et Bartholome (1987) ont Sgalement mene une 
experience aupres de jeunes adultes utilisant le traitement de texte coup!§ 
au correcteur orthographique et a I'analyseur de texte en vue d'Svaluer 
I'habilete k 6crire des Studiants, leur attitude face a I'ecrit et leur habilet§ 
en grammaire. 

Dans la definition des groupes experimental et temoin, ils ont tenu 
compte de I'habiletS des sujets a dactylographier (25 mots a la minute). 
L'experience s'est deroulee sur une pSriode de deux semestres. Le meme 
formateur a eu !a responsabilite des deux groupes, a enseigne le meme 
contenu relte & la redaction administrative, a donne les memes exercices, 
a administre les memes tests, a note les travaux selon le meme bareme. 
De plus, on a inverse la periode de la journee pour les deux phases de 
I'experimentation. Ainsi, des mesures importantes ont ete prises afin 
d'obtenir des conditions d'experimentation rigoureuses. Une analyse de 
covariance pour chacun des tests administres ne revele aucune difference 
significative. 

Toutefois, les auteurs ne discutent pas de I'initiation au correcteur 
orthographique qui vise !e reperage des fautes d'orthographe lexicale et 
non pas la correction grammaticale. Or, le test administre visait revaluation 
des connaissances grammaticales. De plus, les auteurs ne semblent pas 
avoir teruj compte de la frequence d'utilisation de ces utilitaires, ce qui 
aurait pu influencer les resultats obtenus. 

Une autre experience menee par McClurg et Kasakow (1989) 
traitait de influence du traitement de texte couple au correcteur or- 
thographique et au dictionnaire integre sur la performance orthographique 
d'etudiants du niveau primaire. Mais, Tobjectif primordial de cette recherche 
visait a determiner I'influence de ['utilisation d'un tutoriel §labore & partir 
des fautes meme de Tapprenant sur leur performance orthographique. 

Les auteurs posent comme hypothese generate que rapport d'un 
environnement riche permetira a I'enf ant de formuler, verifier et evaluer ses 
hypotheses sur rorthographe. Ils posent ensuite I'hypothese specifique qui 
veut que le fait d'utiliser un traitement de texte couple a un correcteur 
orthographique et a un dictionnaire integre puisse donner k I'etudiant cet 
environnement riche ou il pourra formuler, verifier et evaluer ses hypo- 
theses sur rorthographe. 
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La mise sur pied de deux groupes experimentaux et d'un groupe 
temoin, I'administration de traitements differences et I'utilisation de tests 
mesurant I'apprentissage de I'orthographe en arrivent a des resultats supe- 
rieurs de faijon significative pour le groupe experimental qui a fait une 
redaction en utilisant le traitement de texte, I'a corrigee a I'aide du 
correcteur et dont les fautes ont et<§ integr^es dans un tutoriel utilise trois 
fois par semaine durant 15 minutes. 

Les resultats de cette experience sont concluants quant a la strate- 
gic pedagogique utilisee et non par rapport a I'utilisation du correcteur 
orthographique comme outil d'aide a I'apprentissage de I'orthographe. 

Meyer (1987) rapporte les resultats d'une experience visant 
specifiquement I'analyse de I'influence du correcteur orthographique 
sur la performance orthographique. Toutefois, meme si I'auteure 
visait revaluation de I'impact du correcteur orthographique sur la 
performance orthographique de ses sujets (etudiants du secondaire 
W=26), elle a integre a son etude I'utilisation du traitement de 
texte. Ainsi, pour une periode de huit semaines, a raison de cinq 
rencontres de 50 minutes par semaine, les sujets ont redige des 
textes a valeur expressive. Comme I'experience visait revaluation du 
respect de la norme orthographique et que le processus de 
redaction semblait accessoire, ce qui a pu etre pergu ainsi par les 
sujets, une periode d'experimentation aussi longue a peut-etre 
demotive les sujets. 

L'auteure voulait analyser les differences entre les types de fautes 
commises. Dependant, la typologie choisie, celle de Spache (1940, 1940a) 
repose uniquement sur des criterestypographiques qu'il est difficile d'asso- 
cier a une meconnaissance de I'orthographe ou a une mauvaise utilisation 
du clavier. 

De plus, I'auteure ne fournit aucune donnee sur la strategie 
d'initiation au correcteur orthographique, outre certaines consignes 
techniques sur le fonctionnement, ni sur la frequence d'utilisation du 
correcteur au cours de I'expSrimentation. II aura'rt ete pertinent de savoir, 
par exemple, si ceux qui ont utilise plus fr^quemment te correcteur ont 
obtenu des resultats sup^rieurs au post-test. 



75 



La recension des £crits 



53 



Les rSsultats obtenus n'indiquent aucune difference significative 
entre les groupes experimental (utiiisant le correcteur orthographique) et 
temoin (utiiisant le traitement de texte seulement). 

Comme cette etude §tait plutdt de type exploratoire etant donn§ 
qu'elle etait la premiere visant specifiquement cet objectif, I'auteure 
suggere des pistes pour des recherches ulterieures: 

- distinguer les sujets reussissant bien et moins bien en ortho- 
graphe pour comparer leurs resultats; 

- mener une experience semblable aupres de sujets d'age 
different; 

- mener une experience parallele dans un contexte de bilin- 
guisme ou de multiculturalisme; 

- analyser divers correcteurs pour comparer leurs benefices 
pedagogiques; 

- par une etude de cas, analyser les processus mis en jeu 
lorsque les sujets s'initient au correcteur orthographique, 
Putilisent ou deviennent des experts dans son utilisation. 

Ce.taines de ces pistes seront retenues dans le cadre de la 
presente recherche. 

Dalton et alii (1990) ont egalement mene une etude a 
caractere plutot anecdotique quant a I'utilisation du correcteur 
orthographique a des fins d'apprentissage de I'orthographe aupres 
de deux jeunes ecoliers du niveau primaire eprouvant des difficult§s en 
orthographe. 

Les auteurs signalent que les enfants eprouvant des difficulty 
d'apprentissage peuvent difficilement identifier la forme orthographique 
appropriee a partir d'une liste de suggestions, refuter le jugement 
du correcteur orthographique qui identifie un mot comme fautif, 
trouver une graphie appropriee lorsqu'une graphie a ete reconnue 
comme erron§e. Ce type d'enfant a tendance a s'en remettre 
aveugtement au jugement du correcteur orthographique. Une etude 
antSrieure menee par les memes auteurs laissait croire que le 
correcteur orthographique pouvait etre utile dans un premier niveau de 
correction mais qu'une aide supp!6mentaire 6tait necessaire pour corriger 
les erreurs non corrigees. 
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L'experience consistait a initier les sujets a I'utilisation du 
correcteur orthographique a i'aide d'exercices puis a teur demander 
de corriger leurs productions ecrites en suivant une methodologie 
bien definie. II s'agit d'une recherche qualitative documentee ou les 
chercheurs ont fait de multiples observations et des analyses des 
productions. 

Les resultats Indiquent que les sujets ont pu manipuier seuls 
le correcteur orthographique apres I'initiation et meme en expliquer 
le fonctionnement a des pairs. Lorsque le correcteur reperait par 
erreur un mot bien orthographie (nom propre, abreviation), un d •$ 
£jjets eprouvait plus de difficulty a ne pas considerer cette 
intervention. Les deux sujets etaient presque toujours capables de 
reconnaitre et de choisir 1'option appropriee parmi les suggestions. 
Toutefois. le fonctionnement meme du correcteur orthographique utilise 
rendait parfois cette tache difficile puisqu'une vignette cachait le texte 
original empechant le sujet d'avoir acces au contexte d'utiiisation du 
mot. Les deux sujets utilisaient des sources externes (dictionnaires, 
pairs) lorsque le correcteur identifiait un mot comme errone sans leur 
proposer d'options. Les resultats indiquent une amelioration constante de 
la performance orthographique a la suite de I'utilisation du correcteur 
et a la suite de i'utilisation des sources externes. Par exemple, aux 
trois epreuves, les resultats face aux erreurs corrigees etaient de 0%, 3%, 
19% apres la correction manuscrite, 43%, 48%, et 30% apres la correction 
a I'aide du correcteur et de 86%, 86% et 50% apres la correction avec 
I'aide d'un pair. 

En somme, le correcteur orthographique a semble un outil 
profitable pour ces ecoiiers eprouvant des difficultes d'apprentissage. lis 
arrivent a s'en servir efficacement voire a en expliquer le fonctionnement 
a des pairs, et a produire des textes contenant moins d'erreurs. Toutefois, 
le recours a des sources externes a permis d'accroitre la performance 
orthographique des sujets. Dans Tensemble, les sujets s'en remettaient 
uniquement au correcteur orthographique et n'ont pas fait de correction 
aux mots non reperes par le correcteur. Les auteurs conciuent en signalant 
que les enfants eprouvant des difficultes d'apprentissage ont besoin de 
strategies de correction pour reperer et corriger les fautes non rep<§rees 
par le correcteur. 
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5.3 L'anaiyseur de texte 

Certains utilitaires s'apparentent au correcteur orthographique mais 
abordent, outre I'orthographe, des domaines d'ordre grammatical (accord 
sujet-verbe), stylistique (utilisation de la forme passive), lexical (emploi de 
clich§) ou typographique (place du point). 

Toutefois, ces analyseurs n'accordent g6n§ralement qu'un 
traitement superficiel a I'orthographe en identifiant des homophones 
heterographes et en les proposant pour la correction chaque fois 
qu'un 6l6ment est utilise dans une production. De plus, ces 
utilitaires fournissent souvent un releve quantitatif du nombre de 
mots utilises, de la longueur moyenne des phrases, du nombre de 
mots utilises dans la plus longue phrase ou fournit I'indice de lisi- 
bilit6 du texte. 

Costanzo (1989), O'Donnell (1987), Brohaugh (1984), Thiesmeyer 
(1987) et Kiefer et alii (1989) mettent en garde I'utilisateur de ces outils de 
revision (correcteur orthographique et analyseur de texte) qui s'en remet- 
trait aveuglement a I'ordinateur et qui pourrait en arriver a des decisions 
desastreuses. 

Thiesmeyer (1989) signale que l'anaiyseur de texte en arrive 
a une systematisation de la production ecrite qui n'a plus hen a 
voir avec la stylistique. brohaugh (1984) rappelle que, dans certains 
cas, des verificateurs acceptent des cas ou il y a mauvais usage 
d'un mot. De plus, il arrive que I'usager ne voit plus I'erreur, 
meme si le correcteur met en surbrillance un mot, parce que le curseur 
s'est arrete par erreur sur trop de mots corrects. Keifer et alii (1989) 
pr&endent que ('utilisation de l'anaiyseur de texte encourage le scripteur 
a faire des corrections d'ordre mineur et a confondre la revision et la 
correction de ce type d'erreur. Bender (1992) dans une experience ou il 
compare revaluation d'un texte par l'anaiyseur informatique et un 
evaluateur humain note d'enormes divergences au niveau de I'appreciation 
du texte. Toutefois, une utilisation adequate pourrait selon ces auteurs 
constituer un regard objectit et mecanique sur le texte produit et, 
a cette fin, ils proposent differents traitements didactiques ayant 
recours a cet utilitaire. 
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La description detaillee du correcteur orthographique et des 
experiences menees avec cet utilitaire et avec des technologies apparen- 
tees, la revue de divers cou rants theoriques et pedagogiques face a 
I'orthographe ainsi qu'une analyse des diverses typologies d'erreurs ortho- 
graphiques nous permettent maintenant de definir la methode de recherche 
que nous proposons. 
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Dans ce chapitre, nous decrirons, a la lumiere des Merits discutes 
precedemment, ies fondements theoriques retenus pour cette recherche. 
Ces fondements serviront de point d'appui au cadre op<§ratoire. 

1. FONDEMENTS THEORIQUES 

Nous presenterons Ies hypotheses theoriques retenues quant 
au processus de production et de verification orthographique, a 
Tapprentissage/enseignement de Porthographe ainsi que la typologie 
des erreurs orthographiques qui sera utilisee pour la mise en place du 
cadre opSratoire. 

1.1 Module de oroduction orthographique 

Etant donne que cette etude vise particulierement la production 
orthographique, un modele de trattement de I'information qui tente d'expli- 
quer ce processus s'impose. Nous retiendrons le modele psycho-cognitif 
propose par Simon et Simon (1973), complete par Simon (1976) et repris 
par Lalande (1988). Ce modele fait appel aux concepts de la theorie 
cognitive de Tapprentissage de I'orthographe pour expliquer le traitement 
de I'information. 

Le modele, presente brievement au chapitre precedent, considere 
l'6tape de verification de la graphie comme une etape fondamentale de la 
production orthographique. Les auteurs identified cinq etapes dans le 
processus de production orthographique. 

A. Perception du stimulus auditif 

Loreille pergoit le stimulus, I'enregistre dans la memoire & court 
terme sous la forme de representation auditive. La representation accede 
a la memoire a loi ^ terme pour y retrouver une forme identique (rappel 
direct) ou y creer une nouvelle forme. 



oO 



58 



Chapitre 111 



Ainsi, pour un mot, on peut retrouver une representation auditive 
avec les lettres qui le composent et le mot oralis^. On peut 6galement 
retrouver des representations visuelles et des representations motrices qui 
permettent la production du mot ecrit. 

Dans les cas d'homonymie, la graphie ne peut etre obtenue 
uniquement a partir de donnees phonetiques mais necessite des infor- 
mations contextuelles d'ordre semantique. 

Hors du contexte de la dictee, le processus varie un peu. Le scrip- 
teur n'a pas d'intrant auditrf mais une connaissance et une representation 
auditive de ce qu'il veut 6crire. 



8. Generation des graphies 

Pour les mots bien connus, I'individu cherche en memoire si une 
chaine de symboles graph£miques est disponible ou, pour les mots 
moins connus, il la cree en divisant le mot en syllabes, en phone- 
mes puis, en graphemes. Lalande (1988), pour sa part, propose une 
segmentation en composants du mot avant de passer a la segmentation 
en syllabe. Les composants sont des mots presents a I'interieur du 
mot a ecrire. La liste des graphemes obtenus est ensuite testae par la 
memoire visuelle. 

Une simple association phoneme-grapheme peut conduire a des 
graphies incorrectes. Si I'individu sait qu'un phon&me peut etre realist par 
plus d'un grapheme, il a peut-etre en memoire la liste des differentes 
graphies ou des regies phono-graphiques implicites ou explicites a utiliser 
selon le contexte phonemique. 

A I'instar de Lindsay et Norman (19S0), nous distinguerons la 
reconnaissance et le rappel. Pour se rappeler un stimulus, une information 
complete sur ce stimulus doit etre disponible pour le reproduire. Mais, pour 
reconnaitre le stimulus, seule une information permettant de le distinguer 
des autres stimuli est necessaire. Ainsi, le rappel se fait au niveau des 
phonemes et des lettres et la reconnaissance, au niveau des stimuli Merits 
ou oraux. 
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Avec un correcteur orthographique qui presente une liste d'options 
orthoaraphiques c'est 'a reconnaissance qui intetvient puisque I usager n a 
mot qu'H veut produire. Toutefois, le rappel est povMe 
si le correcteurfournit des explications supplemental pouvant .nfluencer 
la production orthographique du mot. 



C Production de la graphie 

Simon (1976) pretend que la graphie est produite une tois la 
operation de r image completee mais Lalande (1988) suppose que, dans 
SnTcas la generation Se -'image et la production se tont en interacts 
ce qui expliquerait certaines repetitions ou omissions. 

A partir ^informations sur la disponibilite du programme moteur, 
il v a recodage des symboles. L'image obtenue est transformee en une 
/que ce motrice appUe Qui est executee par ,a »nc~ W*J- 
aue du mot. Le mot s'ecrit de tagon automat.que, s,l sagit dun mot 
Sequent sinon, chacun des elements est traduit en gestes appropnes^ 
S phase est aussi presente a la dactylographie qu'a la graph,e 
manuscrite. 

fepellation a haute voix met en jeu le meme processus a I'excep- 
tion du declenchement du programme moteur pour la production de la 
graphie puisque la graphie se fait de lagon phon.que. 

Les deux dernieres phases du processus de production orthogra- 
phique seront explicitees davantage puisqu'elles constituent la part.e du 
processus directement reliee a I'objet de cette recherche. 



D Verification de la graphie 

Le processus d'ecriture ne se limite pas a la production de textes 
conlormes I la norme orthographique. Les specialistes 
rent diverses etapes dans ce processus. Par exemple, Costanzo ( 989) 
de tte s Lpes suivantes: la pre-ecriture (incubation, recherche plan *. 
cation) recriJe (organisation et la production du prem,er brouHlon), la 
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reecriture (reorganisation du texte, changements stylistiques), ia revision 
et la correction. II precise que ces 6tapes ne se presentent pas de fagon 
sSquentielle mais recursive. 

C'est aux etapes de revision et de correction que doit etre present 
!e souci orthographique. Lalande (1988), dans son modele de production, 
distingue egalement les etapes de verification et de correction de la 
graphie. 



La r6vision 

La premiere etape de verification, la revision, s'apparente a ia 
correction d'epreuve. La revision convient surtout aux graphies gen<§n§es 
par rappel. Pendant la revision, le sujet fait correspondre a une forme orale 
la graphie produite et la soumet k la m§moire auditive. (Simon, 1976) 
L'oralisation permet de reperer les inversions, les substitutions, les omis- 
sions et permet de verifier la plausibility des graphies generees. 



La verification externe 

Si la verification n'est pas confirmee lors de la revision et que la 
graphie derneure douteuse, i! y a une recherche aupres d'une source 
exterieure sure: c'est la verification externe. Le controle externe de la 
graphie consiste a confronter celle-ci a la graphie du mot obtenue aupres 
d'une source fiable et a deceler les differences. 

Le degre de doute pourra orienter soit une revision systema- 
tique ou une revision globalc. Le recours a des sources externes se fera 
selon le niveau de qualite orthographique visee ou le contexte de 
production. 



E. La production de la graph! •? exacte 

La production de la graphie exacte consiste & identifier la partie 
erronee et a faire la correction de la graphie jugee incorrecte. Cette phase 
engendre le recours aux phases precedentes de generation, de producl'.tfi 
des graphies et de verification de la graphie. 
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On peut supposer que I'attention portee & la verification et & la 
production de la graphie exacte influence le passage de la forme 
graphique a la m<§moire a long terrne, soit pour y reperer des elements ou 
pour y emmagasiner de reformation. 

L'application de ce modele a mis en lumiere des failles operatoires 
pouvant se glisser k chacune des phases. Sur le plan de la perception, 
Simon (1976) identifie des erreurs d'orthographe reltees k des erreurs 
phonetiques parce que le mot est mat prononc§, des erreurs reliees a la 
production d'homophones ou de mots inconnus. Elle releve des erreurs de 
generation (mauvaise selection de formes graphemiques ou mauvaise 
utilisation des aides a I'orthographe). Elle note des erreurs au 
niveau de la production (confusion dans la production graphique de 
certains graphemes). Elle identifie des erreurs de verification (manque 
d'attention a chacun des graphemes ou une representation visuelle 
incomplete ou incorrecte). 



1.2 Module d'apprentissage de I'orthograpne 

C'est le modele d'Ehri (1979, 1980) que nous retiendrons pour 
expliquer I'apprentissage de I'orthographe. Ehri pretend qu'il y a assimi- 
lation de la forme graphique et de la structure phonologique pour creer un 
symbole visuel dans la memoire lexicale. Lorsque le mot ecrit est integrg 
dans la memoire lexicale, la forme orthographique s'amalgame aux formes 
phonologique, semantique et syntaxique pour ne constituer qu'une unite. 
Lalande (1988) appelle cet amalgame reseau de connaissances specifi- 
ques sur un mot resultant non d'une simple repetition d'un mot mais d'une 
activite cognitive visant a donner du sens a la forme ecrite. 

La creation d'une image orthographique ou de representations 
visuelles dans la m§ moire lexicale a une valeur mn§motechnique favorisant 
le rappel des formes graphiques du mot. Dans les cas d'homonymie, les 
images ortMo^phiques sont amalgamees au sens du mot de fagon a en 
distinguer l^ r ' : i*phie. 

Nous nous appuyons sur cette theorie de Tamalgame qui voit 
i'apprentissage de I'orthographe sous la forme de la creation d'images 
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visuelles et de leur extraction pour la production orthographique. Nous 
retenons ia theorie de ramalgame des diverses identity du mot (phonolo- 
gique, syntaxique, sSmantique, orthographique) accessibies a la m6moire 
lexicale selon les demandes qui lui sont faites et leur disponibilite. 

Cette theorie, comme I'indique le Chapitre II, permet de mieux 
expliquer I'apprentissage de I'orthographe que la theorie reposant sur 
('acquisition des regies phono-graphiques. 

1 .3 Cadre d'enseignement de Torthographe 

Etant donne que cette recherche vise la proposition d'une 
didactique de I'orthographe ayant recours au correcteur orthographique 
aupres d'aduites, la definition de strategies d'enseignement et de precedes 
didactiques s'inscrivant dans le processus de production orthographique 
est fondamentale. 

Les etudes relatives a I'enseignement de I'orthographe presentees 
au Chapitre II visaient principalement I'enseignement a des enfants, en 
particulier du niveau primaire. Toutefois, certains principes sont transfera- 
ses a la situation de I'adulte. 



- Correction d'epreuve 

L'activite principal proposee tant & des fins d'apprentissage 
que devaluation s'apparente a la correction d'epreuve Si I'aide du 
correcteur orthographique. Oswalt (1961) a note une correlation 
positive elevee entre la performance orthographique 3t le succes en 
correction d'epreuve. De plus, Mired (1984) confirme la validite de 
ce type d'activite pour rnesurer la performance orthographique; Personke 
et Yee (1971) et Wilde (1990) en voient I'utilite pour I'enseignement 
de I'orthographe. 

Certains (Frith, 1980; Charmeux, 1979; Jacoby et Hollingshead, 
1990) critique nt ce type d'activite comme procedS d'enseignement pouvant 
entrainer I'apprenant dans de mauvaises habitudes orthographies. 
Dependant, I'appareillage didactique que nous proposons ne saurait inciter 
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I'apprenant k croire en I'exactitude des graphies presentees etant donn<§ 
le nombre important d'erreurs du meme type se retrouvant dans un meme 
texte. De plus, il a toujours, comme dernfere image soumise k sa 
perception, la version du corrige. 



— Correction sur papier et & l'6cran 

Les sujets corrigeront des textes presentes a la fois sur papier c, 
k I'ecran. Des recherches rapportees par Haas (1989, cite dans Hawisher 
et Selfe, 1989) indiquent que I'exactitude des corrections est plus grande 
lorsqu'elles sont faites sur papier et que les scripteurs, en general, 
preferent avoir recours & une version papier pour faire la correction 
d'epreuve puisqu'ils se sont rendu compte que certains types d'erreurs 
echappent au correcteur orthographique, comme remploi de la majuscule, 
la ponctuation ou I'usage errone d'un mot. 



— Individualisation de I'enseignement 

L'enseignernent sera individualise en fonction des lacunes 
orthographiques identifies chez I'apprenant de sorte qu'il travaillera de 
fagon autonome sur des aspects orthographiques qui lui po jnt des 
problemes. II s'agira d*un enseignement individualise en fonction de la per- 
formance orthographique de I'apprenant. 



— Analyse de besoins 

Uenseignernent fonde sur les besoins identifies chez I'apprenant 
constitue une dimension importante, particulierement chez des adultes. La 
recherche importante en ce sens, (Monette, 1977; Kaufman et English, 
1979; Wlodkowski, 1985; Brookfield, 1986) pour ne citer que quelques 
sources, indique que, chez I'adulte, I'etape d'analyse de besoins et la prise 
en compte des besoins identifies est prioritaire poursusciter ou conserver 
la motivation de I'apprenant pour I'apprentissage. 

La notion de besoin est ici prise dans le sens etroit de besoin face 
a une norme identifi6e. Monette (1977) identifie ce type de besoin comme 
un besoin normatif alors que Knowles (1980) utilise ('appellation «besoin 
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6ducatif». Quant h I'orthographe, ia norme est facile a identifier et 
radministration d'un test diagnostique peut eclairer I'apprenant sur sa 
competence face a la norme identifiee et ses lacunes a combler. 

- Prise en compte de I'attitude des sujets 

Wlodkowski (1985) consid^re quatre dimensions susceptibles 
d'influencer ia creation d'attitudes positives: la relation avec le formateur 
et avec !e domaine a I'etude, le contexte d'apprentissage, ia perception de 
I'apprenant de son statut et de ses chances de succes. 

Dans cette recherche, il importait d'identifier plus specifiquement 
le niveau d'anxiete quant au domaine a I'etude et la confiance que les 
apprenants accordaient au correcteur orthographique poi-r les aider dans 
leur apprentissage. Ces deux aspects sont particulierement associes a la 
relation avec ie domaine a i'etude et la perception de I'apprenant quant a 
ses chances de succes. Quant a la relation avec le formateur, une pre- 
rencontre individuelle sujet-formateur permettra un premier contact et 
1'identification des attentes quant au domaine a I'etude. De plus, la 
participation volontaire a cette activity de formation pourra generer une 
attitude positive. 

- Documents authentiques 

Nous soumettrons aux apprenants des textes relies a leur realite 
quotidienne du travail. L'utilisation de documents authentiques tant en 
apprentissage de ia iangue maternelle que seconde ajoute a I'interet 
didactique (Charmeux, 1979), surtout pour I'apprenant adulte. Dans les 
documents authentiques choisis, on notede nombreux elements recurrents 
Stant donne une source unique de cueiliette, Ceci permet d'eviter l'6cueil 
que Cornaire (1991) souligne relativement a l'utilisation de ce type de 
documents qui souvent, selon cette auteure, presente des elements 
disparates sans souci de recurrence. 

- Recours aux connaissances anterieures 

Outre I'interet et la motivation que les documents authentiques 
peuvent susciter ou maintenir, its permettront de tirer profit des connaissan- 
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ces anterieures qui constituent, selon la psychologie cognitive, un point 
d'ancrage facilitant la retention du materiel d'apprentissage presente. 
Comme le pretendent LeBlanc et alii (1992), 

... // est raisonnable de penser que si les documents et ies cas 
a I'etude sont tires de situations qui sont parlies integran- 
tes de I'environnement de I'apprenant et lui presentent des 
occasions de parfaire ses experiences et ses connaissances, on 
aura atteint le double objectif de I'interesser et de hi permettre 
de puiser duns ses propres connaissances pour faciliter son 
apprentissage. (p. 91) 



— Approche multi-sensorielle 

Les activites d'enseignement proposees opteront egalement pour 
une approche multi-sensorielle. L'apprenant sera invite a prononcer 
(a voix basse) le mot errone, a comparer sa prononciation avec la 
graphie, a se creer ou a se rappeler une image visuelle du mot, a produire 
une graphie et a comparer la graphie produite a la graphie 
correcte. C'est, comme le soulignent Lindsay et Norman (1980) et le 
rappelle Lalande (1988), le traitement en profondeur et non la 
simple repetition des elements, qui entraine I'apprentissage et I'emma- 
gasinage dans la memoire a long terme. 

Les activites proposees ameneront I'apprenant a reflechir sur 
I'orthographe pour effectuer les corrections visant ainsi le developpement 
d'une conscience orthographique. (Hillerich, 1977) 

— Etalement du traitement 

Les seances de travail seront espacees dans le temps. Dempster 
(1987) et Dempster et Farris (1990), dans leur retrospective des 
rechercties sur le sujet, rappellent que I'etalement d'un traitement 
dans le temps donne en general des resultats sup<?' ! ~'irs aux resultats 
obtenus lorsque les memes informations sont presentees dans un temps 
reduit. L'etalement constitue un phenornene dont les premieres etudes 
remontent a 1885 mais qui a continue d'interesser les psychologues 
comme Hintzman (1974). Dans les recherches que ce dernier rapporte, le 
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materiel a apprendre 6tait etale surune p6riode de 15 secondes au lieu 
d'etre presente en sequence immediate et !'6talement a eu un effet 
favorable sur i'apprentissage. 

Dempster et Farris (1990) presentent les resultats de recherches 
ou le meme materiel d'apprentissage 6tait presente surune periode de 10 
jours et de 5 jours, a des intervalles de 30 minutes ou sans intervalle. Les 
resultats indiquent en genera! que reformation est mieux retenue lorsque 
les presentations sont 6tal6es dans le temps. Un test de retention adminis- 
tr6 huit ans apr6s le tra.tement a revele que les sujets ayant revu le 
materiel d'apprentissage a des intervalles de 30 jours se rappeiaient deux 
& trois fois plus de mots que ceux qui avaient revu le materiel a moins de 
24 heures d'intervalle. (p. 98) 

Dempster (1987) conclut qu'a temps d'enseignement egal, la 
retention est superieure lorsque le materiel presente est etale surplusieurs 
sessions de travail au lieu d'etre concentre dans une seule session. Bloom 
et Shuell (1981) recommandent d'espacer les sessions de travail d'une 
periode de 24 heures. Un espacement meme limite a 30 minutes facilitera 
la memorisation et la retention. 

Sous cette dimension, nous incluons egalement la duree de 
I'exposition a un stimulus. Comme le precisent Lignugaris-Kraft et 
Rousseau (1 982) qui citent diverses recherches sur le sujet, la presentation 
prolongee de stimuli visuels constitue une methode efficace d'ensei- 
gnement. C'est pourquoi, entre autres, nous favorisons I'exposition 
prolongee aux memes stimuli visuels. 

— Procedes didactiques 

Des sept proc6d6s (observation, comparaison oral-6crit, decompo- 
sition, derivation, mnemotechnique, comparaison de mots, comparaison 
graphie-orthographe) que propose Lalande (1988), nous retiendrons 
surtout Tobservation, la comparaison de mots et la comparaison graphie- 
orthographe qui se pretent nrr<eux a la verification et la correction 
de I'orthographe a I'aide d'un correcteur orthographique. Nous aurons 
recours aux autres procedes mais de fagon moins systematique lors 
d'activitSs intermediates. 
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Le reperage des erreurs & I'aide du correcteur orthographique 
permet la mise en place d'activites d' observation. L'apprenant voit un mot 
presente en surbrillance et une remarque du correcteur signifiant que ce 
mot est inconnu ou que I'accord en genre ou en nombre est fautif. Cet 
arret du correcteur incite i'usager a porter attention a ce mot. Uetude des 
phonogrammes fera egalement appel a i'obseivation puisque l'apprenant 
sera invite a observer et a comparer les diverses formes graphiques des 
archigraphemes. 

La comparaison de mots permet de f aire apparaTtre des similitudes 
et des differences pour expiiquer i'orlhographe des mots et en arrive r a la 
formulation de regies de construction des graphies. On retrouve des 
formes analogues pour les mots de la meme famille et des formes 
differentes pour distinguer les homophones. 

La comparaison graphie-orthographe consiste a confronter k 
I'orlhographe du mot les elements douteux ou hypoth6tis6s d'une graphie 
generee. On repere dans la graphie produite les mots pour lesquels un 
doute subsiste et on met ces elements en parallele avec I'orthographe du 
mot pour en degager les similitudes et les differences. Si la similitude 
existe, on peut identifier des facteurs pouvant expiiquer cette conformity 
si des differences apparaissent, il importe de retracer et d'expliquer ce qui 
a amene la difference et elaborer sur ce qui justifie I'orlhographe du mot. 
(Lalande, p. 69) La proposition d'options orthographiques par le correcteur 
permet I'utili ation de ce procede. Charmeux (1979) suggere, dans ses 
propositions p§dagogiques, I'observation visuelle, attentive, analytique et 
comparee des messages ecrits. 

On aura egalement recours a la correction d'une graphie a 
la suite de \' utilisation de sources externes comme le dictionnaire, 
conscient que cette activite isolee ne constitue pas necessaireme-t 
une situation d'apprentissage. C'est le traitement particulier qui 
pr-mettra ('integration des connaissances A cette fin, le correcteur 
onnographique possede un dictionnaire et un conjugueur facilement 
accessibles. 

La mnemotechnique (explication a partir de caractSristiques per- 
ceptuelles, s^miques ou phoniques) et la derivation (liens e,.tre Torthogra- 
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phe d'un mot et d'autres formes de ce mot ou de celle de mots de la 
meme familie lexicale) seront aussi utilises. Marsh et alii (1980), k la suite 
d'une experience men<§e & la fois chez des enfants et des adultes, 
concluent que Vanalogie, fondee sur la derivation et I'gtymologie, est 
largement utilisee chez les adultes de fa?on naturelle. 

Si I'usager prononce le mot ou fait, comme Howard (1981) le 
suggere, une lente relecture du texte & haute voix, il precede alors a une 
comparison oral-ecrit qui pourrait I'amener a reperer I'erreur, particuliere- 
ment une erreur qui amene un changement phonique. 

L'usager sera invite a identifier les mots pour lesquels les erreurs 
orthographiques se sont produites. Inspiree par Kasnic et Stefano ('987), 
I'utilisation de listes de mots permettra la mise en place d'activites fondees 
sur {'observation et Yanalogie. 

Afin de proposer aux apprenants une methodologie du traitement 
de I'erreur orthographique, il importe maintenant de definir les types 
d'erreurs que nous considererons pour fins d'etude. 

1 .4 Types d'erreurs 

Cette recherche s'intSresse d'une part, au texte Electronique et 
d'autre part, a I'orthographe lexicale et & des cas d'orthographe 
grammaticale. 

Nous considererons done, dans un premier temps, les erreurs 
reliees a la production de texte electronique comme les doublons, les mots 
colles et les lettres repetees. L'irregularite des espaces apres les signes 
de ponctuation, I'absence d'une majuscule en debut de phrase, I'absence 
d un guiliemet, el'une parenthese ou d'un crochet pour les signes apparies 
font aussi partie de cette categorie d'erreur. ^utilisation des signes 
diacritiques comme les accents mal places peuvent constituer des erreurs 
liees a la production de texte electronique. Les erreurs dues a la frappe de 
touches voisines, a I'inversion, & ('omission, a la substitution ou & 
la transposition de caracteres adjacents font egalement partie de cette 
categorie d'erreur. 
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Pour les erreurs qui appartiennent a I'orthographe lexicale et 
grammaticaie, la typologie proposee par Catach et alii (1986) et presentee 
au Chapitre II sera retenue. Nous optons pour une typologie de type 
linguistique puisqu'elle porte sur I'observation objective du mot mal 
orthographic et identifie des criteres de diagnostic de I'erreur. Une typo- 
logie typographique est davantage assoctee a la production de texte 
electronique. Quant aux typologies issues de I'analyse de corpus, elles 
nous apparaissent trop atomistes pour une application pedagogique. 

Toutefois, dans la typologie de Catach et alii (1986), nous ne 
retiendrons pas les erreurs a dominante phonetique etant donne que cette 
etude ne se situe pas dans un contexte de dictee ou de discours oralis^. 

La categorisation des erreurs se fera done selon les types suivants 
qui s'ajouteront aux erreurs reliees a la production du texte electronique: 

1 . Les erreurs a dominante phonogrammique produites quand 
on connait le son sans connailre la transcription et commi- 
ses par ('omission, I'adjonction, la confusion, I'inversion d'un 
grapheme alterant la valeur phonique d'une voyelle, d'un 
digramme vocalique, d'un accent, d'une semi-voyelle, d'un 
digramme consonantique, de la cedille, d'une consonne 
simple ou double. Certaines de ces erreurs alterent la valeur 
phonique du son et d'autres non. 

2. Les erreurs a dominante morphogrammique produites quand 
I'orthographe des elements phonetiques ou non au 
niveau des morphemes grammaticaux et lexicaux n'est 
pas respectee. 

3. Les erreurs a dominante logogrammique sont produites sur 
des formes homophoniques au niveau du discours, du 
lexique ou de la grammaire. Toutefois, nous axerons 
davantage le traitement sur les logogrammes grammaticaux 
qui, comme le mentionnent Catach et alii (1986), sont les 
plus frequents. 



4. Les erreurs concernant les idffogrammes sont produites lors- 
qu'il y a omission, adjonction ou confusion d'une majuscule, 
d'une apostrophe, d'un trait d'union ou d'un signe de 
ponctuation. 

5. Les erreurs portant sur les lettres non fonctionnelles etymo- 
logiques ou historiques comme les consonnes doubles. 
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La progression que nous retiendrons pour la presentation 
des erreurs suit le modele propose par Catach et alii (1986) et la 
methodologie s'apparente a celle proposee par Personke et Yee 
(1971) Nous decrirons maintenant, dans le cadre operatoire 
comment se tera I'organisation et le traitement de ces divers types 
d'erreurs. 



2. CADRE OPERATOIRE 

Meme si le correcteur orthographique a deja fait robjet de 
certaines etudes (Teichman et Poris, 1985; Greenland et Bartholome, 
1987- Meyer 1987; McClurg et Kasakow, 1989; Dalton et alii 1990), 
aucune d'entre elles n'a ete faite pour I'enseignement de lorthographe 
f rancaise et n'a recours a cet utilitaire d'aide a la redaction comme element 
central du traitement pedagogique. De plus, revolution rapide du correcteur 
sur les olans technologique et tonctionnel justilie le developpement et la 
mise a I'essai d'une didactique de rorthographe ayant particulierement 
recours a ce moyen. 

I e cadre d'analyse que nous proposons se situe dans une 
perspective d'elaboration et de mise a I'essai d'une didactique de 
rorthographe ayant recours au correcteur orthographique qui ne 
s'apparente pas aux cadres experimental choisis par les auteurs cites 
precedemment mais qui se situe parmi les pistes de recherche presentees 
par Meyer (1987). 

Pour I'elaboration de la didactique, nous nous inspirons du modele 
d'elaboration de programmes educatifs de Romiszowski (1986) qui 
considere quatre etapes majeures dans ce processus: 

♦ Identification de I'importance du sujet a I'etude 

♦ Identification des zones de contenus d'apprentissage 

♦ Identification des contenus speciliques et de la progression 

♦ [elaboration du materiel didactique. 

Chacune des etapes de ce processus se termine par une eva- 
luation. La derniere etape, I'elaboration du materiel didactique, se termine 
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par une mise k I'essai du materiel didactique produit. Cette mise a I'essai 
a pour but d'apporter des informations sur le fonctionnement du materiel 
didactique elabore pour le public-cible et d'evaluer les apprentissages 
realises a I'aide de ce materiel. 



2.1 Elements d'analyse 

Cette etude vise a proposer une strategie didactique de I'orthogra- 
phe adaptee aux lacunes orthographiques des usagers et ayant recours 
a I'utilisation du correcteur orthographique. Eile commence par la mise a 
Tessai d'une strategie afin d'en evaluer: 

leffectivite, c'est-a-dire les gains d'apprentissage par rapport aux 
objectifs vises en tenant compte du niveau initial de performance 
orthographique des sujets; 

Pefficience. c'est-a-dire les strategies et les moyens pedagogiques 
qu'utilisent les apprenants pour tenter d'atteindre les objectifs. 
(Van Der Maren, 1984) 

L' effectivite sera done evaluee en fonction de Taccroissement de 
la performance orthographique des sujets etabli par la reduction de 
I'occurrence de: 

♦ tautes de production reliees au texte electronique, 

♦ fautes d'orthographe lexicale (phonogrammes, morphogram- 
mes et logogrammes lexicaux, lettres non fonctionnelies) 

♦ fautes d'orthographe grammaticale (morphogrammes et logo- 
grammes grammaticaux) 

♦ fautes de ponctuation (ideogrammes). 

Lefficience sera evaluee par I'observation des sujets et Tanalyse 
des donnees recueiliies au cours de la mise & i'essai portant sur le 
traitement didactique. 

Les analyses permettront d'identifier des modifications a apporter 
a la didactique proposee dans un premier temps afin de la rendre plus 
elfective et efficiente pour divers types d'usagers. 
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2.2 ParamStres de l'6tude 
2.2.1 Le contexte de l'6tude 

Cette etude a 6te pr§c6dee d'un sondage mene au ministere de 
I'EmpIoi el de Nmmigration de I'Administration f6derale en 1989-90. Ce 
sondage mene k I'echeile du pays (N = 598) visait a cerner les attentes et 
ies besoins des d§tenteurs de postes bilingues du ministere quant a Putili- 
sation de i'ordinateur 6 des fins d'apprentissage de la langue seconde et 
de perfectionnement de la langue maternelle. Ce sondage a permis d'iden- 
tifierun besoin marque pourle perfectionnement en orthographe frangaise 
et ce, en particulier chez la population francophone. Ce sondage a revele 
que 57% des repondants francophones mani'estaient un interet a se 
perfectionner en orthographe frangaise par le biais de la formation 
assistee par ordinateur et que 44% des repondants anglophones avaient 
le meme i^iret. 

Cette premiere etape correspond k identification de I'importance 
du sujet a I'etude d6finie dans le modele de Romiszowski (1986). 



2.2.2 Le public vis6 

Les sujets de cette etude sont des adultes, anglophones et 
francophones, ayant dans le cadre de leurs taches professionnelles 
actuelles ou futures a ecrire en frangais. Les sujets ont ete choisis sur la 
base de leur volonte a se perfectionner a Tecrit en frangais, specifiquement 
en orthographe. 

Romiszowski (1986) recommande de choisir pour la mise a 
I'essai des participants qui satisfont aux exigences prealables du 
programme de formation elabore. Ainsi, afin de recruter les sujets qui 
satisfont a I'exigence preaiable (volonte de se perfectionner en frangais), 
une invitation a ete lancee a un bassin d'environ 400 employes de 
('administration centrale. Un document a ete envoye aux directeurs de 
quatre secteurs d'activites du ministere. Ce document presentait 
I'objectif du projet, ia clientele vis§e, les moyens didactiques utilises 
ainsi que certains details relatifs au fonctionnement de I'essai et aux 
modalites description. 
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Une p re-rencontre avec des sujets potentiels ayant repondu & cette 
invitation a permis de determiner que !e perfectionnement en orthographe 
fran?aise constituait pour eux un objectif de formation. 

Romiszowski (1986) recommande egalement la selection d'un 
nombre sutfisant de sujets afin de pouvoir tirer certaines conclu- 
sions. Tout en tenant compte des situations particulieres, il convient 
qu'un groupe de 25 k 30 sujets qui satisfont aux exigences prealables du 
programme a laborer est suffisant. Le nombre ^inscriptions a ainsi ete 
limite a 30 personnes. 



2.2.3 Le temps 

L'etude s'est deroulee sur une periode de huit semaines (du 6 mai 
au 28 juin 1 99 1 ) soit une periode description et d'anaiyse diagnostique de 
quatre semaines et une intervention de quatre semaines. Nous avons 
prefere etaler la periode d'intervention dans le temps afin de favoriser 
I'apprentissage et la retention comme en font foi les recherches citees 
precedernment. 



2.2.4 Le lieu 

Romiszowski (1986) recommande que la mise a I'essai se deroule 
dans un contexte identique ou tres semblable au contexte habituei de 
formation. Letude s'est deroulee dans un laboratcire informatique reserve 
a la formation linguistique et situe sur les lieux memes de travail des 
sujets. Ce iaboratoire, mis sur pied depuis trois ans, constitue un cadre 
habituei de formation linguistique pour les employes du ministere. Quatre 
ordinateurs (IBM PC XT) et deu> imprimantes mat ricielles ont ete mis a la 
disposition des sujets au cours de la periode de quatre semaines reservee 
a Tintervention. 



2.2.5 Les zones de contenus d'apprentissage 

Une fois Pimportance du sujet a I'etude determinee, Romiszowski 
(1986) passe k Identification des zones de contenus a retenir & des fins 
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d'apprentissage. Pour nous guider dans cette §tape du processus 
d'elaboration de materiel didactique, nous avons choisi la typologie 
d'erreurs orthographiquec proposee par Catach et alii (1986). C'est aussi 
a partir de cette typologie que nous avons defini les contenus specifiques 
d'apprentissage ainsi que leur progression. Toutefois, nous avons ajoute 
aux categories propos6es par Catach et alii, les erreurs reliees au texte 
electronique, type d'erreur dont I'occurrence est forte lorsqu'on utilise un 
medium informatique. 

Les textes proposes aux sujets contiennent d'une part, des erreurs 
reliees au texte electronique et d'autre part, selon la typologie proposSe 
par Catach et alii, des erreurs de type: 

♦ phonogrammique (utilisation des graphemes pour represenier 
des phonemes) 

♦ morphogrammique (utilisation des morphemes grammaticaux 
et lexicaux) 

♦ logogrammique (utilisation des homophones grammaticaux et 
lexicaux) 

♦ ideogrammique (ponctuation, majuscule) et 

♦ des erreurs reliees a ['utilisation de lettres non fonctionnelles 
(a caractere historique, etymologique ou I'utilisaticn des 
doubles consonnesj. 

2.2.6 La progression des contenus d'apprentissage 

Catach et alii (1986a) proposent une progression pedagogique 
pour le traitement des erreurs basee sur un ordre de difficulty. 

Ces auteurs considered au niveau inferieur de I'echelle de 
difficulty les phonogrammes, et au niveau superieur, quant & la 
productivity puisque «80 a 85% des signes d'un texte sont charges de 
transcrire les sons»». (Catach et alii, 1986, p. 27) Toutefois, ils 
distinguent, pour cette categohe, trois niveaux de difficulty fondes 
sur la frequence d'apparition des phonogrammes comme representants 
des graphemes. Le niveau 1 comprend 45 graphemes de base, le 
niveau 2 en considere 25 de plus et le niveau " inclut un total de 130 
graphemes. Les 33 archigraphemes identifies couvrent 80 a 90% de la 
communication orale. 
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Pour les morphogrammes (supplements graphiques des morphe- 
mes), ces auteurs distinguent les morphogrammes grammaticaux et 
lexicaux. lis considerent que le traitement des morphogrammes grammati- 
caux doit prSceder celui des morphogrammes lexicaux. Pour les morpho- 
grammes grammaticaux, nous avons consid6r6 dans un premier temps la 
notion de genre, puis la notion de nombre et enfin ies flexions verbales. 

La categorie des logogrammes constitue un ensemble homog^ne 
quant au niveau de difficulty mais les auteurs favorisent d'abord ie trai- 
tement des homophones grammaticaux etant donne leur productivity par 
opposition aux homophones lexicaux et du discours. lis considerent 
cette categorie comme plus complexe que les phonogrammes et >s 
morphogrammes. Pour les logogrammes, nous avons amalgamate 
presentation des logogrammes grammaticaux et lexicaux. La progression 
repose sur le nombre de logogrammes presentes dans un texte et sur la 
longueur du texte. 

Ces auteurs situent la categorie relive a ('utilisation des lettres non 
fonctionnelles a un niveau de difficult Sieve. Par exemple, les lettres 
historiques et etymologiques constituent selon eux «une surinformation 
optique qui nous revient cher, pedagogiquement et socialement.» (Catach 
et alii, 1986, p. 272) Pour cette categorie, ies auteurs mettent Paccent sur 
le redoublement des consonnes qui a une valeur etymologique, historique 
et meme logogrammique. C'est cet aspect qui a 6\6 retenu k des fins 
d'apprentissage. 

Les ideogrammes (ponctuation, majuscule, trait d'union) qui ont 
une valeur informative devront etre traites avant les autres. Toutefois, les 
auteurs ne donnent pas dedication quant au niveau de difficulty de cette 
categorie. Nous avons traite cette categorie a la suite des lettres non 
fonctionnelles. 

Aux fins de cette recherche, nous avons considere les erreurs 
relatives au texte electronique comme le niveau minimal de difficulty 
car ces erreurs peuvent, en general, etre reperees par le script eur 
qui relit un texte a voix haute ou qui observe les aspects typographiques 
du texte. 

Le Tableau 1 presente la progression des contenus d'en- 
seignement. 
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Tableau 1 
Progression des contenus 


Erreurs du texte ele-lronique 




Phonogrammes 


Niveau 1 45 graphemes 
Niveau 2 70 graphemes 
Niveau 3 130 graphemes 


Morphogrammes 


grammaticaux (genre, nombre, verbe) lexicaux 


Logogrammes 




Lettres non fonctionnelles 


consonnes doubles 


Ideogrammes 





2.27 L'idG.itffication des contenus sp6cifiques 

Le choix des contenus s'est fait d'une part, k partir des 
categories definies par Catach et alii (1986). Par exemple, pour les 
phonogrammes, nous avons retenu ceux identifies par Catach et alii mais 
presentes dans des mots tires de textes authentiques. D'autre part, 
pour les autres categories, nous avons determine les contenus specifiques 
d'apprentissage & partir de I'examen de documents authentiques recueillis 
au ministere. 



2.2.8 Elaboration du materiel didactique 

A des fins d'elaboration du materiel didactique, nous avons recueiili 
divers types de texte: note de service, lettre, extrait de rapport, com- 
mentaire, avis ministeriel, document de politique, publicite ministerielle, ex- 
♦rait de publication interne ou externe. Soixante textes representatifs du 
corpus de textes circulant habituellement au ministere ont ete s6iecticnnes 
pour cet essai. 

Les textes s§lectionn§s ont d'abord 6t6 traites a I'aide d'un 
balayeur optique puis, mis en memoire sous la forme de document 
6lectronique pouvant servir de point de depart & I'Slaboration du materiel 
didactique. 
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Les sujets ont travaille avec des textes authentiques tir6s de leur 
milieu de travail, lis ont 6te appeles a les verifier et a les corriger sur le 
plan orthographique. Le choix de documents authentiques dont les 
contenus sont familiers visait a facility la tache de correction en faisant 
appel a I'utilisation des connaissances ant§rieures et a faciliter le transfert 
des connaissances acquises aux taches que les sujets auront a effectuer 
au travail. 

Selon les contenus definis, les textes authentiques ont 6t6 
retouches pour y integrer des fautes selon la typologie presentee 
precedemment. Les textes ne contenaient d'abord qu'un type d'erreur a la 
fois et de niveau de difficulty croissant. Par exemple, pour les erreurs de 
type phonogrammique, !es sujets ont d'abord corrigS des textes contenant 
des erreurs reliees aux phonogrammes les plus frequents (niveau 1) avant 
de passer au deuxieme niveau de difficulty. Par la suite, differents types 
de fautes ont ete amalgames dans un meme document. Par exemple, pour 
les rnorphogrammes grammaticaux, les sujets ont d'abord corrigS des 
textes contenant des erreurs de genre, puis des erreurs de nombre et enfin 
des erreurs reliees aux flexions verbales. lis ont ensuite 6t6 invites S 
corriger des textes regroupant ces trois sous-categories d'erreurs. Dans !e 
meme sens, un dernier groupe de documents pedagogiques permettait de 
regrouper I'ensemble des erreurs traitees. 

Le Tableau 2 presente I'ensemble du matenel didactique produit 
selon la progression etablie. La lettre correspondant a la cote permettait 
d'etablir une progression suivant I'ordre alphabetique. Le numero du 
document n'etait qu'une indication aleatoire permettant de recuperer le 
document parmi I'ensemble des documents repertories. 



2.2.9 Traitement individualist 

Les textes ont ete proposes aux sujets selon une progression 
fondee sur leurs lacunes orthographiques. Un pretest diagnostique a ete 
administre afin d'identifier ces lacunes. Une fois le plan d'apprentissage 
des sujets etabli, nous leur avons propose des textes correspondant a 
leurs lacunes orthographiques. Les activites proposees ont done ete 
individualisees afin de correspondre aux lacunes particulieres des sujets 
et de leur progression au cours de I'essai. 



100 



78 



Chapitre III 



Le passage d'une categorie d'erreur a une autre a 6te sugg§r6 
lorsque I'usager avait obtenu un niveau de performance de 100% pour 
cette categorie d'erreur. Toutefois, comme I'indique le Tableau 2, nous ne 
disposions souvent que de trois textes pour chaque niveau de difficult^ de 
chaque categorie d'erreur. 



Tableau 2 
Progression du materiel didactique 



COTE 


CATEGORIE 


DOCUMENT 


A 


Electronique 


8, 13, 46 


B 


Phonogramme 1 


2, 22. 45 


C 


Phonogramme 2 


3, 25. 47a 


D 


Phonogramme 3 


6 


E 


Morphogramme 1 (genre) 


5, 23, 42 


F 


Morphcgramme 2 (nombre) 


7, 26. 43 


G 


Morphogramme 3 (verbe) 


9, 24, 44 


H 


Morphogramme 4 (general) 


12 .27, 41 


I 


Morphogramme 5 (derive) 


11. 32. 49 


J 


Morphogramme 6 (pr6fixe) 


14. 28. 47b 


K 


Logogramme 1 


17. 31, 51 


L 


Logogramme 2 


19. 30, 48 


M 


Lettres non fonct. 1 


18. 34. 57 


N . 


Lettres non fonct. 2 


20. 40, 37 


O 


Ideogram me 


21, 33. 50 


P 


General 


1, 4. 35, 54, 55 j 



2.2.10 Activites d'apprentissage 

Nous distinguerons sur le plan operatoire les etapes de verification 
de la graphie et de production de la graphie exacte. 
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Verification de la graphie 

La verification de la graphie se divise en deux activites distinctes: 
la revision et la verification externe. 

La revision se fait en deux etapes. Dans un premier temps, les 
sujets effectuent les corrections manuscrites au texte sans recours au 
correcteur orthographique. lis font alors appel & leur mSmoire visuelle et 
auditive et ont acc&s aux diverses identites du mot disponibles en memoire 
lexicale. Cette etape se fonde sur le rappel et favorise I'exploration. Dans 
un deuxieme ternps, ils reportent sur la version mSdiatisee du texte les 
corrections notees sans avoir encore une fois acces au correcteur 
orthographique, c'est la correction en mode edition. La repetition de I'activi- 
te de revision sur la version mediatisee a encore une fois pour but de 
favoriser le rappel qui ne se serait pas produit lors de la premiere phase 
de revision et de reactiver la memoire visuelle du mot. 

Pendant la verification externe, les sujets ont acces aux diverses 
options du correcteur orthographique: recherche dans le dictionnaire 
general ou dans des dictionnaires de I'usager; identification de la nature 
d'un mot (type de mot, genre, nombre); identification des diverses formes 
d'un mot en consultant le format long apparaissant au dictionnaire; pour les 
verbes, acces au conjugueur qui presente le verbe conjugue a tous les 
modes et temps. Des ouvrages de reference (dictionnaire, lexique, gram- 
maire) sont egalement disponibles: I'Annexe A presente la liste des 
ouvrages de reference disponibles. Deux personnes-ressources sont conti- 
nuellement sur place pour repondre aux questions et fournir des explica- 
tions. Ces personnes sont egalement des sources de verification externe. 
Cette etape est susceptible de mener a I'apprentissage de la graphie. 



Production de la graphie exacte 

Pour la production de la graphie exacte, c'est !a correction en 
mode verification. Le correcteur orthographique balaie le texte et signale, 
s'il y a lieu, des erreurs. II fournit, si elles sont disponibles, des options 
orthographiques qui necessitent la reconnaissance de Toption appropriee 
au contexte. Lorsque des options orthographiques ne sont pas disponibles, 
i'usager a acces au dictionnaire integre pour examiner des formes 
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apparentSes au mot erron<§, ce qui peut §galement engager de^ act«vit6s 
de reconnaissance. De plus, pour les fautes de morphologie grammatical, 
le correcteur identifie souvent le type d'erreur ce qui saurait faciiiter la 
production de la graphie exacte. 

Une fois le texte corrige, les sujets I'impriment pour le comparer au 
corrige qui leur est alors presente. Cette §tape peut, selon les sujets, 
entrainer la decouverte et I'apprentissage de graphies. lis doivent ensuite 
identifier les mots appris les amenant encore une fois a produire la graphie 
d'un mot faisant probleme et favorisant encore une tois I'apprentissage 
d'une nouvelle graphie. 

L'ensemble des activites suggerees vise la formation d'images 
visuelles susceptibles de favoriser I'apprentissage de la graphie. 

De plus, au cours de I'essai, les sujets ont la possibility de corriger 
leurs productions ecrites a I'aide du correcteur orthographique installe sur 
leur ordinateur personnel au travail en utilisant les techniques de correction 
proposees. 



2.2.11 Consignee didactiques 

Des consignes didactiques (utilisation du dictionnaire integrS, 
examen des suggestions orthographiques, constitution d'un dictionnaire 
integre de I'usager, utilisation de la fonction recherche, utilisation de la 
fonction analyse d'un mot, utilisation du conjugueur), selon le type d'erreur 
a corriger, guident les sujets dans leur tache de correction leurfournissant 
de plus une methodologie de correction d'epreuve. 

Par exemple, pour les erreurs associees au texte electronique, une 
categorisation des erreurs a et6 propos§e afin de permettre aux sujets le 
developpement de techniques de rep£rage. Lydiatt (1989) indique, a !a 
suite d'une experience, que certaines personnes eprouvent de grandes 
difficultes a detecter les erreurs. Pour I'identification des phonogrammes, 
nous conseillons Texamen des options orthographiques et le recours au 
dictionnaire integre. Pour les morphogrammes grammaticaux, les sujets 
sont invites a utiliser une fonction du correcteur orthographique permettant 
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Identification de la categorie grammaticale d'un mot, le genre et le nom- 
bre, pour les noms et ies adjectifs, le mode et le temps, pour les verbes. 
Pour les morphogrammes lexicaux, la derivation est recommand<§e. Pour 
les erreurs de type logogrammique, ('utilisation de la fonction recherche 
d'un mot pour le rep§rage des homophones' het§rographes est sugg£r6e. 



2.2.12 Le correcteur orthographique 

Apres examen de divers correcteurs orthographiques et analyse 
des caracteristiques de ces instruments d'aide k la redaction, HUGO 
produit par la compagnie Logidisque Inc. de Montreal a ete retenu. 

HUGO est un correcteur repSrant les fautes d'orthographe lexicale 
et grammaticale, pouvant fonctionner en mode r6sidant ou non r6sidant. 
Toutefois, il se limite aux fautes grammaticales les plus simples et 
les plus courantes. Le guide de I'utilisateur identifie de fagon 
generate les regies grammaticales que le correcteur verifie. A titre 
d'exemple, HUGO verifie: 

- I'accord de V article avec le nom selon le nombre et le genre; 

- I'accord de I'adjectif avec le nom selon le nombre et le 
genre; 

- I'accord & sujet et du verbe selon le .nombre et la personne; 

- I'accord de ieux sujets coordonnes avec le verbe selon la 
presaance du niveau de la personne dominante s'il y a lieu; 

- le participe passe requis apres un auxiliaire; 

- rinfinitif requis apres un verbe d'zction; 

- I'accord de I'attribut et du sujet dun verbe d'etat selon le 
nombre et le genre. (Manseau et alii, 1991, p. 33) 

HUGO contient un dictionnaire de 31 500 mots pouvant genSrer 
400 000 formes de mots. II contient plus de 6 500 verbes, 17 000 noms et 
6 500 adjectifs. (Manseau, 1991) II offre egalement la possibility de crter 
sept dictionnaires de I'usager. Pour chaque mot, il identifie la 
categorie; le genre et !e nombre pour les noms et les adjectifs; le 
mode, le temps et la personne pour les verbes. C'est a partir de cette 
information qu'il fait Panalyse grammaticale des mots deux a deux 
par ordre d'apparition. HUGO possede une vingtaine de regies (veri- 
fie les elisions permises, verifie I'accord en genre et en nombre des 
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determinants pris deux a deux, etc.) qu'il applique a des mots de proximity 
immediate. II n'effectue done pas une analyse globale taisant appel a la 
comprehension du sens. 

Ce correcteur reconnait en somme des fautes relives au texte 
electronique, des fautes de frappe, des fautes d'crtiiographe lexicale et 
vise, de plus, la correction de certaines fautes grammaticales pour des 
mo?s en sequence immediate et merne des inversions. Ce correcteur est 
egalement double d'un conjugueur facilement accessible. 

Son utilisation relativement simple repose sur le choix d'options 
offertes au menu. HUGO permet la verification de texte et l'£dition. 
En mode verification, HUGO balaie le texte et s'arrete sur un mot, 
le mettant en surbrillance. Selon la faute commise, HUGO permet 
d'accepter le mot inconnu (e'est-a-dire non reconnu au dictionnaire), 
de corriger le mot k la main, d'obtenir des suggestions orthographi- 
ques, de verifier le mot dans le dictionnaire, d'enlever le mot du 
texte ou d'ajouter le mot dans un dictionnaire de Tusager. La 
vignette qui s'ajoute a I'ecran permet toujours d'avoir en vue le 
contexte linguistique ou I'erreur a et£ reperee. En mode edition, HUGO 
permet d'inserer, d'effacer ou de corriger un mot. Ce correcteur 
possede egalement une fonction recherche permettant de retrouver des 
mots precis dans un texte. 

Aux tins de cette etude, nous avons utilise la version HUGO 5.1 
(1991). Une analyse de Dinnematin (1990), portant sur un prototype de 
cette version, en vantait d£ja les performances, particulierement pour la 
correction de I'orthographe grammaticale. Salwyn (1992), k la suite d'une 
comparaison qualite-prix de divers correcteurs orthographiques disponibles 
sur le marche, recommande HUGO. 

2.3 La m6thodologie 
2.3.1 Invitation 

A I'invitation lancee a environ 400 personnes, 90 personnes ont 
repondu. Pour Stablir le taux de reponse, on peut considerer qu'environ 
10% des personnes invitees ne pouvaient.repondre a I'appel (connais- 
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sance jug<§e adequate de I'orthographe frangaise, connaissance jug§e 
insutf isante du frangais, non-disponibilit<§ pendant la p§riode durant laquelle 
le cours 6tait offer!) . Nous pouvons done estimer le taux de reponse a 25% 
ce qui constitue un pourcentage fort Slev<§ pour ce type d'activit§ de forma- 
tion linguistique. 



2.3.2 Pre-rencontre 

Une pre-rencontre avec chaque sujet potentiel a eu lieu afin de 
presenter les objectifs du projet et le type d'intervention, d'obtenir des 
renseignements du participant quant a ses attentes, son utilisation du 
frangais ecrit au travail, sa familiarite avec I'ordinateur, avec des logiciels 
de traitement de texte et avec des logiciels de correction orthographique. 
C'est au cours de cette rencontre que I'horaire a ete fixe a raison de deux 
seances de 90 minutes par semaine. 

Comme le nombre de participants admissible etait limite a 30, les 
inscriptions ont ete acceptees sur la base d'un critdre chronologique. 
Toutefois, certains sujets n'ont pas ete acceptes etant donne leur intSret 
pour des domaines aut.es que l>rthographe (redaction administrative, 
interet limite a la technologie du correcteur orthographique, pertectionne- 
ment general en frangais). Trois personnes inscrites se sont desistees & 
la derniere minute a cause d'une surcharge inattendue de travail ce qui a 
porte le nombre de participants a 27. Le Tableau 3 dresse un portrait des 
sujets inscrits. 



Tableau 3 
Profil des sujets 



Langue 
maternelle 


Frangais 
20 (74%) 


Anglais 
5 (19%) 


Autre 

2 (7%) 


TVal 
27 (100%) 


Langue de travail 


Fr 34% 
Ang 66% 


Fr 37% 
Ang 63% 


Fr 28% 
Ang 72% 





Ainsi, les participants sont en majorite francophones (74%). Tous 
utilisent les deux langues au travail mais surtout I'anglais: 66% pour les 
francophones, 63% pour les anglophones et 72% pour ceux dont la langue 
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maternelle n'est ni le frangais, ni I'anglais. II ressort Sgalement de ces 
donnees que les anglophone^ estiment utiliser davantage le frangais que 
les francophones. 

Aux autres questions portant sur I'utilisation du frangais 6crit, de 
I'ordinateur et des logiciels de correction, ils ont fourni reformation 
suivante. lis ecrivent en frangais une & deux heures par semaine en 
moyenne. Ils utilisent I'ordinateur plus de deux heures par semaine en 
moyenne. Seulement 15% d'entre eux possedent un ordinateur a la 
maison qu'ils utilisent moins d'une heure par mois. Tous les participants 
affirment connaitre le traitement de texte WordPerfect et leur niveau 
de connaissance varie entre bonne et tres bonne. Quant au correcteur 
orthographique, 89% des sujets estiment qu'il s'agit d'un outil tres 
facile a utiliser. 

A la question portant sur les attentes des participants face au 
cours, 64% dSsirent se pertectionner en Oilhographe grammaticale et 25%, 
en ortnographe lexicale. Les sujets esperent, a 22%, s'ameliorer en 
frangais de fagon generate grace a ce cours. Certains (29%) s'attendent 
a y trouver des moyens pour les aider dans leur tache de correction et de 
revision de textes. 

Quant a leur connaissance du but du correcteur o»1hographique, 
2 (7%) personnes seulement n'ont pu repondre a cette question. Les 
autres avaient une idee assez juste du but de ce type de logiciel et 
pouvaient en decrire le fonctionnement. En decrivant le fonctionnement du 
logiciel, 21% des sujets ont mentionne le fait que la responsabilite de la 
correction revenait au scripteur. A titre d'exemple, nous avons reieve les 
temoignages suivants: 

— «le logiciel ne peut pas nous dire quel mot est le meilleur»; 

— «on doit verifier le texte soi-meme»; 

— «le logiciel ne voit pas les fautes de contenu». 

2.3.3 Protest 

Deux instruments d'evaluation ont ete utilises. Un test standardise 
a ete administre pour mesurer la performance orthographique des sujets 
avant Tintervention et dresser un profil des sujets a Taide d'une mesure 
normalisee. 
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Un test diagnostique a Sgalement 6te administr£ afin d'identif ier les 
lacunes orthographiques des sujets pour fournir un ti'aite merit didactique 
approprie aux lacunes identifies. L'Annexe B prSsente le test 
diagnostique bas6 sur la correction d'un texte relte a des activit6s 
professionnelles dont le cuntenu est facilement accessible aux 
participants. Cette annexe pn§sente Sgalement un instrument de reference 
indiquant, par categorie, les fautes a rep^rer ainsi que le corrigS 
du test. Ce test a Sgalement §te administrg au terme de ('interven- 
tion pour determiner le gain d'apprentissage pour les diverses 
categories d'erreurs. 

Le test diagnostique a permis de definir le plan d'apprentissage 
des sujets selon leurs lacunes orthographiques. Le seuil de reussite a 6te 
gtabli a 80% pour chaque categorie d'erreur. Ainsi, si un sujet obtenait 
moins de 80% pour I'ensemble des categories, les activites reliees au texte 
6lectronique lui etaient d'abord proposes. Si un sujet obtenait 80% de 
reussite ou plus pour les erreurs associees au texte electronique et moins 
de 80% pour celles associees aux phonogrammes, ce sont les activites 
reliees aux phonogrammes qui lui etaient proposees et ainsi de suite, pour 
les diverses categories d'erreurs enumerees ptec6demment et selon la 
progression 6tablie. 

Pour les sujets qui avaient termine la correction de textes portant 
sur leurs lacunes particulieres, des textes regroupant divers types d'erreurs 
(Tableau 2, cote P) leur ont ete proposes. 

2.3.4 Intervention 

Intervention comprenait une initiation pratique a ('utilisation du 
correcteur orthographique HUGO (moyenne de 37 minutes) suivie 
d'activites pedagogiques visant le reperage et la correction orthogra- 
phique de textes en apprentissage structure (10 heures) sur une pSriode 
de quatre semaines (du 3 au 28 juin 1991) a raison de deux 
stances de 90 minutes par semaine. La derntere stance a 6te reserv<§e 
aux activites devaluation. Tel que decrit precedemment, les activites 
proposees ont varie en fonction des lacunes orthographiques identi- 
fies au test diagnostique. 
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Au cours de la periode d'intervention, les sujets ont et£ invites & 
utiliser le correcteur orthographique a des fins reelles de travail. Ainsi, le 
correcteur orthographique a ete install^ sur I'ordinateur que chaque sujet 
utilise au travail ainsi qu'un programme informatique de reperage du temps 
d'utilisation. II est a noter qu'un seul sujet ne disposait pas d'un ordinateur 
au travail. 

Deux personnes-ressources Staient constamment sur place pour 
fournir le materiel diHactique, repondre aux questions des sujets, proceder 
aux observations et noter. 

2.3.5 Post-test 

intervention s'est terminee par I'administration d'un post-test (le 
test diagnostique) visant a mesurer la performance orthographique au 
terme de intervention et a evaluer les progres par rapport aux lacunes 
orthographiques identifies au pretest. 

2.3.6 Attitude 

Lors de ('administration du pretest et du post-test, les sujets ont 
repondu a un questionnaire permettant d'evaluer leur niveau d'anxi£t6 face 
a Torthographe et leur opinion sur le correcteur orthographique (Annexe C). 
Cet instrument est une adaptation de celui propose par Shaver (1990) pour 
evaluer I'attitude quant a des outils informatises. 

2.4 Les instruments de collecte des donn6es 
2.4.1 Donndes quantitatlves 

Aux fins de cette recherche, nous avons choisi, comme instrument 
de mesure pour etablir le profil des sujets quant a leur performance 
orthographique, le test de frangais ecrit SEL, version A produit par le 
Service devaluation linguistique de Tele-Universite (Universite du Quebec). 
Ce test valide et standardise vise revaluation du frangais ecrit au niveau 
du code linguistique. La version A vise particulierement revaluation de la 
competence orthographique. 
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Le second instrument utilise a 6t6 le. test diagnostique comme 
pr&est et post-test. Cette Spreuve s'apparente a la correction d'epreuve. 
Allred (1984) indique que la correction d'Spreuve constitue un moyen 
appropriS d'evaluer la performance orthographique en particulier chez 
des adultes. 

La validite de contenu du test diagnostique a 6te Stablie par des 
experts en Evaluation linguistique, en enseignement des langues et de 
I'orthographe, qui se sont prononcSs sur la representative des items 
choisis en regard des objectifs du test. La validity conceptuelle du test 
diagnostique repose sur la typologie de Catach et alii (1986) qui a servi a 
la selection et la classification des erreurs. Les experts qui se sont 
prononces sur la validite de contenu du test en ont confirm^ la validity 
mais ont apporte des commentaires dont nous tiendrons compte au 
Chapitre V lors de ('interpretation des resultats obtenus. 

La fidelite du test diagnostique a ete etablie en I'administrant, a 
deux semaines d'intervalle (test - retest), a seize personnes (11 franco- 
phones, 5 anglophones) ne participant pas a I'essai et en etablissant la 
correlation a I'aide du coefficient r de Pearson. Ce coefficient s'Sleve a 
0.96 indiquant ainsi qu'il n'y a pas eu d'effet test-retest et que le 
test est fidele. 

Selon Romiszowski (1986), dans un contexte de mise a I'essai de 
materiel didactique, il ne s'agit pas d'evaluer si Tutilisation du materiel 
didactique a permis d'obtenir une difference significative sur le plan statis- 
tique mais bien d'evaluer si le materiel didactique a permis un accroisse- 
ment valable des connaissances. Romiszowski recommande I'utilisation 
d'un critere d'effectivit6 du materiel didactique. II propose a cet effet le 
coefficient de McGuigan qui permet egalement d'estimer I'ampleur du gain 
en tenant compte des resultats au pretest. C'est a ce coefficient que nous 
recourrons pour 6tablir Teffectivite de la didactique proposee. 

Au cours de Intervention, nous avons tenu compte de Tassiduit6 
des sujets. De plus, nous avons consigne le temps que les sujets mettaient 
a la realisation des diverses activites d'apprentissage. Nous avons 6tabli 
le degre de reussite dans la correction des documents par le nombre de 
fautes corrigees avant la presentation du corrige. 
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Au terme de Intervention, nous avons recueilli, a I'aide du 
programme informatique de reperage du temps, les donnees permettant 
d'etablir la duree d'utilisation du correcteur orthographique en milieu 
de travail. 

Au moment de Tadministration du protest et du post-test, les sujets 
ont repondu au questionnaire portant sur leur attitude face a la correction 
orthographique et leur opinion sur le correcteur orthographique. 

2.4.2 Donates qualitatives 

Romiszowski (1986) suggdre de recueiHir, au cours de la mise a 
I'essai de materiel didactique, les opinions et les commentaires des sujets 
sur les divers aspects du materiel didactique utilise. La cueillette de 
donnees qualitatives apporte generalement un eclairage supplemental 
sur les reactions des sujets. 

Pour ('intervention, nous disposbns de materiel didactique 
(textes, consignes) fonde sur les categories d'erreurs definies prece- 
demment. Afin d'Svaluer la strategie didactique proposee, nous avons 
consigne les questions et les commentaires verbaux des sujets ainsi 
que les co,..portements observes, L'Annexe D presente I'outil 
d'observation utilise. 

Nous avons categoris§ les questions des sujets sous quatre 
rubriques: technologique (fonctionnement de Tordinateur et du correcteur 
orthographique, efficacite du correcteur), linguistique (orthographe, 
grammaire, lexique), didactique (fonctionnement des activites, consignes), 
logistique (horaire, lieu de travail). 

Quant aux comportements des sujets, nous avons recueilli des 
donnees sur le temps necessaire a la realisation de chaque activite 
d'apprentissage, le respect des consignes didactiques, la consultation de 
sources externes (dictionnaire, grammaire, personne-ressource), t'attention 
pretee a la tache. De plus, chaque activite se terminait par un releve des 
mots dont la graphie avait ete apprise pendant ('activite et une evaluation 
ecrite de Tactivite. 
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Pendant I'essai, nous n'avons pas sollicite les commentaires des 
sujets. Toutefois, lorsque certains se pronongaient sur certains aspects, 
leurs commentaires etaient notes selon les rubriques identifies precedem- 
ment. Etant donn<§ le contexte de cet essai (travail autonome dans un 
laboratoire ou sont regroupes quatre sujets), il etart impossible de 
demander aux sujets de verbaliser a voix haute leurs commentaires mais, 
dans la periode de flottement entre les diverses stances (trente minutes 
entre les seances 1 et 2, la periode du dejeuner entre les seances 2 et 3 
et la periode suivant Intervention apres la seance 3), des s.ujets ont fait 
des commentaires oraux qui ont ete consignes. 

Un cahier de bord a egalement permis la consignation de diverses 
donnees factuelles concernant I'assiduite de chaque sujet, le travail 
accompli par chacun au cours de la session et le materiel didactique remis 
et a remettre. 

Pour chaque activite, nous avons recueilli une version imprimee de 
la production ecrite de chaque sujet avant de lui fournir le corrige du 
document etudie. Cette production a et<§ analysee afin d'identifier le 
nombre de fautes laissees avant la comparaison avec le corrige. 

Un pre-essai avec deux personnes, non inscrites a I'essai, a 
permis d'avoir un apergu des evenements pouvant se produire au cours 
de Intervention et d'evaluer les techniques et les modalites d'observation 
et de consignation des donnees. Romiszowski (1986) propose une mise 
a I'essai en cours d'elaboration beaucoup plus £laboree. Toutefois, ce type 
de mise a I'essai s'avere particulierement indispensable lorsqu'il faut 
evaluer Tadequation sur les plans theorique et pratique du materiel 
didactique. Etant donne que nous disposions d'un cadre theorique reconnu 
et que la valeur de I'outil technologique utilise etait deja etablie, 
nous avons opte pour une mise a I'essai consecutive a I'elaboration du 
materiel didactique. 

Au terme de I'essai, nous avons recueilli, a I'aide d'un question- 
naire (voir Annexe E), les commentaires des sujets sur differents aspects 
de 1'intervention: les activites d'apprentissage (strategie generale, 
document de travail, consignes didactiques), revaluation (duree, frequence, 
utilite), le choix du correcteur orthographique et son efficacite, initiation au 
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correcteur, le cadre d'essai (lieu, horaire, dur6e, aide technique et 
pedagogique, 6quipement). Surce questionnaire, un espace a 6t6 reserve 
aux commentaires non sollicites et aux recommandations. 

Nous sommes maintenant en mesure de procSder a I'analyse des 
donnSes. Nous ferons d'abord I'analyse quantitative & partir des r^sultats 
au test diagnostique, d'abord, de fagon giobale, pour chaque catdgorie 
d'erreur pu j Si de fagon detaillee, en consid6rant les divers items du test 
diagnostique. Nous ferons cette analyse en considerant un regroupement 
des sujets selon cinq profiis differences. Nous retiendrons ce regrou- 
pement tout au long de I'analyse des rSsultats. 

Nous ferons ensuite I'analyse qualitative a partir des observations 
recueillies au cours de 1'essai et des reponses obtenues au questionnaire 
devaluation giobale. Nous procederons ensuite a I'examen des reponses 
recueillies avant et apres 1'essai a I'aide du questionnaire d'attitude. Enfin, 
nous examinerons les resultats de I'utilisation des documents pedagogi- 
ques ce qui pourra a la fois apporter un Sclairage sur les donnees 
quantitatives et qualitatives obtenues. 
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finayst des risultats 

1. DESCRIPTION DES PROFILS 

L'Annexe F presente les risultats detailles de I'ensemble des 
sujets au test diagnostique. L'examen de ces resultats face au Uaitement 
pedagogique necessite un regroupement des sujets. Ce sont les resultats 
obtenus aux differents sous-tests du test diagnostique qui ont permis de 
determiner les documents pedagogiques que les sujets ont utilises au 
cours de I'essai. Ainsi, a TAnnexe F, les scores inferieurs au niveau-seuil 
(80% de la note maximale) sont soulignes, indiquant que cette categorie 
d'erreur apparait au plan d'apprentissage du sujet. A cause du temps limite 
consacre a I'essai, les sujets n'ont pu couvrir tous les elements prevus a 
leurplan d'apprentissage. Selon les documents traites au cours de I'essai, 
il est possible de regrouper les sujets selon cinq profils differencies. 

On retrouve sous le profil 1, dix sujets, tous des francophones, 
ayant travail^ principalement les documents portant sur les morpho- 
grammes grammaticaux (E, F, G et H) comme I'indique le Tableau 4. 



Tableau 4 
Sujets ayant le profil 1 



SUJET 






4 


E 


F 


G 


H 
















5 


E 


F 


G 


H 






K 


L 








6 


E 


F 


G 


H 
















7 


E 


F 


G 


H 






K 










10 


E 


F 


G 


H 
















16 


E 


F 


G 


H 






K 


L 








22 


E 


F 


G 


H 






K 


L 


N 


0 




23 


E 


F 


G 


H 










N 


0 


P 


24 


E 


F 


G 


H 


I 


J 


K 


L 






- 


26 


E 


F 


G 


H 
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A des fins d'anaiyse on pourra distinguer des sous-groupes pour 
les sujets ayant ce profil. L„s sujets 4, 6, 10 et 26 ont un profil identique; 
les sujets 5, 7, 16, 22 et 24 ont un profil similaire du fait qu'iis ont travaill§ 
les logogrammes (K et L); le sujet 23 possede un profil plus diff6renci§. 

Les sujets ayant le profil 2, tous francophones §galement, ont 
travail^ ies documents portant sur les f autes relatives au texte §lectronique 
(A) et les documents portant sur les morphogrammes grammaticaux (E, F, 
G et H). lis se distinguent done des sujets ayant le profil 1 par le fait qu'iis 
ont tous travail^ les documents traitant les fautes relatives au texte 
electronique comme I'indique le Tableau 5. 



Tableau 5 
Sujets ayant le profil 2 



SUJET 




11 


A 


E 


F 


G 


H 






12 


A 


E 


F 


G 


H 






13 


A 


E 


F 


G 


H 


K 


L 


21 


A 


E 


F 


G 


H 






27 


A 


E 


F 


G 


H 







Les sujets ayant le profil 3 sont des anglophones qui ont travaille 
presque exclusivement les documents portant sur les phonogrammes (B, 
C, D) comme I'indique le Tableau 6. Les documents portant la cote B leur 
ont 6t6 attribues puisque ces sujets avaient obtenu moins de 60% pour la 
cat^gorie des phonogrammes au protest. 



Tableau 6 
Sujets ayant le profil 3 



SUJET 








2 




B 


C 


D 


E 






8 




B 


C 


D 


E 


I 


N 


18 


A 


B 


c 











115 



Analyse des resultats 



93 



II est a noter qu'un sujet (18) a travaille les fautes relatives au texte 
electronique (A), que les sujets 2 et 8 ont traite les morphogrammes 
grammatical portant sur les accords en genre et que le sujet 8 a traite les 
morphogrammes lexicaux (I) et les doubles consonnes (N). 

Le Tableau 7 presente les resultats des sujets ayant le profil 4. 



Tableau 7 
Sujets ayant le profil 4 



SUJET 










9 




C 


D 


E 


F 






14 


A 


C 


D 


E 


F 


G 




15 




C 




E 


F 


G 


H 


20 




c 


D 


E 


F 


G 


H 



Ce profil regroupe deux sujets anglophones, un allophone et un 
francophone; ils ont travaille les documents portant sur les phonogrammes 
(C et D). Les documents portant la cote B ne leur ont pas ete attribues 
puisque ces sujets avaient obtenu plus de 60% (mais moins de 
80%) pour la categorie des phonogrammes au protest. Ils avaient done un 
niveau de connaissance plus eleve des phonogrammes que les sujets 
ayant le profil 3. 

En plus de traiter les phonogrammes (C et D), ces sujets ont 
travaille" les morphogrami,.es grammatical* (E, F, G, H). II est a noter que 
le sujet 14 a traite les fautes relatives au texte Electronique (A). 

Les sujets ayant le profil 5 sont francophones et ont obtenu plus 
de 80% pour les morphogrammes grammaticaux et lexicaux. lis ont 
tous travaille les documents portant sur les doubles consonnes et 
les documents comportant de plus grandes difficult^ (les id§o- 
grammes et des fautes de types varies). Comme I'irdique le Tableau 8, un 
sujet a travaille les documents presentant des fautes relatives au texte 
electronique (A). 1 1 f» 
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Tableau 8 
Sujets ayant !e profil 5 



SUJET 






1 


A 






M 


N 


0 


p 


17 




K 


L 


M 


N 


O 




19 










N 


o 


p 



L7^-o* e g presente les resultats d§taill§s des sujets au 
test SEL. Nous avons fait un sous-total regroupant les scores bruts 
obtenus aux trois premiers sous-tests qui traitent de fagon particuliere 
Torthographe. A des fins de comparaison, il est utile de considerer les 
resultats des sujets pour chacun des profils identifies. Le Tableau 9 
pr§sente ces resultats. 



Tableau 9 
Resultats au test SEL 



PROFIL 


SOUS-TESTS (Max. 54) 


% 


1 


23,7 


48,2 


2 


31 


57,6 


3 


11,6 


25 


4 


27 


53,7 


5 


35 


67,7 



Les sujets ayant le profil 5 ont les resultats les plus elev6s et les 
sujets ayr profil 3, les resultats les plus faibles. Les sujets ayant le 
profil 2 oni v,.<e meilleure connaissance de Torthographe que les sujets 
ayant le profil 1 et 4 meme si les fautes relatives au texte electronique leur 
echappent. 
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2. ANALYSE GLOBALE DES RESULTATS SELON LES PROFILS 

Nous analyserons les resultats obtenus aux divers sous-tests du 
pretest et du post-test diagnostique selon les profils etablis. Le rvveau-seuil 
pour chacun des sous-tests a ete etabli a 80%. Le Tableau 10 indique le 
nombre d'items prSsentes dans chacune des categories et le niveau-seuil 
(80%) pour chacune d'entre elles. 



Tableau 10 
Seuil de r6ussite 





&ec 


Phon 


Mgr 


Mlex 


Fv 


Llex 


tgr 




CD 


Ideo 


Max 


4 


27 


18 


2 


15 


4 


16 


8 


14 


7 


B0% 


4 


22 


14 


2 


12 


4 


13 


6 


11 


6 



Nous considererons egalement pour I'analyse de chaque profil la 
stafctique G proposee par McGuigan et Peters (1965) et reprise par 
McGuigan (1967, 1974) qui constitue un coefficient permettant de juger de 
Importance de I'apprentissage. Ce coefficient a ete principaiement utilise 
pour I'enseignement programme aux cycles primaire et secondaire en vue 
de determiner I'efficacite du materiel didactique produit, II a 6t6 de plus 
utilise pour ^valuer des programmes d'enseignement de la lecture a des 
adultes analphab&es. (McGuigan et alii, 1972) 

Ce coefficient tient compte des resultats au pretest pour etablir le 
gain au post-test et s f appuie sur la quality intrinseque du test utilise. Une 
demonstration mathematique proposee par McGuigan et Peters (1965) 
reveie que la valeur du coefficient G peut etre affect6e surtout par les 
items trop difficiles dans un test. La statistique G varie entre 0 et 1 et se 
calcule ainsi: 

Post-test - pretest 



100% - pretest 

Une telle mesure permet d'evaluer le gain reel face au gain 
possible. Plus le coefficient est 6leve, plus I'apprentissage est important. 
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McGuigan consictere qu'un coefficient superieur & 0,5 constitue I'indice d'un 
apprentissage appreciable. Toutefois, son cadre duplication se situe dans 
un milieu scolaire ou il lvalue I'apprentissage r6alis6 & la suite d'un 
trimestre. Comme I'essai s'6chelonne sur une p§riode beaucoup plus 
courK (10,5 heures r6parties sur un mois), il serait trop exigeant de suivre 
cett-' iiorme. Aux fins de I'essai, nous consid§rerons qu'un coefficient G de 
0,4 constitue un gain appreciable. 

Dans I'analyse, nous consid§rerons les categories d'erreur que les 
sujets ont traitees et celles pour lesquelles on remarque un certain gain 
meme si ces categories n'ont pas 6t6 traitees. Nous indiquerons <§galement 
pour chacun des prof ils et pour chaque categorie d'erreur traitee le nombre 
de sujets ayant atteint le seuil de r§ussite. 

2.1 Profll 1 

Les donn£es obtenues par les dix sujets ayant le prof il 1 sont 
presences dans le Tableau 11. 

Tableau 11 
Resultats - Profil 1 



Types 


Mgram* 


FV 


1 

Lgram* 


Pretest 


9,9 


6,7 


6,9 


Post-test 


11.9 


10,4 


11,5 


Gain 


2 


3,7 


4,6 


> seuil 


30% (3) 


30%(3) 


60%(6) 


G* 


0,25 


0,45 : 


0 r 51 



* Mgram : morphogrammmes grammaticaux 

* Fv: flexions verbales 

* Lgram: logogrammes grammaticaux 

* G: statistique G 



Meme si Ton identifie un gain pc r la categorie des morpho- 
grammes grammaticaux (2) et qu'au post-test, trois sujets ont atteint le 
seuil de reussite, le coefficient G ne permet pas de pretendre que le gain 
est vraiment appreciable selon le critere defini. 
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Cependant, pour les flexions verbales, on note un gain (3,7) qui est 
appreciable selon le coefficient G. Trois sujets ont 6galement atteint le 
seuil de reussite pour cette categorie au terme de Tessai. 

Les documents portant la cote E, F, G et H tra'rtent des 
morphogrammes grammaticaux et des flexions verbales. Toutefois, meme 
si tous les sujets n'ont pas travailie la categorie des iogogfammes 
(K et L), les donn6es indiquent qu'ils ont traite les logogrammes 
grammaticaux par le biais des morphogrammes grammaticaux ce qui 
pourrait expliquer le gain important (4,6) et appreciable selon la 
statistique G (0,51). 

On remarque 6gaiement une I6gere hausse pour les lettres 
historiques et etymologiques (0,3) mais, il f aut signaler que 7 sujets avaient 
dejSt atteint au protest le seuil de reussite pour cette categorie d'erreur. 
Toutefois, on note une iegere baisse pour les logogrammes lexicaux (4 
sujets avaient d6ja atteint le seuil de reussite au pretest) et les consonnes 
doubles (7 sujets avaient atteint le seuil de r6ussite au pretest). Quant aux 
ideogrammes, la baisse est plus importante et un seul sujet avait atteint le 
seuil de reussite au pretest. 

L'assiduite des sujets ayant ce profil a ete de 9,75 heures et ils ont 
utilise HUGO au travail en moyenne 18,9 minutes, la m£diane etant 5,5 
minutes. On peut done souligner qu'avec 9,75 heuros d'apprentissage, trois 
a six sujets, selon les categories d'erreur, ont atteint le seuil de reussite 
pour les categories traitSes et que le gain est appreciable pour les flexions 
verbales et la categorie des logogrammes grammaticaux, une categorie 
d'erreur traitee par seulement cinq sujets. 

Si, a des fins d'analyse, on considdre separement les quatre sujets 
ayant le profil 1 qui ont travaille exclusivement les morphogrammes 
grammaticaux et les flexions verbales, on obtient les r§sultats presents 
au Tableau 12. 

On remarque un gain identique pour les morphogrammes 
grammaticaux (2), le coefficient G etant a peu pres equivalent. On 
observe un gain plus important pour les flexions verbales (5) et les 
logogrammes grammaticaux (5,25); le coefficient G indique §galement 
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que le gain est appreciable pour ces deux categories. Ces resuttats 
viennent corroborer le fait que de travaiiler les morphogrammes 
grammaticaux a un effet sur les r£suftats pour les logogrammes 
grammaticaux puisqu'il s'agit d'une cat§gorie d'erreur que ces sujets 
n'ont pas traitde. 



Tableau 12 
Ftesultats - Profil 1A 



Typos 


Mgrarn 


Fv 


Llex* 


Lgram* 


£-H 


Protest 


9.75 


4,25 


3.25 


5,75 


4,75 


Post-test 


11,75 


9,25 


3,5 


11 


5,75 


Gain 


2 


5 


0,25 


5,25 


1 


> Seuil 


25%(1) 


25%(1) 


50%(2) 


25%{1) 


75%(3) 


G 


0,24 




0,33 




0,31 



* Llex: logogrammes lexicaux 

* £-H: lettres etymologiques et historiques 



Chez ces sujets, on note egalement une hausse pour les 
logogrammes lexicaux, une categorie d'erreur qu'ils n'ont pas 
travaill£e, alors qu'on notait une baisse pour le groupe dans son ensemble. 
De plus, on remarque une certaine hausse pour les lettres etymologiques 
et historiques. II faut signaler que, pour cette categorie d'erreur, un 
sujet avait atteint le seuil de r^ussite au protest alors que trois 
I'ont atteint au post-test. Pour les r§sultats quant aux consonnes doubles 
et aux ideogrammes, les scores obtenus s'apparentent a ceux du groupe 
dans son entier. 

L'assiduite de ces sujets a ete de 8,6 heures et ils ont utilise 
HUGO au travail en moyenne 2,8 minutes, la mediane etant 1 minute. 
Ainsi, I'assiduit6 de ces sujets ainsi que ('utilisation du correcteur 
orthographique au travail ont 6te sensiblement interieures a celles du 
groupe dans son entier. Toutefois, leur progres ne semble pas avoir ete 
affecte par cette difference. 

U'l 



Analyse des resuitats 



Si i'on consictere maintenant les cinq sujets ayant ie profil 
1 mais ayant travailte les iogogrammes en plus des rnorphogrammes 
grammatical et des flexions verbales, on obtient les r6sultats pr6sent6s 
au Tableau 13. 



Tableau 13 
Ftesultats- Profil 1B 



Types 


Mgram 


Fv 


Lgram I 


Pretest 


10 


7,4 


6,6 


Post-test 


12,4 


10,8 


11.6 


Gain 


2,4 


3.4 


5 


> Seuit 


40%(2) 


20%(1) 


40%(2) 


G 


0,3 




0,53 



On remarque un gain un peu plus important pour la cat<§gorie des 
rnorphogrammes grammatical (2,4) confirme par la statistique G (0,3). 
Quant aux flexions verbales, le gain demeure important: tout en etant 
legerement inferieur a celui du sous-groupe precedent, il est equivalent 
selon la statistique G. 

Par ailleurs, pour les Iogogrammes grammaticaux, le gain est a 
peu pres identique a celui du sous-groupe precedent mais, selon le 
coefficient G, ce gain est un peu plus eleve. II est done important de noter 
que ces sujets on? travaille specifiquement les Iogogrammes et que leurs 
resuitats ne sont que legerement superieurs pour cette categorie d'erreur. 

L'assiduite de ces sujets a ete de 10,5 heures et ils ont utilise 
HUGO au travail en moyenne 31,8 minutes, la mediane etant de 20 
minutes. Ce sous-groupe a fait preuve d'une assiduite maximale (I'essai 
etant de 10,5 heures) et d'une utilisation importante de HUGO au travail. 
Leur assiduite etant plus grande peut expliquer le fait qu'ils aient eu le 
temps de traiter les Iogogrammes. 

En somme, pour les sujets ayant le profil 1, apres une periode 
moyenne de travail de 9,75 heures, on remarque un gain important mais 
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non appreciable entre le pretest et le post-test pour les morphogrammes 
grammaticaux. Par ailleurs, on note un gain appreciable pour les flexions 
verbales et les logogrammes grammaticaux, meme chez les sujets qui 
n'ont pas tra'rt§ spScifiquement cette derniere categorie d'erreur. II faut 
ajouter egalement que plus du tiers des sujets ont atteint le seuil de 
rSussite pour ces categories d'erreur apres une moyenne de 9,75 heures 
d'apprentissage. 

2.2 Profil 2 

Les cinq sujets ayant le profil 2 sont francophones et se distinguent 
du groupe pr§c<§dent par le fait qu'ils ont travaill6 les documents portant 
sur les fautes relatives au texte Slectronique avant de traiter les morpho- 
grammes grammaticaux et les flexions verbales. Les r6sultats obtenus sont 
indiques au Tableau 14. 

Les resultats r§v6lent une l§gere hausse pour les fautes relatives 
au texte electronique (0,6). ConsidSrant que le nombre d'items §tait limits 
k quatre, cette hausse est appreciable comme I'indique le coefficient G 
(0,5). II est a noter que trois sujets sur cinq ont atteint le seuil de n§ussite 
au post-test. 



Tableau 14 
Ftesultats - Profil 2 



Types 


free* 


Mgram 


Fv 


Lgram 


Pretest 


2,8 


10,4 


9 


11 


Post-test 


3,4 


11,6 


10,8 


13,8 


Gain 


0,6 


1.2 


1.8 


2.8 


> seuil 


60% (3) 


40%(2) 


40%(2) 


80%(4) 


G 




0,16 


0.3 


0,56 



* Elec: texte electronique 



Quant a la categorie des morphogrammes grammaticaux, on note 
une Ieg6re hausse (1,2), mais non importante. On remarque egalement 
une hausse pour la categorie relative aux flexions verbales (1,8) mais, 
encore une fois, non importante selon le coefficient G. 
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Une analyse des resultats pour les logogrammes grammaticaux 
indique un gain de 2,8, soit un coefficient G de 0,56. Ce gain pour des 
sujets dont un seul a fait l'6tude des logogrammes grammaticaux vient 
corroborer le fait que le tra'rtement des morphogrammes grammaticaux 
influence les resultats pour les logogrammes grammaticaux. II est a noter 
Sgalement que, pour cette categorie, 80% des sujets ont atteint le seuil de 
reuss'rte. 

On remarque un leger gain pour les logogrammes lexicaux: il faut 
noter qu'un seul sujet n'avait pas atteint le seuil de reussite pour cette 
cat6gorie au protest et qu'il I'a atteint au post-test. On note une legere 
hausse pour les lettres non fonctionnelles que certains sujets maitrisaient 
deja au pretest. Contrairement au sous-groupe precedent, on note une 
I6g6re hausse (0,2) pour les ideogrammes. 

Uassiduite des sujets ayant ce profil a et<§ de 9,9 heures 
et ils ont utilise HUGO au travail en moyenne 10,2 minutes, la mSdiane 
etant une minute. 

Si Ton exclut le sujet 1 3 ayant travaille les logogrammes, on obtient 
les resultats presentes au Tableau 15. 



Tableau 15 
Ftesultats- Profil 2A 



Types 


Mgram 


Fv 


Lgram 


Pretest 


10,25 


8.25 


11 


PosMest 


12.75 


10,5 


13.5 


Gain 


2.5 


2,25 


2.5 


> seuil 


50%(2) 


25%(1) 


75%(3) 


G 


0.29 


0.33 


0,5 



On note une hausse plus importante pour les morphogrammes 
grammaticaux et les flexions verbales, le coefficient G se situant 
respectivenent a 0,29 et 0,33. Le faible gain not<§ prScedemment 
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est done attribuable en partie au sujet 13. Quant aux logogrammes. 
le gain est I6g6rement moins important pour ce sous-groupe pouvant 
attribuer cette fois le coefficient G plus eieve du Tableau 14 au 
sujet 13. Pour ce sujet, il semble que le fait d'avoir travailie les 
logogrammes grammaticaux ait eu un effet sur ses resultats pour cette 
categorie d'erreur. 

Si Ton compare les resultats des sujets ayant les profils 1 et 2, on 
se rend compte que les gains des sujets ayant le profil 2 sont moins 
importants en d§pit du fait que I'assiduite ait 6t§ equivalente. On peut, 
d'une part, attribuer cette difference a I'utilisation de HUGO en milieu de 
travail qui a et6 un peu plus faible pour ce sous-groupe. D'autre part, si 
Ton compare les resultats des sujets ayant le profil 1 & ceux qui ont le 
profil 2A, on remarque que I'importance des gains se rapproche. Le sujet 
13 a done influence les resultats a la baisse. 

II faut egalement consid£rer que les sujets ayant le profil 2 ont fait 
un gain appreciable sur le plan des fautes relatives au texte eiectronique. 
La difference entre les gains observes par les deux groupes de sujets 
pourrait s'expliquer par le fait qu'avoir a traiter les fautes relatives au texte 
eiectronique constitue un indice d'une strat6gie peu efficace de correction 
d'epreuve. Meme apres un traitement pedagogique utilisant de fagon 
continue la correction d^preuve comme technique d'enseignement, les 
sujets n'ont pas repere autant de fautes relatives au texte eiectronique au 
post -test (moyenne = 3,4 sur 4 fautes) que les sujets ayant le profil 1 
(moyenne = 3,9). Ces sujets appartiennent done a la categorie de 
personne que Lydiatt (1989) identifie comme ayant des difficultes k 
detecterdes erreurs. Par ailleurs, la strategie d'enseignement proposee a 
eu des effets positifs puisqu'on remarque un gain appreciable pour cette 
categorie d'erreur. 



2.3 Profil 3 

Les trois sujets ayant le profil 3 sont anglophones et se distin- 
guent des groupes precedents par le fait qu'ils ont travaille surtout les 
phonogrammes (documents B, C et D). Les resultats obtenus sont indiques 
au Tableau 16. 
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On remarque pour ce groupe un gain important (8,33) pour les 
phonogrammes se situant juste en des* de la limite du critere retenu pour 
le coefficient G. Toutefols, aucun des sujets de ce groupe n'a atteint le 
seuil de rSussite; leur point de depart ft ait trfes bas, la moyenne au potest 
pour cette categorie d'erreur se situant a 5,67 sur 27, soit 21%. 



Tableau 16 
Resultats-Profil3 



Types 


Phon* 


Lgram 


Cd* | 


Pretest 


5.67 


4 


4.67 


Post-test 


14 . 


6.67 


6 


Gain 


8,33 


2,67 


1.33 


| > seuil 


0 


0 


33%(1) 


I G 


0.39 


0,22 


0.14 



*Phon : phonogrammmes 
" Cd: consonnes doubles 



Les resultats pour les autres categories n'indiquent aucun gain 
important. Toutefois, il importe de signaler un certain gain pour les 
logogrammes grammaticaux (0,22 selon la statistique G); il s'agit d'une 
categorie d'erreur qu'aucun de ces sujets n'a traits specifiquement. II faut 
noter une legere hausse pour I'emploi des consonnes doubles (1,33), un 
coefficient G de 0,14; un des sujets a atteint le seuil de reussite sans avoir 
ira'rte cette categorie d'erreur de facon particuliere. Meme si deux sujets 
out aborde le traitement des morphogrammes grammaticaux, on ne note 
aucun effet. 

On pourrait expliquer cette situation par le fait que leur connais- 
sance du francais etant tres faible (25% au test SEL), ces sujets ne 
pouvaient tirer vraiment profit de la strategie pour les categories autres que 
les phonogrammes, les fautes du texte eledronique et les consonnes 
doubles. En effet, le sujet 18 qui a traite les documents portant la cote A 
a obtenu la note maximale au post-test. Le gain relativement important 
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pour les phonogrammes indique que la didactique a 6t6 particulterement 
efficace & ce niveau. Le gain pour la cat§gorie des consonnes doubles 
indique que ce type de sujets peut faire des apprentissages en ortho- 
graphe lexicale mais que Torthographe grammaticale, telle que traiiee dans 
la didactique propos§e, n'estpas & leurport§e. La recherche de mots dans 
le dictionnaire du correcteur orthographiqje lors des actives portant sur 
les phonogrammes pourrait expliquer I'apprentissage de la graphie de ces 
mots. Le gain pour les logogrammes grammaticaux pourrait s'expliquer 
d'une part par la haute frequence de ces mots dans la production 6crite. 
□'autre part, la seule exposition d des textes ou Pattention est 
centree sur la correction orthographique semble favoriser les apprentis- 
sages h ce niveau. 

L'assiduit§ des sujets ayant ce profii a <§t<§ de 9,5 heures et ils ont 
utilise HUGO au travail en moyenne 3,3 minutes, la mediane etant 0. Ces 
sujets n'ont pas eu & ecrire en frangais au travail au cours de la pSriode 
de I'essai. 



2.4 Profii 4 

Les quatre sujets ayant le profii 4 sont deux anglophones, un 
allophone et un francophone. Ce sous-groupe se distingue done des 
groupes precedents par Th6terog6n6it£ des groupes linguistiques et 
par le fait que les sujets ont travaille les phonogrammes (C et D) et les 
morphogrammes grammaticaux. Les resultats obtenus sont presentes au 
Tableau 17. 



Tableau 17 
Fttsultats - Profii 4 



Typos 


Phon 


Mgram 


Fv 


Llex 


Lgram 


Cd 


Pretest 


, 16,75 


10,25 


9,75 


3.25 


8,5 


7,5 


Post-test 


19 


13,5 


9,75 


4 


10,5 


9 


Gain 


2,25 


3,25 


0 


0,75 


2 


1.5 


> seuil 


0 


50% (2) 


33%(1) 


100%(4) 


0 


0 


G 


0,22 




0 




0,27 


0,23 
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II est & remarquer une hausse importante pour les morpho- 
grammes grammatical (3,25); Pimportance de cette hausse est confirmee 
par la statistique G (0,42). II est a noter que c'est seulement pour ce sous- 
groupe qu'on note une hausse importante pour les morphogrammes 
grammaticaux confirmee par la statistique G. On note egalement une 
certaine augmentation pour les logogrammes grammaticaux qui vient 
encore une fois corroborer le fait que de travailler les morphogrammes 
grammaticaux influence les resultats obtenus pour les logogrammes 
grammaticaux. Cependant, on ne note aucun gain pour les flexions verba- 
les que trois des sujets ont traitees. 

Par ailleurs, on note un gain maximal pour les logogrammes 
lexicaux. En effet, on remarque que tous les sujets ont atteint le seuil de 
reussite au post-test alors que deux I'avaient atteint au pretest. On note 
egalement un gain pour la categorie des consonnes doubles qu'aucun 
sujet n'a traitee de fa?on systematique. La recherche de mots dans le 
dictionnaire du correcteur orthographique lors des activites portant sur les 
phonogrammes pourrait, comme pour le groupe precedent, expliquer I'ap- 
prentissage de la graphie de ces mots. 

Quant aux phonogrammes, la hausse n'est que de 2,25 et la 
statistique G indique qu'elle n'est pas importante. On peut expliquer cette 
situation par le fait qu'ayant une connaissance du f rancais plus elev§e que 
les sujets ayant le profil 3 (53,75% au test SEL) et ayant obtenu plus de 
60% pour la rubrique des phonogrammes, ces sujets n'ont pas eu a 
travailler les documents portant la cote B et ont travaille les phonogrammes 
de niveaux 2 et 3 (cote C et D). Toutefois, il n'y avait qu'un seul document 
pour la cote D ce qui leur donnait peu d'occasions d'accroitre leur 
connaissance a ce niveau. 

II faut ajoutei egalement que, dans ce sous-groupe, le sujet 
14 n'a pas voulu poursuivre son travail sur les phonogrammes 
parce quil estimait que ses lacunes orthographiques se situaient 
davantage au niveau de I'orthographe grammaticale. Si, a des fins 
d'analyse, nous excluons le sujet 14 du sous-groupe, nous obte- 
nons, selon le Tableau 18, un gain de 3,3 pour les phonogrammes et un 
coefficient G de 0,33 qui signifie un gain plus important pour les autres 
sujets de ce sous-groupe. 

' .. 1 128 



106 



Chapitre IV 



Tableau 18 
Resultats — profil 4A 



Types 


Phon 


Pretest 


17 


Post-test 


20,3 


Gain 


3,3 


G 


0,33 



Ces sujets ont done pu tirer profit de la stratSgie pour les 
phonogrammes et les morphogrammes grammaticaux. On note Sgalement 
un gain pour des categories non traitees de fagon systematique comme les 
logogrammes lexicaux et grammaticaux et les consonnes doubles. 

Uassiduit§ des sujets ayant ce profit a et6 de 10,5 heures, la dur§e 
maximale, et its ont utilise HUGO au travail en moyenne 105,5 minutes, ta 
mediane etant 97,5 minutes. Ce groupe de sujets est celui qui a le plus 
utilise HUGO au travail ce qui peut expliquer les gains importants 
pour diverses categories d'erreur non traitees systSmatiquement au cours 
de I'essai. 



2.5 Profit 5 

Les sujets ayant le profil 5 sont francophones et se distinguent des 
groupes precedents par leur score 6leve au test SEL (moyenne = 67,67%) 
et par le fait qu'ils n'ont pas traite de fagon particuliere les morphogram- 
mes grammaticaux. lis ont travaille les documents portant sur les doubles 
consonnes et la ponctuation (ideogrammes), 3t les documents regroupant 
differents types de fautes. Les resultats obtenus p.ir les trois sujets sont 
presentes au Tableau 19. 

On note d'abord une hausse pour les phonogrammes (1,67), 
categorie d'erreur qu'ils n'ont pas travailtee de fagon explicite. Cette 
hausse est appreciable selon le coefficient G (0,63). On peut ici supposer 
que le travail fait sur les types d'erreur plus complexes a eu un effet sur ce 
type d'erreur elementaire. 
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Tableau 19 
Fttsultats - Profil 5 



Types 


Phon 


Lgram 


Ideo* 


Pretest 


24,33 


13.33 


4,67 


Post-test 


26 


15,33 


4 


Gain 


1.67 


2 


•0,67 


> seuil 


100%(3) 


100%(3) 


0 


G 


: ' 'o,6? : : ; : : :F' : 


'••:;'';:-0>$I::':;'" 


-0,29 



• Ideo: ideogrammes 



On remarque egalement un gain important pour les logo- 
grammes grammaticaux puisque le coefficient G s'eleve a 0,75. II est a 
noter qu'un seul de ces sujets a traite systematiquement cette 
categorie d'erreur. Dependant, dans les documents portant la cote P 
regroupant divers types d'erreurs, ce type d'erreur 6tait tres 
trequemment cib!6. 

D'autre part, on note une legere baisse pour les morphogrammes 
grammaticaux. Ces sujets n'ont pas travaille de fagon systematique les 
morphogrammes mais les documents portant la cote P contenaient, entre 
autres, ce type de fautes. De plus, le score au pretest etant tres Sieve (17 
sur 18), il eta'rt difficile de faire un gain. Ainsi, pour ces sujets, le travail fait 
sur les logogrammes n'a pas eu d'influence sur les morphogrammes 
grammaticaux. 

En depit du fait que tous les sujets aient travaille les docu- 
ments portant sur les doubles consonnes, on remarque une faible 
baisse a ce niveau. Puisque les sujets avaient decouvert que HUGO 
reperait facilement ce type de fautes, ils portaient peut-etre moins 
attention a la realisation des exercices. lis ont traits les erreurs 
portant sur les consonnes doubles a leur demande puisque toub les sujets 
avaient atteint le seuil de reussite au pretest. Leur score au pretest 
6tant dejjk tres Sieve (13 sur 14), il 6tait difficile de faire un gain 
important. 
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II faut souligner que tous les sujets de ce groupe avaient atteint la 
note maximale pour la categorie des logogrammes lexicaux et ils avaient 
atteint le seuil de r§ussite pour les lettres historiques et etymologiques. 

Leur lacune principale se situait au niveau des ideogrammes. 
Toutefois, deux sujets les ont trails en partie et on note une baisse de 
0,67. Si Ton exclut & des fins d'analyse le sujet 19 qui n'a pas trait§ les 
ideogrammes, on observe tout de meme une baisse de 0,5 ce qui indique 
que la strategie propos6e n'a pas ete efficace & ce niveau. 

L'assiduit§ de ces sujets ayant ce profil a §t6 de 10 heures et ils 
ont utilise HUGO au travail en moyenne 29 minutes, la mediane 6tant 9 
minutes. 

2.6 Conclusion 

La didactique proposee s'est done averee la plus profitable pour 
les sujets ayant le profil 1 (francophones ayant un score moyen de 
43,2% au test SEL) qui ont traite principalement les morphogram- 
mes grammaticaux. On remarque, pour ces sujets, un transfer! des 
apprentissages des morphogrammes grammaticaux aux logogrammes 
grammaticaux et un gain appreciable pour les flexions verbales et les 
logogrammes grammaticaux. 

Elle a sembl§ profitable egalement pour les sujets ayant le profil 
2. Cependant, ces sujets, des francophones ayant obtenu un score moyen 
de 57,6% au test SEL, qui ont traite les fautes relatives au texte electroni- 
que, ont tire moins profit de la didactique proposSe. Le fait d'avoir a traiter 
les fautes relatives au texte electronique est un indice d'une 
strategie peu efficace de correction d'epreuve. Toutefois, leur strategie de 
correction s'est ameliorSe puisqu'au post-test, ils ont corrig§ plus de 
fautes appartenant k cette cat<§gorie d'erreur et que leur gain, k cet §gard, 
est appreciable. On observe chez ces sujets qui, en general, n'ont pas 
traite les logogrammes, un gain appreciable pour cette cat§gorie 
d'erreur. Ces resultats viennent corroborer le fait que le traitement 
des morphogrammes grammaticaux influence les resultats pour les logo- 
grammes grammaticaux. 
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Les sujets ayant le profil 3, des angiophones ayant obtenu un 
score moyen de 25% au test SEL, ont fait des apprentissages importants 
en ce qui concerne I'acquisition des phonogrammes, une categorie d'erreur 
qui, avec les fautes relatives au texte electronique et les consonnes 
doubles, etaient vraiment a leur portee. 

La didactique utilisee s'est averee relativement profitable pour 
les sujets ayant le profil 4, des sujets non assoctes & un groupe 
linguistique particulier et ayant obtenu un score moyen de 53,7% 
au test SEL. On note un gain important pour les phonogrammes 
et un gain plus important pour les morphogrammes grammaticaux. 
Meme s'ils n'ont pas traite les logogrammes grammaticaux, on note 
une hausse pour cette categorie venant appuyer le fait que 
travailler les morphogrammes grammaticaux influence les resultats 
obtenus pour les logogrammes grammaticaux. L'effet positif de la 
didactique pour les sujets ayant ce profil est peut-etre associe a 
leur interet pour la didactique proposee manifeste par leur assiduite 
et leur utilisation importante de HUGO a des fins professionnelles. 

Enfin, la didactique n'a pas semble aussi efficace pour les 
sujets ayant le profil 5 pour les categories d'erreur qu'ils ont 
traitees specifiquement, soit ies consonnes doubles et les ideogrammes. 
Ces sujets sont des francophones ayant obtenu 67,7% au test SEL On 
peut expliquer cette situation d'une part, par le fait qu'ayant une 
bonne connaissance de I'orthographe, il etait difficile pour ces sujets 
de faire des progres marques. D'autre part, pour les ideogrammes, ils n'ont 
pas termine I'ensemble der, exercices, ce qui aurait pu avoir un effet sur 
les resultats obtenus. Par ailleurs, il est egalement interessant de 
noter que la nausse a ete appreciable pour les logogrammes grammati- 
caux et les phonogrammes, deux categories d'erreur qu'ils n'ont pas 
traitees explicitement. Toutefois, la hausse importante pour les 
logogrammes n'a pas influence le score pour les morphogrammes 
grammaticaux ce qui indique que le transfert entre ces categories pourrait 
etre unidirectionnel. 

On note chez I'ensemble des sujets un effet du traitement des 
morphogrammes grammaticaux sur les logogrammes grammaticaux et 
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parfois, la hausse est plus importante pour cette demtere categorie 
d'erreur, alors qu'elle n'a pas 6te trart6e. Ces deux categories ne sont done 
pas mutuellement exclusives. 

Toutefois, il en est autrement pour les idSogrammes. Les r§suttats 
obtenus pour cette categorie lors du post-test sont, pour quatre types de 
sujets sur cinq, inferieurs & ceux qui ont 6te obtenus au protest. Deux 
sujets seulement (profil 5) ont eu I'occasion de traiter cette categorie 
d'erreur et ce, de fagon limitee. II semble done n'y avoir aucun lien entre 
cette categorie d'erreur et les autres. Ceci peut s'expliquer par le tait que 
la didactique proposSe visait, dans Tensemble des cas, I'orthographe 
lexicale ou grammatical et que les sujets n'ont pas porte attention au 
post-test, entre autres, £ ('utilisation correcte des ideogrammes. 

3. ANALYSE DES RESULT ATS AUX ITEMS 
DU TEST DIAGNOST1QUE 

Nous examinerons maintenant les items du test diagnostique quant 
aux profils des sujets pour en degager des pistes de reflexion sur 
I'effectivite de la didactique mise & I'essai. Nous commencerons cette 
analyse par les deux sous-groupes ou se trouvent des anglophones, les 
sujets ayant les profils 3 et 4. Nous continuerons par les sous-groupes 
regroupant les francophones, selon leurs r6suitats au test SEL, soit les 
sujets ayant les profils 1, 2 et 5. 

Dans I'analyse des rSsultats, on consid6rera les items reussis au 
pretest et au post-test, les items echou§s au ptetest et au post-test et les 
items echou§s au pretest mais reussis au post-test. Cette derniere 
categorie permettra de decouvrir les items pour lesquels la didactique 
proposee a §te la plus effective. Pour chacune de ces categories, on 
identifiera si la mention 3'eppiique a tous les sujets de ce groupe ou & la 
majorite. Nous utiliserons les codes presentes au Tableau 20 pour caracte- 
riser les items. 

Pour la lecture de ce*e section, il faut se referer a ('Annexe B 
presentant le test diagnostique et I'outil de reference ayant servi a la 
correction du test. 
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Tableau 20 
Syst&me de codage 



Code 


Interpretation 


RT 


Item reussi par tous les sujets au pretest et au post-test 


RM 


Item reussi par la majorite des sujets au pretest et au post-test 


£T 


Item echoue par tous les sujets au pretest et au post-test 


£m 


Item ^choue par la majorite des sujets au pretest et au post-test 


(N) 


Atombre de sujets qui ont echoue I'item au pretest et I'ont reussi au post-test 



3.1 Profit 3 

Ce sous-groupe comporte trois sujets, tous des anglophones, qui 
ont travaillS specifiquement ies phonogrammes. 



3.1.1 Texte Electronique 

Pour le texte electronique, les items n'ont reveie aucune difficulty 
puisque trois sujets ont reussi tous les items au pretest et au post-test, li 
y a eu un effet d'apprentissage pour un sujet relativement a un item. Ce 
sujet a travaiile de fagon specifique les fautes relatives au texte 
electronique. Le Tableau 21 presente les resultats obtenus pour cette 
categorie d'erreur. 



Tableau 21 
Profit 3 texte electronique 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


(N) 


1 de de 


X 






2 adafpation 




X 


1 


3 cettfe 


X 






4 JeanMaurice 


X 
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3.1.2 Phonogrammes 

Quant aux phonogrammes qui constituent I'objet d'apprentissage 
particulier de ces sujets, les items 16 et 31 n'ont prSsente aucune difficulty 
puisque tous les sujets les ont ^ussis au protest et au post-test comme 
I'indique le Tableau 22. Litem 16 constitue un homographe, selon la termi- 
nologie de S§guin (1988) de la forme anglaise consultants: Titem 31 est 
une graphie inexistante en frangals. 

Certains items ont et§ relativement faciles puisque la majority des 
sujets les ont reussis au pretest et au post-test. II s'agit des items 6, 14, 
17, 23, 26, 28 et 29. Les items 14 (measure) et 26 (sourses) sont des con- 
generes; d'autres entrament un changement de prononciation: 23 (quider), 
28 (dosier) et 29 (Francois); I'item 17 (ensenble) constitue une graphie 
impossible en frangais. 

Par ailleurs, cinq items ont 6t§ tres difficiles puisque les sujets les 
ont echoues au protest et au post-test: les items 7, 9 12, 25 et 30. Trois 
items sont reli§s a I'emploi d'un accent (parametres, permettre et but); un 
item est lie a Pemploi de I'archigrapheme S (echeanssier) et un item k 
Pemploi de I'archigrapheme Z se realisant sous la forme graphemique s 
(familiarizer). Dans ce dernier cas, il s'agit d'un congenere parographe, 
selon laterminologie de Seguin (1988), ce qui peut rendre la graphie plus 
difficile. 

D'autres etaient assez difficiles puisque deux sujets sur trois les 
ont echoues au pretest et au post-test: les items 5, 8, 15, 19, 22, 24 et 27. 
Dans cinq de ces cas (respons/bles, activities, pertinante, functions, april), 
il s'agit de congineres parographes. Pour I'item inicier, il s'agit d'un 
parographe avec initiate. 

On observe un effet d'apprentissage important pour les items 
11, 13 et 20 puisque la majority des sujets les ont echoues au 
protest mais les ont reussis au po^t-test. L'item 1 1 constitue un congenere; 
I'item 13 porte sur I'emploi d'un accent et I'item 20 constitue une 
graphie impossible en frangais. On note egalement un certain effet 
d'apprentissage pour d'autres items: les items 18, 21 et 26 qui constituent 
des congeneres; litem 17 qui est une graphie impossible en 
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fran?ais; I'item 28 qui engendre une prononciation difterente; les items 6 
et 10 qui constituent des representations graphiques possibles du 
phoneme dans d'autres unites lexicales. 



Tableau 22 
Profil 3 - Phonogrammes 



Errcurs/r«su1tats 


RT 


RM 


ET 


EM 


(NJ 


5 responsJbles 








X 




6 ensa/cjnement 




X 






1 


7 param&res 






X 






8 activities 








X 




9 permettre 






X 






10 traveaux 










1 


11 approacha 










2 


12 btf 






X 






13 document 










2 


14 measure 




X 








15 perunante 








X 




16 consultants 


X 










17 ensemble 




X 






1 


18 ditterants 










1 


19 factions 








X 




20 ay/ant 










2 


21 surveyant 










1 


22 travaiferez 








X 




23 c/uider 




X 








24 april 








X 




25 echeansier 






X 






26 sour 585 




X 






1 


27 mioer 








y 




28 doaer 




X 






1 


29 Francois 




X 








30 familianzer 






X 






31 mizes 


X 
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3.1.3 Morphogrammes 

Ces sujets n'ont pas traite les morphogrammes de fagon 
sp6cifique. Le Tableau 23 presente les r6sultats d6taiHes pour les 
morphogrammes grammatlcaux. 

Aucun item n'a 6t<§ r§ussi par tous les sujets. La majority des 
sujets ont reussi les items 35, 41, 42 et 50. Les items 41 et 42 ob<§issent 
k la regie habttuelle de formation du pluriel, I'ajout de s, et il 
s'ag'rt d'un accord en nombre en contexte §troit; I'item 35 porte sur un 
accord en genre <§ga!ement dans un contexte 6troit, et suit la regie la plus 
courante. Par ailleurs, I'item 50 est plus difficile puisqu'il se situe dans un 
contexte large. 



Tableau 23 
Profil 3 — Morphogrammes grammaticaux 



Errturs/resultats 


RT 


RM 




EM 


(N) 


33 suivants (a) 










2 


34 industriel/es 








X 




35 identifiers 




X 








36 Cet (te) 










1 


37 consacre (e) 








X 




38 chacune 








X 


1 


39 celles (ceux) 








X 


1 


40 etabhe 






X 






41 secteur (s) 




X 








42 comae (s) 




X 








43 au (x) 






X 






44 seins 






X 






45 ordinateur (s) 








X 




46 concerne (s) 






X 






47 prepare (a) 








X 




43 profitable (s) 






X 






49 jumeies 










1 


50 informations 




X 
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Certains morphogrammes grammaticaux ont sembte tr6s difficiles 
particulterement les accords en nombre, soit les items 43, 44, 46 et 48. 
Pour I'item 43, il s'agit d'une forme irr§guii£re de formation riu pluriel, 
I'ajout de x alors que les autres items respectent la regie habituelle de 
formation du pluriel. II faut souligner §ga!ement que la plupart de ces items 
se situent dans un contexte §troit. Pour les accords en genre, tous les 
sujets ont echou<§ seulement I'item 40 qui se situe dans un contexte large. 

La majority des sujets ont echoue les items 34, 37, 38 et 39 
portant sur les accords en genre. Ces items traitent des accords dans un 
contexte large. 

On note un effet d'apprentissage important pour i'item 33 et c'est 
surtout pour les accords en genre qu'on note un certain effet d'apprentis- 
sage (les items 36, 38 et 39). II semble ressortir de cette analyse que, pour 
les sujets anglophones, il est plus facile de maitriser les accords en genre. 

Quant aux flexions verbales, aucun item n'a 6te reussi par tous les 
sujets comme I'indique le Tableau 24. 

En general, les items relatifs aux flexions verbales sont apparus 
difficiles: les items 53 (soient) et 66 (permettra) constituent des cas 
d'accord sujet-verbe; I'item 55 (var/ront) est un cas de derivation verbale 
alors que I'item 59 traite de Pemploi de la forme verbale appropriee (infinitif 
vs participe pass§). Toutefois, la majorite des sujets ont reussi I'item 52 qui 
pr6sente un accord sujet-verbe semblable k I'item 54 mais, ce dernier 
porte sur I'accord d'un verbe irr£gulier. Toutefois, I'item 54 a fait I'objet d'un 
apprentissage pour un sujet. 

La majorite des sujets ont echoue d'autres items, soit ies items 56 
(aiderons), 57 (puL °z) et 61 (definif) "ui sont reltes a I'accord sujet-verbe, 
& la derivation verbale ou & I'emploi d'une forme verbale particuliere. 

Deux items non apparentes ont fait i'objet d'un apprentissage pour 
la majorite des sujets: I'item 58 porte sur I'accord sujet-verbe et I'item 63 
vise le choix de la forme verbale appropriee (infinitif vs participe passe). 
Quant a cette derniere distinction, on note un effet d'apprentissage pour 
les items 60, 64 et 65. 
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Tableau 24 
Profil 3 — Flexions verbales 



Erreurs/r6sultats 


RT 


RM 






(N) 


52 trouvera/ (ez) 




X 








53 soient (soit) 






X 






54 aura/ (ez) 










1 


55 var/ront (e) 






X 






56 aiderons (t) 








X 




57 puissez (iez) 








X 




58 devait (ent) 










2 


59 appeler (e) 






X 






60 echange (er) 










1 


61 definif 








X 




62 servais (t) 












63 traits (er) 










2 


64 effects (er) 










1 


65 assists (er) 










1 


66 permettra \v 






X 







Pour les deux morphogrammes lexicaux, la majorite des 
sujets ont r§ussi Titem 68 (conaissance) et un seul sujet a r§ussi ntem 69 
(6ga/n?ent) au post-test. Le peu d'items de cette categorie empeche de 
tirer des conclusions. 

3.1.4 Logogrammes 

La catSgorie des logogrammes lexicaux a sembIS particulierement 
facile. Le Tableau 25 prSsente les r6sultats d6taill6s. 

Tous les sujets ont reussi Titem 72 et la majority a r§ussi litem 71. 
On note un effet d'apprentissage pour les items 70 et 73. Cette categorie 
de fautes davantage li(§e a l'identit§ lexicale semble done facile a distin- 
guer, du moins pour les elements s6lectionn6s au test diagnostique. 
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Tableau 25 
Profil 3 — Logogrammes lexicaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


70 cour (cours) 










1 


71 taches (taches) 




X 








72 conter (compter) 


X 










73 poing (point) 










1 



Cependant, les logogrammes grammatical ont soulev6 plus de 
problemes comme I'indique le Tableau 26. 

Tableau 26 
Profil 3 — Logogrammes grammaticaux 



j Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 


£M 


(N) 


75 Tous (tout) 










1 


76 tout (tous) 










1 


77 sur (sur) 








X 




78 leurs (leur) 






X 






79 ses (ces) 










2 


80 profile (profil) 






X 






81 profile (profil) 










1 


82 se (ce) 






X 






83 C'est (ces) 


X 










84 travaille (travail) 










2 


85 a (a) 










2 


86 lord (lors) 




X 








87 pret (pres) 






X 






88 grasse (grace) 








X 




89 sain (sein) 




X 








90 lieux (lieu) 




X 
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Tous les sujets ont r6ussi seulement ritem 83 (c T est). La distinction 
entre ies deux homophones (c'est/ces) semble done claire. La majority des 
sujets ont r§ussi trois items: lord (86), sain (89) et lieux (90). La faible 
occurrence de Trtem 86 peut en expliquer la facility et la marque du pluriel 
peut Sgalement expliquer la possibility plus grande de distinguer les homo- 
phones de I'item 90. La plus grande frequence de sein (au sein de) dans 
des documents administratifs peut expliquer la facility de I'item 89. 

Tous les sujets ont echoue les items suivants: 78 (leurs), 80 
(profile), 82 (se) et 87 (pret). Les items 78, 82 et 87 sont des logogrammes 
grammaticaux frequents. Par ailleurs, le format du test pouvait entrainer 
une confusion quant & I'item 80 puisque la graphie profile apparaissait 
deux fois dans le test, la graphie profit une fois et la graphie profits une 
fois. Les sujets semblent avoir choisi la graphie la plus frequente pour 
prendre leur decision. Les items 77 (sur) et 88 (grasse) ont egalement 
presents des difficult^; il s'agit d'homophones dont I'emploi est frequent. 

On note un effet d'apprentissage important pour les items 79, 84 
et 85. Malgre le fait que ces sujets n'aient pas aborde I'etude des 
logogrammes au cours de I'essai, il semble que I'exposition aux documents 
p6dagogiques ait eu un effet positrf . 

3.1.5 Lettres non fonctionnelles 

Pour les lettres non fonctionnelles, les lettres Stymologiques et 
historiques ont soulev§ des difficult^ particulieres puisque, comme 
I'indique le Tableau 27, aucun item n'a §te reussi par tous les sujets. 

Les items 92 (abituelle), 94 (durand) et 99 (choif) ont semble assez 
faciles puisque la majorite des sujets les ont r^ussis. On aurait pu 
considerer I'item 97 comme un logogramme grammatical, mais etant donne 
la faible occurrence de choit, nous avons opte pour la categorie des lettres 
non fonctionnelles pour identifier la graphie choix. Le succes de cet item 
indique que cette graphie a 6te facilement identiftee. L'item 94 aurait 
Sgalement pu etre consid6r6 comme un logogramme grammatical (nom 
propre vs proposition) mais, la encore, les sujets ont facilement distingue 
ces Elements. Pour I'item 92, il s'agit d'un congenere parographe ce qui a 
sembIS aider sa correction. 
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Tableau 27 

Profil 3 — Lettres Gtymologiques et historiques 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


trr 

CI 


tm 








X 








93 foreterie 






X 






94 durand 




X 








95 moin 






X 






96 moin 






X 






97 choif 




X 








98 temp 






X 






99 aqu^rir 








X 





Quatre items ont ete tres difficiles: ce sont les items 93 (foreterie), 
95 et 96 (moin) et 98 (temp). Litem 93 appartient a la langue de specialit6. 
Les items 95 et 96 etaient identiques et revenaient a deux lignes d'iriter- 
valle: les sujets ont manifeste une Constance puisqu'ils n'ont apport6 
aucune correction. II est cependant Stonnant de voir que tous les sujets ont 
rat<§ litem 98 puisqu'il s'agit d'un mot dont ('occurrence est elevee. Litem 
99 (aquerir) a 6galement present^ des difficult^ meme s'il s'agit d'un mot 
existant en anglais. Toutefois, les graphies sont assez differentes pour 
6viter qu'on parle dans ce cas de parographe. 

On ne note aucun effet d'apprentissage pour cette cat^gorie 
d'erreur que les sujets n'ont pas abordee. Lexamen des documents 
p6dagogiques utilises par ces sujets indique que ces items n'y 
6taient pas pr6sent6s. II ressort done que pour les sujets ayant le 
profil 3, la maitrise des lettres etymologiques et historiques constitue une 
difficulty importante. 

Par ailleurs, la categorie des consonnes doubles semble relati- 
vement facile. Meme si tous les sujets ont rSussi seulement I'item 1 1 1 , la 
majorite des sujets ont reussi la moitie des items. Dans certains cas, il 
fallait supprimer la consonne double et dans d'autres cas, I'ajouter comme 
I'indique le Tableau 28. 
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Tableau 28 
Profit 3 — Consonnos doubles 



Erraurs/resultats 


RT 


RM 


ET 


CM 


(N) 


100 collaboration 




X 








101 collaborration 




X 








102 accomplies 




X 








103 mentions 












104 elaborrti 










1 


105 personal 




X 








106 somaire 




x 








107 comitfSs 










1 


108 assisster 








X 




109 jumme!6 




X 






1 


1 10 6quippe 










1 


111 6vo/Ajtion 


X 










112 cofegues 




X 








j 113 appe/fe 








X 


1 



Toutefois, il faut souligner que les items 100, 101 et 105 consti- 
tuent des homographes et que les items 102, 106 et 112 constituent des 
parographes. Cette parente avec Tanglais semble avoir favorise !a 
production d'une graphie correcte. Quant a Htem 109, il apparaissait deux 
fois dans le test avec deux graphies differentes ce qui semble avoir 
favorise Identification de la graphie correcte. 

Aucun item n'a et§ echoue par tous les sujets ce qui 
constitue un indice de la facilite de cette categorie d'erreur. On note 
cependant que la majority des sujets ont echoue les items 108 et 113. II 
est etonnant que I'item 108 ait et§ difficile puisqu'il s'agit d'un 
congenere. Quant a I'item 113 (appe//<§), la graphie de ce verbe porte 
facilement & confusion puisque I'emploi de deux / est possible selon le 
temps de verbe employe. 
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On reteve un effet d'apprentissage pour certains items parmi 
iesquels on retrouve les items 107, 109 et 113. Ces derniers etaient 
presentes au moins deux fois dans le test avec une graphie correcte et 
une graphie incorrecte ce qui semble avoir favorise le reperage et la 
correction de I'erreur. 



3.1.6 ld6ogrammes 

Les ideogrammes ont presente un degre eleve de difficult^ pour 
ces sujets puisque sur sept items, trois (1 16, 1 19 et 120) ont souleve des 
problemes importants et que la majorite des sujets ont echoue deux items 
(115 et 117). Par ailleurs, I'item 118 relie a la ponctuation et I'item 
121 relie a I'emploi de I'apostrophe ont ete plus faciles. On ne note aucun 
effet d'apprentissage pour cette categorie d'erreur comme I'indique le 
Tableau 29. 



Tableau 29 
Profil 3 — ld6ogrammes 



I Erreurs/resultats 


RT 


RM 






(N) 


115 i/anvier 








X 




1 16 fYatiques 






X 






117 ;mise ^ jour) 








X 




1 18 surveillant, vous 




X 








1 19 vous_meme 






X 






120 compte-rendu 






X 






121 i.'amoureux 




X 









3.1 .7 Conclusion 

On note done chez les sujets ayant le profil 3 que, pour les 
phonogrammes, lutilisation des accents et I'emploi du grapheme Sposent 
des problemes et que les congeneres parographes influenced souvent 
malencontreusement leur production orthographique. II faut cependant 
souligner que sur les 27 items presentes, on note un effet d'apprentissage 
pour dix d'entre eux. 
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Pour les morphogrammes grammaticaux, les accords en 
nombre ont soulev<§ le plus de difficult^ et les accords en genre 
sont plus difficiles lorsqu'ils se situent dans un contexte large. Les 
flexions verbales ont soulev6 plus de probldmes. II est & noter 
6galement que malgrS le fait que ces sujets n'aient pas traite de fagon 
specifique cette categorie d'erreur, on identifie des apprentissages pour 
certains items. 

Les logogrammes lexicaux semblent beaucoup plus faciles a 
maitriser que les logogrammes grammaticaux. Malgre cela, on note 
un leger etfet d'apprentissage pour les logogrammes grammaticaux 
en depit du fait que les sujets n'en aient pas fait I'etude au cours 
de I'essai. 

L'empioi des consonnes doubles semble relativement facile & 
maitriser mais l'empioi des lettres historiques soulevent des probte- 
mes importants. L( ^ ideogrammes pr6sentent egalement des difficult^ 
importantes. 



3.2 Profil 4 

Les sujets pr§sentant le profi! 4 se distinguent des sujets prece- 
dents par l'h§terogeneite des groupes linguistiques et par le fait qu'ils ont 
travaiiie les phonogrammes de niveaux 2 et 3 selon la classification de 
Catach et alii (1986) et les morphogrammes grammaticaux. Ce sous- 
groupe compte quatre sujets. 



3.2.1 Texte &ectronique 

Pour le texte electronique, les items n'ont pos6 aucun probieme 
puisque les sujets ont reussis tous les items soit au pretest, sort 
au post-test comme I'indique le Tableau 30. On note done un effet 
d'apprentissage pour ces elements. La didactique proposee a done permis 
de developper une m&hodologie de correction d'Spreuve plus efficace k 
ce niveau. 
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Tableau 30 
Profil 4 - Text© dlectroniqu© 



Erraurs/resultats 


RT 


RM 


(N) 


1 de de 




X 


1 


2 adafpation 


X 






3 cetfte 




X 


1 


4 JeanMaunce 




X 


1 



3.2.2 Phonogrammes 

Quant aux phonogrammes qui constituent un des objets d'ap- 
prentissage de ces sujets, seul litem 15 (pertinante) a present des 
difficulty a tous les sujets comme I'indique le Tableau 31. Cet item avait 
egalement pos6 des problemes aux sujets ayant le profil 3. 

Ce tableau presente des items pour lesquels aucune 
remarque n'est indiquSe: il s'agit des items 10 (traveaux), 23 
(quider), 24 (april) et 29 (Francois). Les rSsultats pour ces items 
ont ete' tenement partagcs qu'on ne peut identifier de tendance 
g<§nerale. Toutefois, cette absence de tendance constitue un indice de la 
difficulty de ces items. 

On remarque un effet d'apprentissage important pour les items 7 
(parametres), 12 (blit), 13 (dociiment). Ces items traitent tous de Temploi 
des accents. 

On retrouve parmi les items que tous les sujets ont r6ussis des 
cong6neres parographes, les items 5, 19, 27 et un congSnere homogra- 
phe, litem 26. Pour les items que la majority des sujets ont reussis. on 
retrouve un parographe, I'item 14, et deux homographes, les items 16 et 
18. Ainsi, les parographes ne semblent pas causer les meme problemes 
qu'aux sujets ayant le profil 3. 

Ces sujets ont done acquis un niveau de maitrise assez important 
des phonogrammes qui ieur ont <§te pr<§sent6s et on note un effet 
d'apprentissage sur huit des 19 items 6choues au protest. 
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Tableau 31 
Profil 4 — Phonogrammes 



Err«urs/r«suitats 


RT 


RM 


ET 




(N) 


5 responsfoles 


X 










6 ensa/gnement 


X 










7 param&res 










2 


8 activities 










1 


9 pdrmettre 




X 








10 travoaux 












1 1 approache 










1 


12 ot* 










2 


13 document 










2 


1 4 measure 




X 








1 5 pertin ante 






X 






16 consultants 




X 






1 


1 7 ensenble 


X 










18 difterants 




X 








19 functions 


X 










20 ay/ant 




X 








21 surveyant 










1 


22 travaiferez 




X 









23 guider 












24 april 












25 6cheansier 




X 








26 sourses 


X 










27 inicier 


X 










28 dosier 


X 










29 Francois 












30 famitiarirer 










1 


31 mizes 


X 
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3.2.3 Morphogrammes 

Contrairement aux sujets ayant le profil 3, ces sujets ont travaille 
les morphogrammes grammaticaux de facon explicite. On remarque un 
effet d'apprentissage important pour sept des 18 items du test; six de ces 
items touchent les accords en nombre. II faut ajouter, que les accords en 
genre avaient fait I'objet d'un taux eleve de reussite comme I'indique le 
Tableau 32. 

C'est I'item 48 (profitable) qui a semble le plus difficile. Par ailleurs, 
six des hurt items relatifs aux accords en genre ont semble faciles pour ces 
sujets, soit les items 33, 35, 36, 37, 39 et 40. Par ailleurs, i ele- 
ment trois items sur dix se sont reveles faciles pour les accords en 
nombre, soit les items 41, 46 et 43; seul I'item 43 a une forme irreguliere 
de formation du pluriel. 

Meme si, au premier abord, on peut penser que les 
accords en genre sont plus difficiles pour les anglophones, I'analyse 
des resultats indique que les sujets ayant ce profil ont mieux reussi 
les items relatifs aux accords en genre que les accords en 
nombre. Ceci vient corroborer le fait issu de I'analyse des resultats 
du sous-groupe precedent voulant que les accords en nombre soient plus 
difficiles. 

Pour les flexions verbales, quatre items ont semble tres faciles; les 
items 52, 54, 57 et 65. Deux de ces items (52, 54) portent sur I'accord 
sujet-verbe comme I'indique le Tableau 33 et se situent dans un contexte 
etroit. 

On note des difficultes pour les items 55 (var/ront) et 56 
(aiderons) qui avaient egalement ete difficiles pour les sujets ayant 
le profil 3; I'item 55 est un cas de derivation verbale et I'item 56 
porte sur I'accord sujet-verbe dans un contexte large. Par ailleurs, 
la majorite des sujets ont reussi I'item 66 qui presente le meme 
type de difficult que I'item 56. On remarque un effet d'appren- 
tissage pour I'item 59 portant sur la distinction de I'emploi de 
I'infinitif et du participe passe. 
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Tableau 32 

Profit 4 — Morphogrammes grammaticaux 



Erreurs/risultats 


RT 


RM 






(N) 


33 suivants (e) 


X 










34 indusiriel/es 










3 


35 identifiers 


X 










36 Cet (te) 




X 






1 


37 consacre (e) 




X 








38 chacune 










1 


39 cellos (ceux) 




X 








40 etablie 




X 








41 secteur (s) 


X 










42 comit6 (s) 










2 


43 au (x) 




X 








44 seins 










2 


45 ordinateur (s) 










2 


48 concern* (s) 


X 










47 prepare (s) 










2 


48 profitable (s) 








X 




49 jumeles 










2 


50 informations 










2 



Tableau 33 
Profil 4 — Flexions verbaies 



Erreurs/rtsultats 


RT 


RM 


tT 




(N) 


52 trouvera/ (ez) 


X 










53 soient (soit) 




X 








54 aura/ (ez) 


X 










55 var//ont (e) 








X 




56 atderons (t) 








X 




57 puissez (iez) 


X 










56 devatt (ent) 




X 








59 appeler (6) 










1 


60 echange {er) 




X 








61 definir 












62 servais (t) 




X 








63 traite (er) 




X 








64 effectue' (er) 




X 








65 assist^ (er) 


X 










66 permettra (ont) 




X 
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Dans rensemble, on note que les flexions verbaies ne posent pas 
vraiment de problemes. II en est de merne pour les morphogrammes 
lexicaux que trois sujets ont reussis au pretest et que tous ont reussis au 
post-test. 



3.2.4 Logogrammes 

La categorie des logogrammes lexicaux a semble facile pour ces 
sujets comme I'indique le Tableau 34. Ms ont r<§ussi en majorite tojs les 
items. II faut souligner un effet d'apprentissage pour cette cat<§gorie 
d'erreur qui n*a pas ete traitee par ces sujets. 



Tableau 34 
Profil 4 — Logogrammes lexicaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


70 cour (cours) 




X 






1 


71 taches (taches) 




X 






1 


72 conter (compter) 




X 






1 


73 poing (point) 


X 











D'autre part, les logogrammes grammaticau>: ont cause plus de 
problemes comme I'indique le Tableau 35. 

La majorite des sujets ont echoue I'item 78 (leurs). On note un 
effet d'apprentissage important pour I'item 75 (tous), 82 (se) et 84 (tra- 
vail/6) malgre le fait que ces sujets n'aient pas aborde de facon explictte 
I'etude des logogrammes. II semble que le travail fait sur les morpho- 
grammes grammaticaux ait eu une influence importante a ce niveau. Pour 
les sujets ayant le profil 3 qui n'avaient pas traite les morphogrammes 
grammaticaux, I'effet d'apprentissage a ete moms important. II faut noter 
que tous les sujets ont reussi au post-test I'item 76 (tout) qui est un 
homophone de I'item 75. 
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Tableau 35 
Profi! 4 — Logogrammes grammaticaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£t 




(N) 


75 Tous (tout) 










3 


76 tout (tous) 


X 










77 sur (sur) 


X 










78 leurs (leur) 








X 




79 ses (ces) 










1 


80 profile (profit) 










1 


8 1 profile (profil) 










1 


82 se (ce) 










2 


83 C'est (ces) 


X 










84 travaille (travail) 










n 


85 a (a) 










1 


86 lord (lors) 


X 










87 pret (pres) 










1 


88 grasse (grace) 












89 sain (sein) 




X 








90 iieux (lieu) 


X 











3.2.5 Lettres non fonctionnelies 

Le Tableau 36 pr6sente les resultats details pour cette 
categorie d'erreur. 

Pour les lettres non fonctionnelies, particulierement les lettres 
§tymologiques et historiques, la majorite des sujets ont 6chou6 ritem 93 
(foreterie) et tous les sujets ont r6ussi I'item 94 (durand). On note, comme 
pour le groupe precedent, une difficulty pour I'item 98 (tem£) puisqu'il n'y 
a pas de tendance g§n6rale. On note un effet d'apprentissage important 
pour les items 97 et 99 malgre que ces sujets n'aient pas traits ce type 
d'erreur et n'aient pas §t§ exposes a ces items dans les documents 
pSdagogiques proposes. II ressort done que, comme pour les sujets ayant 
le profil 3, la mattrise des lettres etymologiques et historiques 
constitue une lacune. 
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Tableau 36 

Profil 4 - Lettres 6tymologiques et historiques 



trrcurs/resuiiais 


RT 


RM 


€X 


£M 


(N) 


92 abituelie 




X 








93 fordterie 








X 




94 durand 


X 










95 moin 




X 








96 moin 




X 








97 choi/ 










2 


98 temp 












99 aqu6rir 










2 



Par ailleurs, la categorie des consonnes doubles semble relative- 
ment facile comme I'indique le Tableau. 37. 



Tableau 37 
Profil 4 — Consonnes doubles 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 


£M 


(N) 


100 collaboration 










2 


101 collaboration 










2 


102 acomplies 












103 mentions 












104 elabora" 




X 








105 personel 




X 








106 somaire 




X 








107 comittes 


X 










108 assisster 




X 






, 


109 jurrunele 










1 


1 10 equippe 










1 


111 evo/iition 


X 










1 12 coftgues 


X 










1 i3 appetfe 








X 
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Trois items ont semble plus d'rfficiles: la majority des sujets ont 
<§chou6 I'item 113 (appe//§) et on ne remarque pas de tendance g6n6rale 
pour les items 102 (acomplies) et 103 (mentions). On note <§galement 
pour cette categorie d'erreur que ces sujets n'ont pas trait§e au cours de 
I'essai un effet d'apprentissage pour les items 100, 101, 108, 109 et 110. 
Les quatre premiers items etaient pr§sent§s dans le test avec des graphies 
differentes (incorrecte et correcte) ce qui a peut-etre incite certains sujets 
& s'interroger sur la graphie de ces mots. 



3.2.6 Ideogrammes 

Les ideogrammes ont presente un degre eleve de d.ifficulte puisque 
sur sept items, deux (les items 119 et 120) ont soulev<§ des probtemes 
importants. Par ailleurs, on note une instability quant aux items 117, 118 
et 121. Les ideogrammes constituent done une lacune importante comme 
Tindique le Tableau 38. 



Tableau 38 
Profil 4 — Ideogrammes 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 




EM 


(N) 


1 15 Janvier 




X 








1 16 Pratiques 










1 


117 . rnisea jour) 












1 18 surveillant. vous 












1 19 vousjneme 








X 




120 compte-ffindu 






X 






121 Lamoureux 













3.2.7 Conclusion 

On note chez les sujets ayant le profil 4 que, pour les phonogram- 
mes, un seul item est rest§ probtematique. Ces sujets dont le niveau de 
connaissance orthographique est plus Sieve maitrisent les parographes qui 
avaient cause des problemes aux sujets ayant le profil 3. On note un effet 
d'apprentissage en ce qui a trait a I'emploi des accents. Au post-test, les 
sujets avaient maitris6 73% des realisations des phonogrammes. 
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Comme pour le groupe precedent, pour les morphogrammes 
grammaticaux, les accords en nombre ont souleve plus de difficulte mais 
a un degre moindre que pour le sous-groupe precedent. L'effet d'apprentis- 
sage s'est surtout manifesie au niveau des accords en nombre. 

Pour les flexions verbales, les accords sujet-verbe semblent 
relativement acquis sauf dans un cas d'accord en contexte large. De plus, 
on note un probleme au niveau de la derivation verbale. Toutefois, ces 
sujets ont maitrise de facon generale cette categorie d'erreur. 

Comme pour les sujets du sous-groupe precedent, les logo- 
grammes lexicaux semblent beaucoup plus faciles que les logogrammes 
grammaticaux. On note un etfet important de I'etude des morphogrammes 
grammaticaux sur la correction des logogrammes grammaticaux puisque 
les sujets n'en ont pas aborde I'etude de facon systematique; on note un 
etfet d'apprentissage sur hurt des items presentes. 

Les lettres historiques et etymologiques posent de serieuses 
difficulty et on y retrouve I'indice d'une certaine instability. On note 
un effet d'apprentissage pour I'emploi des consonnes doubles meme 
si ces sujets n'en ont pas aborde I'etude au cours de Pessai. 
Comme pour le sous-groupe precedent, les ideogrammes constituent une 
lacune importante. 



3.3 Profll 1 

Les sujets presentant le profil 1 sont tous francophones et ont 
travaille principalement les morphogrammes grammaticaux. II s'agit du 
sous-groupe le plus important en nombre, sort dix sujets. 



3.3.1 Texte Mectranique 

Pour le texte electronique, les items n'ont revele aucune difficulte 
puisque tous les items ont ete reussis au pretest et au post-test. Ces sujets 
possedaient done au point de depart une methode efficace de correction 
d'6preuve. 
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3.3.2 Phonogrammes 

Quant aux phonogrammes qui n'ont pas constitu6 un objet 
particulier d'apprentissage, seuis les items 7 (parametres) et 15 (perti- 
nante) ont pos§ des probtemes. Par ailieurs, pour ces items, pour I'item 8 
(activit6es) et trois parographes (les items 14, 19 et 27), on note un effet 
d'apprentissage comme I'indique le Tableau 39. 



Tableau 39 
Profil 1 — Phonogrammes 



Errturs/rtsultats 


RT 


RM 




EM 


(N) 


5 response les 


X 










6 ensagnement 


X 










7 param&res 








X 


1 


8 activities 




X 






3 


9 permettre 




X 






1 


1 0 traveaux 


X 










11 approache 


X 










12 bd 


X 










13 document 


X 










1 4 measure 




X 






1 


15 pertinante 








X 


1 


16 consultants 


X 










17 ensenble 




X 








18diflerants 


X 










1 9 functions 




X 






1 


20 ay/ant 


X 










21 surveyant 




X 








22 travaiferez 


X 










23 quidar 


X 










24 aprii 




X 






1 


25 6cheansier 




X 








26 sourses 




X 






1 


27 inider 










2 


28 dosier 


X 










29 Francois 




X 






1 


30 familiarizer 




X 






1 


31 mizes 


X 











15 O BEST COPY AVAILABLE 
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Les items 25, 26, 27 et 29 relies a I'utilisation de I'archigrapheme 
S ont ete les plus diff idles a maitriser. Mors que tous les sujets ont reussi 
dans I'ensemble la plupart des phonogrammes, seulement la majorite 
d'entre eux ont reussi les items relies a I'archigrapheme S. Cette tendance 
est encore plus evidente si Ton departage ces sujets en deux sous-groupes 
ceux qui ont traite uniquement les morphogrammes grammaticaux (Profil 
1A) et ceux qui ont traite egalement les logogrammes (Profil 1B). Ces 
demiers ont des resultats generalement superieurs pour la maitrise de ce 
phonogramme. 

La majorite des items que la majorite des sujets n'ont pas reussis 
sont des congeneres parographes (les items 8, 14, 15, 19, 21, 24, 27 et 
30) Ces erreurs relives a la parente avec fanglais s'expliquent par le fait 
que meme si ces sujets sontT, incophones, ils travaillent plus de la mort.e 
du temps en anglais (selon les entrevues pre-essai) ce qui peut creer des 
problemes d'interference. L'emploi de la cedille pour I'item 29 leur a 
egalement cause des problemes; ceci est peut-etre du au fait qu'.l est 
parfois difficile de detecter Tabsence de ce signe diacrrtique. 



3.3.3 Morphogrammes 

Cinq des hurt items relatrts aux accords en genre (les 
items 33 34, 35, 36 et 39) ont semble faciles pour les sujets 
puisqu'ils les ont reussis en majorite au pretest et au post-test comme 
I'indique le Tableau 40. 

On note un effet d'apprentissage important pour les items 34, 37 
et 40 Litem 38 (chacune) est le seul qui ait cause des problemes a la 
majorite des sujets: il s'agrt dun accord en genre dans un contexte large. 
L'effet d'apprentissage note pour six des hurt items presentes est un ind.ce 
de I'effectivite de la didactique pour cet element. Meme si Ton pouvait 
penser que les accords en genre seraient plus faciles pour ce sous-groupe 
du fait qu'ils sont francophones et que la connaissance du genre est 
generalement intuitive, il semble que cet element comporte des diff.cult.es 
importantes specialement pour les mots qui ne sont pas en proxii„«te 
immediate et qui necessitent une analyse pour proceder a un accord 
approprie. 
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Tableau 40 
Profil 1 — Morphogrammes grammaticaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 






— n 

(N) 


33 suivants (e) 


X 










34 industriel/es 




X 






4 


35 identifiers 




X 






2 


36 Cet (te) 


X 










37 consacre (e) 










4 


38 chacune 








X 


2 


39 celles (ceux) 




X 






2 


40 etablie 










6 


41 secteur (s) 


X 










42 comite (s) 




X 






2 


43 au (x) 




X 






1 


44 seins 




X 






2 


45 ordinateur (s) 




X 








46 concerns (s) 




X 






1 


47 prepare (s) 




X 






2 


48 profitable (s) 








X 


3 


49 jumeles 




X 






2 


50 informations 










5 



Par ailleurs, pour les accords en nombre, huit items sur dix se sont 
rev§l§s faciles: la majority des sujets les ont r§ussis au pretest et au post- 
test. II s'agit, dans la plupart des cas, d'accord en nombre pour des mots 
en proximity immediate. Comme pour les sujets ayant d'autres profils, 
I'item 48 (profitable) a ete le plus difficile; de plus, on note que Pitem 50 a 
pos6 des probiemes. On note un effet d'apprentissage important pour les 
items 50 et 48 portant sur des accords en nombre en contexte large, ce 
qui constitue un indice de I'effectivit6 de la didactique pour cet Stement. On 
note Sgalement un effet d'apprentissage pour les autres items traitant des 
accords en nombre en contexte 6troit (les items 42, 43, 44, 46 et 47). II 
semble done que, pour ces sujets, la proximit§ des mots, contexte large ou 
6troit, entre lesquels doivent se faire les accords joue un role important. 
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Pour fes flexions verbales, la majority des items ont semb!6 
relativement faciles puisque la majority des sujets les ont r6ussis comrne 
rindique le Tableau 41. 



Tableau 41 
Profil 1 — Flexions verbales 



[ Erreurs/resultats 


RT 


RM 


ET 


cM 


1 


Ys2 trouvera/(ez) 




X 






2 


53 soient (soit) 










4 


54 aura/ (ez) 




X 






2 


55 var/rtint (e) 








X 


2 


56 aiderons (t) 








X 


2 


57 puissez (iez) 




X 






3 


58 devait (ent) 




X 






3 


59 appeler (e) 










6 


60 echange (er) 




X 






4 


61 definif 










2 


62 servais (t) 




X 






2 


63 traite (er) 




X 






1 


64 etfectue (er) 




X 






3 


65 assist^ (er) 




X 






4 


66 permettra (ont) 








X 


1 



Pour cette categorie d'erreur, il importe de mentionner I'effet 
d'apprentissage present pourtous les items. II est a noter que cet effet est 
particulierement important pour les items 53, 57, 58, 59, 60, 64 et 65. Ces 
quatre derniers items portent sur la distinction entre HnfinitH et le partic.pe 
passe. II semble done que la didactique proposee ait permis aux sujets de 
mieux cerner cette distinction. 

Trois items ont ete particulierement ditficiles: deux portent sur 
I'accord sujet-verbe en contexte large (les items 56 et 66) et un sur la 
derivation verbale (I'item 55). Les items 56 et 66 pr^sentent le meme type 
de ditficulte puisqu'ils portent sur I'accord sujet-verbe d'un verbe a la 
troisieme personne du futur ou est present un complement antepose. 
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Litem 55 qui avait 6galement presente des difficult^ aux sujets ayant les 
autres profils porte sur un cas de derivation verbale. L'item 61 a §galement 
pos6 des problemes puisqu'on ne note pas de tendance g§n6rale: il s'ag'rt, 
dans ce cas, de distinguer la forme du participe passe de celle du present. 

Les deux morphogrammes lexicaux proposes n'ont soulev6 aucun 
probleme puisque tous les sujets les ont r6ussis. 

3.3.4 Logogrammes 

La categorie des logogrammes lexicaux a semble facile egalement 
pour ces sujets comme lindique le Tableau 42. 



Tableau 42 
Profil 1 — Logogrammes lexicaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 




£M 


tN) 


70 cour (cours) 










2 


71 taches (laches) 


X 










72 corner (compter) 


X 










73 pomg (point) 


X 











Seul l'item 70 (cour) pour lequel on n'identifie aucune tendance 
generate semble avoir souleve des problemes. L'effet d'apprentissage 
qu'on note pour cet item se retrouve chez les sujets presentant les profils 
1A et 1B. 

D'autre par\, les logogrammes grammaticaux ont caus6 plus de 
problemes comme Pindique le Tableau 43. 

La majority des sujets ont §chou§ les items 82 (se) et 87 (pref). 
L'item 78 (leur) a §galement presents des difficult^. Tous les sujets ont 
r§ussi les items 77 (sur) et 88 (grasse) indiquant un bas niveau de diffi- 
cult§ pour ces items. On note un effet d'apprentissage important pour les 
items 75,76, 78, 80,81 et 90. 
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Tableau 43 
Profil 1 — Logrgrammes grarnrnaticaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


rr 




(N) 


75 Tous (tout) 










5 


76 tout (tous) 




X 






3 


77 sur (sur) 


X 










78 leurs (leur) 










4 


79 ses (ces) 




X 






2 


80 profile (profil) 










5 


81 profile (profil) 










5 


82 se (ce) 








X 


1 


83 C'est (ces) 




X 








84 travaille (travail) 




X 






2 


85 a (a) 




X 






2 


86 lord (lors) 




X 






1 


87 pret (pres) 








X 


1 


88 grasse (grace) 


X 










89 sain (sein) 




X 






2 


90 lieux (lieu) 










4 



Si I'on compare les resultats des quatre sujets qui ont 
aborde I'etude des logogrammes au cours de I'essai, on note une 
difference uniquement pour les items 87, 89 et 90 que la majonte 
des sujets de ce sous-groupe ont r<§ussis. Cette difference mdique 
done que la didactique proposee a eu un effet pour cette cat§gorie 
d'erreur. 

Toutefois, puisque seulement quatre sujets ont aborde I'etude des 
logogrammes au' cours de I'essai, il semble que le travail fait sur les 
morphogrammes „ ^mmaticaux ait eu une influence importante sur les 
resultats obtenus pour cette categorie puisqu'on note un effet d'apprentis- 
sage pour la majorite des items. 
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3.3.5 Lettres non fonctionnelles 

Pour les lettres non fonctionnelles, particulierement les lettres 
Stymologiques et historiques, la majority des sujets ont Schoue I'item 93 
(foreterie) au protest et au post-test; cet item avait Sgalement soulev6 des 
problemes pour les sujets ayant les profils 3 et 4. Toutefois, on note un 
effet d'apprentissage important pour cet item malgr6 que les sujets n*y 
aient pas 616 exposes dans les documents p&dagogiques. La majority des 
sujets ont r6ussi les autres items & ('exception de I'item 99 (aqu<§rir). II 
ressort done que, pour ces sujets, la maitrise des lettres historiques et 
6tymologiques ne constitue pas une source de problemes. De plus, meme 
si cette categorie d'erreur n'a pas 6t6 traitee de fagon specifique, on note 
un I6ger effet d'apprentissage pour la majority des items comme I'indique 
le Tableau 44. 



Tableau 44 

Profil 1 — Lettres 6tymologiques et historiques 



Erreurs/resultats 


RT 1 


RM 


rr 




(N) 


92 abit'jeile 




X 








93 forSterie 








X 


3 


94 durand 




X 






1 


95 moin 




X 








96 moin 




X 








97 choif 




X 






1 


98 temp 




X 






1 


99 aquerir 










1 



La categorie des consonnes doubles a semble assez facile pour 
ces sujets comme I'indique le Tableau 45. 

Seulement quatre items ont pose des problemes: les items 102, 
103, 109 et 113. On remarque egalement pour ces items un leger effet 
d'apprentissage. Les items 109 et 113 apparaissaient deux fois dans le 
test, dans des paragraphes voisins, avec une graphie differente, ce qui a 
pu amener les sujets a s'interroger sur la graphie de ces mots, d'ou un 
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effet d'apprentissage. Litem 113 (appe/te) est celui qui avait 6ga!ement 
caus6 le plus de difficult^ aux sujets des sous-groupes pr6c6dents. De 
plus, la graphic de ce verbe qui exige parlois deux / a surement induit 
certains sujets en erreur. 



Tableau 45 
Profil 1 - Consonnes doubles 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 




6M 


(N) 


100 collabo/vation 




X 








101 collaboration 


X 










102 aoomplies 










2 


103 mentiones 










2 


104 6labo/rt 




X 






1 


105 personel 




X 








1 06 so/naire 


X 










107 comitt6s 


X 










108 assisster 


X 










109 jummel6 










1 


1 10 equi ppe 


X 










111 6vo/Ajtion 


X 










112 cofegues 


X 










1 13 appe/te 








X 


1 j 



3.3.6 ld6ogrammes 

Comme pour les sujets des groupes precedents, les id<§ogrammes 
ont presents un degr6 6lev6 de difficult^ comme I'indique le Tableau 46. 

La majorite des sujets ont rSussi seulement deux items sur sept. 
Trois items (1 17, 119 et 120) ont soulevS des probtemes important*. Par 
ailleurs, on note une instability quant aux items 118 et 121 et un 
I6ger effet d'apprentissage pour cinq des items alors que ces sujets n'ont 
pas trait6 cette cat6gorie d'erreur. II y a done des lacunes pour cette 
cat§gorie d'erreur. 
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Tableau 46 
Profil 1 — Icteogrammes 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


1 15 Janvier 




X 






2 


1 16 fratiques 




X 






1 


1 17 ;mise a jour) 








X 


1 


1 18 surveillant, vous 










1 


119 vous_meme 








X 




120 compte-rendu 








X 




121 /.'amoureux 










1 



3.3.7 Conclusion 

Pour ces sujets, les phonogrammes n'ont pas vraiment pose de 
serieux problemes. On note que les erreurs se retrouvent surtout dans des 
parographes et, specialement, pour I'archigrapheme S. 

Ces sujets ont traits principalement les morphogrammes 
grammaticaux: on remarque un effet d'apprentissage pour certains items. 
Les accords en genre ont soulev6 des problemes specialement pour les 
mots qui ne sont pas en proximity immediate tout comme pour les accords 
en nombre. 

Pour les flexions verbales, on note un effet d'apprentissage sur 
I'ensem.ble des items; I'effet est particulierement important quant & la 
distinction entre Tintinitif et le participe passe. 

Comme pour les sujets des groupes precedents, les 
logogrammes lexicaux semblent plus faciles que les logogrammes 
grammaticaux. De plus, on note un effet important de Tetude des 
morphogrammes grammaticaux sur la correction des logogrammes 
grammaticaux puisque seulement quatre sujets sur dix en ont abordS 
I'etude de fagon systSmatique et qu'il y a un effet d'apprentissage impor- 
tant pour six items. II taut souligner que pour ces sujets le gain 
d'apprentissage est encore plus 6lev6. 
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Un seul item relatif aux lettres historiques et etymologiques a pose 
des problemes. On note egalement une assez grande maTtrise de la 
graphie des mots presentant des consonnes doubles. Meme si les 
consonnes doubles n'ont pas ete traitees au cours de I'essai, le traitement 
pedagogique semble avoir favorise certains apprentissages. II en est de 
meme pour les ideogrammes, categorie pour laquelle on note un leger 
effet d'apprentissage, m^me si elle n'a pas ete traitee. Toutefois, 
comme pour les sujets presentant les profils precedents, on y identifie 
certaines lacunes. 



3.4 Profil 2 

Les cinq sujets presentant le profil 2 sont francophones, lis ont 
travaille principalement les documents portant sur les fautes relatives au 
texte electronique et sur les morphogrammes grammaticaux. 



3.4.1 Texte electronique 

En depit du fait que ces sujets aient travaille de facon syst^mati- 
que les documents contenant des fautes relatives au texte electronique, un 
sujet sur cinq a echoue trois des quatre items au post-test. On note un 
effet d'apprentissage pour I'item 3 (cefffe) comme I'indique le Tableau 47. 
Le traitement pedagogique a favorise le developpement d'une meilleure 
strategie de correction d'epreuve mais sans atleindre les resultats 
escomptes. Lorsqu'on compare ces sujets a ceux presentant les autres 
profils, on remarque qu'ils sont les seuls a avoir echoue des items de cette 
categorie au pretest et au post-test. 



Tableau 47 
Profil 2 -Texte electronique 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


(N) 


1 de de 




X 




2 adafpation 




X 




3 cefffe 






3 


4 JganMaurice 


X 







164 



142 



Chapitre IV 



3.4.2 Phonogrammes 

Le Tableau 48 pr6sente les resuitats ctetailles pourles phonogram- 
mes. Cette cat<§gorie d'erreur n'a pas constitu6 un objet d'apprentissage 
explicite pour ces sujets. Meme si la majority des sujets a r6ussi Titem 29 
(Francois), c'est ie seul & poser des probl&mes k plus d'un sujet. Cet item 
est sans doute reli6 & I'obseivation, tout comme les fautes relatives au 
texte §lectronique. Si Ton examine les autres items que la majority des 
sujets ont reussis, on se rend compte qu'un seul sujet les a Schoues. 



Tableau 48 
Profil 2 — Phonogrammes 



Err»urs/r6sultats 


RT 


RM 






(N) 


5 respons/bles 


A 










6 ensa^gnennent 


V 
A 










7 pa ram eras 




x 








8 activities 


Y 
A 










9 parmeitre 




X 






1 


10 traveeux 


X 










11 approacne 


X 










12 but 




X 






1 


13 document 


X 










14 measure 


X 










15 pertmante 




X 






1 


16 consultants 


X 










17 ensenbie 




X 






2 


18 difterants 


X 










19 functions 


X 










20 ayant 


X 










21 surveyant 




X 






1 


22 travaiferez 


X 










23 guider 


X 










24 april 




X 








25 echeansier 




X 








26 sours«s 


X 










27 inicier 




X 








28 doaer 


X 










29 Francois 




X 








30 familianzer 










2 


31 mizes 


X 
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Par ailleurs, pour I'ltem 17 (ensenble), on note un effet d'appren- 
tissage important. Comme il s'agit d'une graphie impossible en francais, 
tout comme ies fautes du texte eiectronique, le travail fait sur cette 
categorie d'erreur a peut-etre aide au reperage de cette faute. 

Certaines erreurs sont liees aux parographes de I'anglais car, 
comme Ies sujets ayant le profit 1, meme s'ils sont francophones, ils 
travaillent plus de la moitie du temps en anglais, ce qui occasionne des 
problemes d'interlerence. On note cette difficult particulierement pour 
I'archigrapheme S, soit Ies items 25, 27 et 29. 



3.4.3 Morphogrammes 

Deux des hurt items relatifs aux accords en genre, Ies items 33 et 
35, ont semble faciles pour ces sujets puisque tous Ies ont reussis selon 
le Tableau 49. 



Tableau 49 
Profil 2 — Morphogrammes grammatica ix 



\ Erreurs/resultats 


RT | 


RM 


ET 


EM 


(N) 


| 33 suivants (e) 


X 










34 industrieltes 




X 






2 


35 identifies 


X 










36 Cet (te) 




X 






2 


3? consacre (e) 








X 


1 


33 chacune 










1 


39 celles (ceux) 




X 








40 etablie 




X 






1 


41 secteur (s) 


X 










42 comit6 (s) 




X 






1 


43 au (x) 




X 








44 seins 


X 










45 ordinateur (s) 


X 










46 concern^ (s) 


X 










47 prdpars (s) 


X 










46 profitable (s) 






X 






49 jurrwles 




X 








50 informations 










2 



BEST COPY AVAILABLE 



1 
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On note un effet d'apprentissage important pour les items 
34 et 36. Les sujets ont eprouve des problemes pour I'item 37 (consacr^) 
et on note une instability des rSsuitats pour I'item 38 (chacune). II 
s'agit de deux cas d'accord en genre pour des mots qui ne sont pas en 
proximity immediate et qui necessitent une analyse pour proc^der k un 
accord approprie. 

Par ailleurs, cinq items sur dix se sont r§ve!6s faciles pour les 
accords en nombre (les items 41 , 44, 45, 46 et 47). Comme pour les sujets 
ayant les autres profils, I'item 48 (profitable) a ete le plus difficile et I'item 
50 a pose des problemes. Pour ces sujets, la proximit6 des mots entre 
lesquels doivent se faire les accords en nombre semble jouer un role 
moins important. 

Pour les flexions verbales, categorie d'erreur que ('ensemble des 
sujets ont trait6e, tous les sujets ont r6ussi la majorite des items portant 
sur la distinction entre le participe pass6 et i'infinitif . II importe de mention- 
ner I'effet d'apprentissage important pour I'item 56 (aiderons) que tous les 
sujets ont reussi au post-test comme I'indique le Tableau«50. 

Les items 55 (var/ront), 61 (definif) et 66 (permettra) ont ete les 
p'js difficiles; il s'agit d'erreurs de types difterents. L'item 55 qui avait 
egalement pr§sente des difficultes aux sujets ayant les autres profils porte 
sur un cas de derivation verbale; pour » .^m 61, il s'agit de distinguer la 
forme du participe passe et de celle du present; pour I'item 66, il s'agit de 
I'accord sujet-verbe en contexte large. Ce dernier cas s'apparente k I'item 
56 que I'ensemble des sujets ont r6ussi au post-test. On remarque done 
un effet du traitement pedagogique mais mains important que pour le sous- 
groupe precedent. 

Les deux morphogrammes lexicaux n'ont pas souleve de 
problemes puisque quatre sujets les ont reussis au pretest et au post-test. 



3.4.4 Logogrammes 

La categorie des logogrammes lexicaux a sembl6 facile egalement 
pour ces sujets. lis ont r6ussi I'ensemble des items au post-test 
comme I'indique le Tableau 51 puisqu'un seul sujet avait echoue I'item 70 
au protest. 
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Tableau 50 
Profil 2 — Flexions verbales 



Errours/rftsultats 


RT 


RM 


£t 


£m 


(N) 


CO t rm i \jo m t /o?\ 
Ot UUUVWIa/ v°^/ 




X 






1 


soieni ^OUIIJ 




X 








94 duidl V"^/ 




X 






1 


CC unr/Vnot f fi\ 
jj vdi/iuiii v°/ 








X 




56 aiderons (t) 










5 


57 puissez (iez) 










2 


58 devait (ent) 










1 


59 appeler (e) 




X 








60 echange (er) 


X 










61 definif 








X 


1 


62 servais (t) 


X 










63 traits (er) 


X 










64 effects (er) 


X 










65 assist^ (er) 


X 










66 permettra (ont) 








X 


2 



Tableau 51 
Profil 2 — Logogrammes lexicaux 



Erreurs/resuUats 


RT ' 


RM 


£T 




(N) 


70 cour (cours) 




X 






1 


71 taches (taches) 


X 










72 conter (compter) 


X 










73 poing (point) 


X 











D'autre part, les logogrammes grammaiicaux ont ete plus difficiles 
comme I'indique le Tableau 52. La majorite des sujets ont echoue I'item 82 
(se) et pour I'item 78 (leurs), on note une instability des resultats. Tous les 
sujets ont reussi les items 77 (sur), 80 et 81 (profile), 83 (C'est) et 84 
(travaille). On note un effet d'apprentissage important pour les items 76 
(tous), 85 (a) et 87 (pret). 1 Q Q 
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Tableau 52 
Profil 2 — Logogrammes grammaticaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£t 




(N) 


75 Tous (tout) 




X 






1 


76 tout (tous) 




X 






2 


77 sur (sur) 


X 










78 Ibuts (leur) 










1 


79 S6S (C6S) 




X 






1 


80 profile (profil) 


X 










81 profile (profil) 


X 










82 se (ce) 








X 




83 C'est (ces) 


X 










84 travaille (travail) 


X 










85 a (a) 




X 






2 


86 lord (lors) 




X 








87 pret (pr6s) 




X 






2 


88 grasse (grace) 


X 










89 sain (sein) 




X 








90 lieux (lieu) 




X 






1 



Puisque seulement un de ces sujets a aborcte l'6tude des logo- 
grammes au cours de I'essai, il semble que le travail fait sur les morpho- 
grammes grammaticaux ait eu une influence importante sur les r6sultats 
obtenus pour cette catSgorie. 



3.4.5 Lettres non fonctionnelles 

Pour les lettres non fonctionnelles, particulierement ies lettres 
historiques et etymologiques, un seul sujet sur cinq a 6chou6 litem 93 
(foreterie) au protest et au post-test. Get item avait soulevS des problSmes 
pour les sujets ayant les profils 3 et 4 mais il semble que les 
sujets ayant le profil 2 aient maitrisS cet item. Le Tableau 53 prSsente les 
r6sultats d6taill6s. 
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Tableau 53 

ProfU 2 - Lettres 6tymologiques et historiques 



Erreurt/resultats 


RT 


RM 






(N) 


92 abituelle 


X 










93 for^terie 




X 






1 


94 duranof 


X 










95 moin 




X 






1 


96 moin 


X 










97 choif 


X 










98 temp 




X 








99 aque>if 













Par ailleurs, litem 99 (aquerir) a ete celui qui a pose le plus de 
problemes aux sujets ayant ce profit puisqu'on n'identifie pas de tendance 
generate: cet item constitue un congenere parograghe. II ressort done que 
pour ces sujets, la maitrise des lettres historiques ne constitue pas une 
source de problemes. 

La categorie des consonnes doubles semble relativement facile 
comme I'indique le Tableau 54. 

Toutefois, trois items ont souleve des problemes pour ces sujets: 
les items 103 (mentions), 109 (jummele) et 113 (appe/«); il s'agit d'items 
qui anient aussi ete difficiles pour les groupes precedents. Selon le 
Tableau 54, on remarque un effet d'apprentissage meme si ces sujets 
n'ont pas traite specifiquement ce type d'erreur. 



3.4.6 ld6ogrammes 

Comme pour les groupes precedents, les ideogrammes ont 
presente un degre eleve de difficulte selon le Tableau 55. ' 

La maiorite des sujets ont echoue trois items (113, 1 19 et 120) sur 
sept. Par ailleurs, on note une instability pour I'item 116. Les ideogrammes 
constituent done une lacune importante pour ces sujets. 
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Tableau 54 
Profii 2 — Consonnes doubles 



Errturs/rasultats 


RT 


RM 




EM 


(N) 


100 collaboration 




X 








101 collaboration 




X 








1 02 acomplies 




X 








103 mentions 












1 04 efabora 




X 






1 


105 personal 




X 






1 


106 somaire 


X 










107 comics 


X 










108 assisster 


X 










109 jummeIG 










2 


1 1 0 6quippe 


X 










111 6vo/Mion 


X 










1 12 co&gues 


X 










113 appe/te 








X 





Tableau 55 
Profii 2 — Ideogrammes 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


ET 


EM 


(N) 1 


1 1 5 Jbnvier 




X 








116 Pratiques 












117; mise a jour) 












118 surveillant, vous 








X 




119 vous_m£me 








X 




120 co mpte -rendu 






X 






121 Lamoureux 










1 



3.4.7 Conclusion 

Malgre le fait que ces sujets aient travaillS les documents portant 
sur les fautes relatives au texte electronique, ils n'ont pas rSussi tous les 
Hems au post-test ce qui constitue une indication quant k leur strat6gie 
d6ficiente de correction d'epreuve. 



171 



149 

Analyse des resultats 



Cependant, lorsqu'on considere les resultats de ces sujets pour les 
phonogrammes, on se rend compte que la lacune se situe au niveau de 
(•observation puisqu'ils ont echoue les items comportant des fautes au 
niveau des accents et de la cedille. La parente de certains items avec leur 
congenere anglais a cause egalement des problemes. 

Ces sujets ont traite principalement les morphogrammes grammati- 
caux et les flexions verbales; on remarque un effet d'apprentissage 
important pour les flexions verbales principalement. Par ailleurs, pour les 
accords en genre, on note plus d'erreurs lorsque les accords doivent se 
faire entre des mots qui ne sont pas en proximite immediate, ce qui n'est 
pas le cas pour les accords en nombre. 

Comme pour les sujets ayant les autres profils, les logogrammes 
lexicaux semblent plus faciles a maitriser que les logogrammes 
grammaticaux. On note cependant un effet important de I'etude des 
morphogrammes grammaticaux sur la correction des logogrammes 
grammaticaux puisqu'un seul sujet en a aborde I'etude de facon 
systematique et qu'il y a un effet d'apprentissage pour cette catego- 
rie d'erreur. 

Un seul item relatif aux lettres historiques a pose des problemes. 
On note egalement une grande maitrise de la graphie des mots presentant 
des consonnes doubles a I'exception de trois items pour lesquels I'image 
orthographique semble instable. 

Meme si les consonnes doubles n'ont pas ete traitees au cours de 
I'essai, le traitement pedagogique semble avoir permis certains apprentis- 
sages. Par ailleurs, i! en est autrement pour les ideogrammes, categorie 
pour laquelle on note une lacune importante. 



3.5 Profil 5 

Les trois sujets presentant le profil 5 sont francophones et o 
obtenu les scores les plus eleves au test SEL. lis ont travaille les doci 
ments portant sur les doubles consonnes et les ideogrammes et l( 
documents regroupant differents types d'erreurs. 
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3.5.1 Texte 6lectronlque 

Un seul sujet a travail^ les documents portant sur les fautes 
relatives au texte electronique. Toutefois, au post-test, tous les sujets ont 
reussi tous les items. 

3.5.2 Phonogrammes 

Ces sujets avaient une maitrise des phonogrammes comme 
Tindique le Tableau 56. 

Litem 29 (Francois, a 6te le seul k poser des probtemes & plus 
d'un sujet: cet item est relte & I'observation. Ces sujets ont fait des erreurs 
pour quelques items ayant une parents avec I'anglais comme les sujets 
ayant les autres profils; toutefois, cette tendance n'est pas aussi forte que 
pour les autres sujets. Ceci rSvele que, pour eux, I'image orthographi^ue 
de la graphie frangaise de ces mots est plus stable. 



Tableau 56 
Profil 5 — Phonogrammes 



Errturs/rtsultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


5 responstoles 


X 










6 ensajqnement 


X 










7 paramAres 


X 










8 aciivitets 


X 










9 pdrmettre 


X 










10 travaaux 


X 










11 approache 


X 










12 but 


X 










13 document 


X 










14 measure 


X 










15 periina/te 




X 






1 


16 consultants 


X 










17 ensenble 




X 






1 


18 differants 


X 










19 functions 


X 










20 ayant 


X 










21 surve^nt 


X 










22 travaitefez 


X 










23 quider 




X 






1 


24 april 




X 








25 echeanaer 


X 










26 sourses 


X 










27 inicior 




X 






1 


28 dosier 


X 










29 Francois 










1 


30 famtlian^r 




X 






1 


31 mi2es 


X 
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3.5.3 Morphogrammes 

Tous les items relatifs aux accords en genre ont semblS trds 
faciies pour ces sujets a Texception de litem 34 (industriel/es) comma 
i'indique le Tableau 57. 

lis n'ont pas eprouve de problemes pour les accords en genre des 
mots qui ne sont pas en proximite immediate et qui necessitent une 
analyse pour procSder a un accord approprie. 

Les accords en nombre se sont Sgalement reveles faciies puisque 
tous les sujets ont teussi tous les items a I'excepiion des items 48 (profita- 
ble), 49 Gumeles) et 50 (informations). La proximite des mots entre 
lesquels doivent se faire les accords semble jouer un certain role pour les 
accords en nombre. 



Tableau 57 
Profil 5 — Morphogrammes grammaticaux 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


ET 


EM 


(N) 


33 suivants (e) 


X 










34 industriel/es 




X 








35 identifiers 


X 










36 Cet (te) 


X 










37 consacr6 (e) 


X 










38 chacuna 


X 










39 ceiles (ceux) 


X 










40 etablie 


X 










41 secteur (s) 


X 










42 comite (s) 


X 










43 au (x) 


X 










44 seins 


X 










45 ordinateur (s) 


X 










46 concerne (s) 


X 










47 prepare (s) 


X 










48 profitable (s) 










2 


49 jumeles 




X 








50 informations 




X 
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Pour les flexions vertrales, comme I'indique le Tableau 58, les 
sujets ont r6ussi la majorite des items. II faut relever seulement les items 
53 (soient) et 55 (var/ront) qu'un sujet a 6chou6 et I'item 66 (permettra) 
pour lequel on note une instability. 



Tableau 58 
Profil 5 — Flexions verbales 



Erreurs/ri sultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


52 trouvera/ (ez) 


X 










53 soient (soit) 




X 








54 aura/ (ez) 


X 










55 var/ront (e) 




X 








56 aiderons (t) 


X 










57 puissez (iez) 


X 










58 devaK (ent) 


X 










59 appeter (6) 


X 










60 echange (er) 


X 










61 deMinir 


X 










62 servais (t) 


X 










63 traits (er) 


X 










64 effects' (er) 


X 










65 assists (er) 


X 










66 permettra (ont) 













On ne peut done pas identifier d'effet du traitement pSdagogique 
propose. Mais, comme ces sujets avaient d6ja des scores tres eleves au 
pretest, il etait tres difficile d'observer un gain important. 

Les trois sujets ont r6ussi au pretest et au post-test les morpho- 
grammes lexicaux proposes. 

3.5.4 Logogrammes 

La categorie des logogrammes lexicaux a semble tr£s facile pour 
ces sujets puisqu'ils ont r6ussi tous les items au protest et au post-test. 
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D'autre part, les logogrammes grammatical ont 6te plus diffictles 
comme I'indique le Tableau 59. 



Tableau 59 
Profil 5 - Logogrammes grammaticaux 



Erreurs/resultats 


HI 


DM 

Km 


C 1 






75 Tous (tout) 




X 






i 

i 


76 tout (tous) 




X 






4 

1 


77 sur (sur) 


x 










78 leurs (leur) 










1 


79 ses (ces) 


X 










80 profile (profil) 


X 










81 profile (profil) 


X 










82 se (ce) 










1 


83 C'est (ces) 


X 










84 travaille (travail) 


X 










85 a (a) 


X 










86 lord (lors) 


X 










87 pret (pr6s) 


X 










88 grasse (grace) 


X 










89 sain (sein) 


X 










90 lieux (lieu) 




X 









Les items 78 (leurs) et 82 (se) ont ete particulierement difficiles et 
on y note un effet d'apprentissage. On note un effet egalement pour les 
items 75 et 76 (tous) malgre que seulement un sujet ait aborde I'etude des 
logogrammes de facon systematique au cours de I'essai. Cependant, c'est 
speciliquement chez ce sujet qu'on note I'effet d'apprentissage. 



3.5.5 Lettres non fonctionnelles 

Pour les lettres non fonctionnelles, particulierement les lettres 
Stymologiques et historiques, tous les sujets ont echoue I'item 93 
(foreterie) au pretest et au post-test comme I'indique le Tableau 60. Cet 
item avait egalement souleve des problemes pour les sujets ayant les 
prof ils 1 , 3 et 4. 
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Tableau 60 

Profil 5 — Lettres 6tymologtques et historiques 



I Errours/rtsultats 


RT 


RM 






(N) 


92 atntuelle 


X 










93 fo/e/erie 






X 






94 durand 


X 










95 moin 


X 










96 moi/? 


X 










97 choif 


X 










98 temp 


X 










99 squerir 




X 






1 



Tous les sujets ont reussi les autres items & I'exception de I'item 
99 (aqu<§rir) qui avait egalement presents des probl&mes pour les sujets 
ayant les autres profils. 

La categorie des consonnes doubles semble egalement tr6s facile 
pour ces sujets. Deux items seulement ont souleve des problemes: les 
items 109 {\umme\6) et 113 (appetfe). On remarque un effet d'apprentis- 
sage pour I'item 109 comme Tindique le Tableau 61. 



Tableau 61 
Profil 5 — Consonnes doubles 



Errours/rtsultats 


RT 


RM 






(N) 


100 cotlabo/vation 


X 










101 collabo/vation 


X 










102 acomplies 


X 










103 mentiones 


x 










1 04 ©labor/* 


X 










105 person* 


X 










106 somairg 


X 










107 comitfes 


X 










106 assisster 


X 










109 jummela 










1 


110 equippe 


X 










111 evo/AJtion 


X 










1 12 coteguas 


X 










113 appe/fe 




X 
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Ces sujets ont travaille les documents portant sur les doubles 
consonne II emble que .a strategie proposee n'ait pas ^ 
ment eftioaoe pour des sujets ayant ce niveau de ™anc g ^ 
comme HUGO repere facilement les mots contenant des erreurs relates 
rZpioi des doubles consonnes, les sujets avaient ^ou-rt d 
movens de faire la correction sans vraiment avoir a s arreter assez 
Tn ment suMes mots errors et a se creer une image ^ 
y mn » Tnutefois c'est a la demande des su]ets que les documents 
%Z sur ™n S n S es doubies ,eur on, e,e souaV,s poises avaien, 
deja atteint le seuil de reussite au protest. 



r.5.6 ld6ogrammes 

Deux sujets ont aborde cette categorie d'erreur mais de fagon 
suDerficielle sans trailer tous les documents, faute de temps. Les 
Lroarammes ont present un degre eleve de difficult* egalement pour ces 
^ r P raue tous ont reussi seulement deux ttems au pretest et au post^ 
tet Tou sis sujets ont echoue Htem 120 alors que la mapnte a echou6 
117 On ne note aucun effet d'apprentissage pour les ideogrammes 
comme I'indique le Tableau 62. 



Tableau 62 
Profil 5 - kilogrammes 



Erreurs/resultats 


RT 


RM 


£T 




(N) 


115 Janvier 


X 










116 pratiques 


X 










117 ; mise a jc<ur) 








X 




1 18 surveillant, vous 




X 








1 19 vous_me r ne 




X 








120 compte-rendu 






X 






121 L'amoureux 













Cette categorie d'erreur constitue egalement une lacune importante 
pour ces sujets. 
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3.5.7 Conclusion 

Ce sous-groupe poss&jait une competence orthographique trfes 
Slevee et il etait done tres difficile pour eux de faire des progres marques. 

Un seul sujet a travaill6 les fautes relatives au texte <§lectn> 
nique et I'item manquS (cettte) 6tart celui qui a cause le plus de 
probtemes & Pensemble des sujets. L'occurrence de trois consonnes 
identiques 6tant impossible, le sujet qui lit cette forme orthographique et 
qui n'a pas une strategie de correction efficace a tendance & n'y voir que 
deux consoni es. 

Les erreurs notees pour les phonogrammes relevent plutot d'un 
manque d'observation que d'une lacune dans leur competence orthogra- 
phique. L'image orthographique de certains mots semble assez 
stable puisqu'ils n'ont pas fait d'erreur sur des mots ayant une parents 
avec Tanglais meme si leur contexte de travail les amene £ travailler dans 
les deux langues de fagon constante. 

Pour les morphogrammes grammaticaux, la proximite des mots 
entre lesquels doivent se faire les accords semble jouer un certain role 
pour les accords en nombre seulement. Les documents ayant la cote P 
que deux de ces sujets ont travaille de fagon soutenue contenaient divers 
types de fautes portant, entre autres, sur les morphogrammes grammati- 
caux et les flexions verbales. Toutefois, on note un effet d'apprentissage 
seulement pour les morphogrammes grammaticaux. Leur score pour les 
flexions verbales ne s'est pas modifie peut-etre k cause de leur niveau de 
competence initial d6j& elevd. 

Comme pour les sujets ayant les profils pr6c6dents, les 
logogrammes lexicaux semblent plus faciles que les logogrammes 
grammaticaux. On note un effet d'apprentissage pour les logogram- 
mes grammaticaux specialement chez le sujet qui les a trails au 
cours de I'essai. 

Deux items relatifs aux lettres etymologiques et historiques oni 
pos6 des problemes. On note 6galement une grande maitrise de la graphie 
des mots presentant des conuonnes doubles a I'exception de deux items 
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pour lesquels I'image orthographique semble instable. Meme si les 
consonnes doubles ont 6t6 traces au cours de I'essai, le traitement 
pSdagogique semble avoir permis des apprentissages tres limitSs. Par 
aiileurs, pour les idSogrammes qu'ils ont traites de fagon limitee, on note 
encore des lacunes importantes. 



4. ANALYSE DES OBSERVATIONS SELON LES PROFILS 
DES SUJETS 

Au cours de I'essai, deux observateurs etaient sur place de 
fagon continue et notaient leurs observations sur les questions, les 
comportements et les commentaires des sujets. Nous analyserons 
maintenant ces observations en fonction des profits des sujets etablis 
prec6demment. 

Les observations etaient regroupees sous trois rubriques: les 
questions des sujets, leurs comportements et leurs commentaires 
oraux. Chacune des rubriques etait subdivis<§e en categories afin 
d'en faciliter la consignation et I'interpr&ation. Le Tableau 63 
presente les categories. 



Tableau 63 
Categories d'observation 



Questions 


Comportements 


Commentaires 


Technologique 
Linguistique 
Didactique 
Logisttque 


Activite 

Consigne didactique 
Consultation de sources externes 
Attention portee a la tache 


Technologique 
Linguistique 
Didactique 
Logistique 



Nous analyserons les observations selon le continuum des sept 
seances en mettant en evidence revolution et les relations entre les 
diverses rubriques et les categories au cours de I'essai. Pour faciliter la 
lecture, nous proc<§derons de fagon sequentielle en faisant etat des 
observations not6es pour chaque rubrique selon les cat6gories d<§finies et 
en fonction de chacun des profils etablis. 
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4.1 Questions des sujets 

Pour fins d'etude, les questions ont ete analysees en fonction de 
quatre rubriques: les questions portant sur les aspects technologiques 
(utilisation du logiciel et de I'ordinateur), les aspects linguistiques 
(regies grammaticales, sens d'un mot), les aspects didactiques (processus 
associe au traitement pedagogique) et les aspects logistiques (organisation 
du cours). 

4.1.1 Aspects technologiques 

Nous verrons d'abord les questions d'ordre technologique poshes 
paries sujets selon les profils etablis. Tous les sujets ont recu une initiation 
au correcteur orthographique d'une duree moyenne de 30 minutes a I'aide 
d'un exercice d'application. Ainsi, la premiere session s'est limitee a une 
heure seulement de travail autonome. 

4.1.1.1 Profit 1 

Ce sous-groupe est compos<§ de dix sujets francophones. Ces 
sujets ont travaille principalement les documents portant sur les morpho- 
grammes grammaticaux; quatre sujets ont egalement traite les logogram- 
mes. Pour ce sous-groupe, on note un gain d'apprentissage important pour 
les flexions verbales et les logogrammes grammaticaux. 

Sur le plan technologique, des sujets ont pose des questions des 
la premiere seance de travail sur des aspects fondamentaux du correcteur 
orthographique (rappeler et sauvegarder un f ichier, quitter HUGO), I'utilisa- 
tion du dictionnaire (recherche d'un mot, sauvegarde). lis ont egalement 
pose des questions sur I'utilisation de I'imprimante et du mode depression 
par le biais du logiciel de traitement de texte. Ces questions sont revenues 
jusqu'a la troisieme seance de I'essai. Lors de la premiere seance, certains 
ont egalement pose des questions sur des caracteristiques de ce 
correcteur (conjugueur, analyse de mot). 

Aux seances subsequentes, il a fallu rappeler certains elements 
fondamentaux du fonctionnement du correcteur (rappel d'un fichier, du 
mode edition, du mode verification, utilisation des suggestions). 
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A la troisieme seance, des sujets s'int§ressaient plus specifique- 
rnent au fonctionnement du conjugueur: conjuguer un deuxieme verbe 
sans devoir retourner au texte (emploi de la touche TAB) et int§grer 
directement un verbe conjugue dans un texte. C'est egalement a partir de 
ce moment que la plupart des sujets ont comment a utiliser la lettre en 
surbrillance pour commander une operation du correcteur. 

A la sixieme stance, ues sujets ont voulu experimenter I'effet du 
choix d'une suggestion (ex: mettre au pluriel) et I'acces au dictionnaire et 
au conjugueur sans texte en memoire vive. 

Certains sujets ont voulu faire des changements de ponctuation et 
se sont rendu compte que HUGO ne permettait pas de faire des change- 
ments de cet ordre. Des questions ont portS sur Insertion et i'enldvement 
de mots dans un texte de fagon globale. Nous avons releve quelques 
questions relatives a I'utilisation du clavier pour les accents. 

Ces sujets furent les premiers k poser des questions sur I'utilisa- 
tion de HUGO k leur poste de travail; ces questions portaient sur 
I'utilisation de HUGO pour un texte ecrit en colonne (fran$ais et anglais) et 
sur la configuration du logiciel. 



4.1.1.2 Profit 2 
Ce sous-groupe est compose de cinq sujets francophones. Ces 
sujets onttravaill§ principalement les documents traitant lesfautes relatives 
au texte 6lectronique et les morphogrammes grammaticaux. 

L.ors de la premiere stance, des sujets ont pos§ des questions sur 
I'utilisation du dictionnaire (recherche d'un mot, sauvegarde) et du 
conjugueur ainsi que sur I'utilisation du clavier pour les accents. 

Lors des stances subs6quentes, il a fallu rappeler certains aspects 
fondamentaux du correcteur orthographique (lancer le logiciel, rappeler et 
sauvegarder un fichier, quitter HUGO). Comme pour les sujets du sous- 
groupe prudent, ils ont pos<§ des questions sur I'utilisation de rimpri- 
mante et le mode depression et I'utilisation du menu principal. Certains 
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ont egalement pose des questions sur des caract6ristiques de ce correc- 
teur (conjugueur, analyse de mot, format long du dictionnaire). Ces 
questions sont revenues jusqu'a la derntere stance de I'essai. 

II faut soullgner que le sujet 21 n'etait pas vraiment a raise avec 
la technologie informatique puisqu'il n'utilisait pas d'ordlnateur de fagon 
rSguliere au travail; c'est pour ce sujet que sont revenues les questions 
reliees aux etapes fondamentales de I'utilisation du correcteur et de 
Timprimante. 

A la quatrieme seance, des sujets ont voulu utiliser le dictionnaire 
et le conjugueur sans texte en m§moire vive. A la cinquieme seance, 
certains ont pos§ des questions sur la representation du «l» a I'ecran qui 
apparait «<> Muand HUGO le transforme. 

4.1.1.3 Profit 3 

Nous rappelons que ce sous-groupe est compost de trois anglo- 
phones ayant travaille presque exclusivement les phonogrammes. II s'agit 
du sous-groupe dont le niveau de connaissance de I'orthographe f rangaise 
est le plus faible. 

Sur le plan technologique, des sujets ont d'abord pos6 des ques- 
tions sur les elements fondamentaux du fonctionnement du correcteur 
orthographique (rappel du mode Edition, sauvegarde d'un document). 
D'autres questions portaient sur des elements relatifs a I'utilisation du 
clavier (faire une apostrophe, une parenth&se). A cet effet, une notice de 
reference avait 6t6 plac6e & cot6 de chaque clavier indiquant le mode de 
realisation des accents. Des questions sur les accents sont revenues & la 
troisieme session ainsi qu'a la cinquieme. 

D'autres questions ont port6 sur I'utilisation de Timprimante et du 
mode d'impression par le biais du logiciel de traitement de texte WordPer- 
fect ainsi que sur le retour au menu initial. Lors de Initiation, ces questions 
n'avaient pas ete abordees puisqu'on s'6tait Iimit6 au fonctionnement du 
correcteur orthographique. Ces questions sont revenues jusqu'& la derntere 
stance de I'essai. 
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Outre ces questions peripheriques au fonctionnement du correcteur 
orthographique, des la deuxieme session, un sujet a pose une question sur 
Tutilisation du dictionnaire pour trouver un mot. Plus tard, un sujet a voulu 
utiliser le dictionnaire sans texte en memoire vive a la facon d'un 
dictionnaire electronique. Cet aspect de Tutilisation du dictionnaire n'avait 
pas ete traite lors de Initiation. Des questions sur ('utilisation du diction- 
naire sont Sgalement revenues plus tard dans I'essai. 

A la cinquieme seance, un sujet avait oublie la touche a utiliser 
pour obtenir des informations sur un mot. Un autre sujet voulait savoir 
comment ne pas tenir compte de mauvais indices donnes par HUGO. 



4.1.1.4 Profil 4 

Ce sous-groupe est compose de sujets dont le profil linguistique 
est heterogene: deux anglophones, un allophone et un francophone, lis ont 
travaille principaiement les documents portant sur les phonogrammes et 
sur les mprphogrammes grammaticaux. 

Des sujets ont d'abord pose des questions sur Tutilisation du 
dictionnaire (recherche d'un mot, sauvegarde). Aux seances subsequentes, 
il a fallu rappeler certains elements fondamentaux du fonctionnement du 
correcteur orthographique (rappel d'un fichier, du mode edition) et 
certaines caracteristiques de ce correcteur (conjugueur, analyse de mot, 
effet du choix d'une suggestion - ex: mettre au pluriel -, acces au 
dictionnaire et au conjugueur sans texte en memoire vive). 

Un sujet travaillant les documents portant sur des fautes relatives 
au texte electronique voulait faire des changements typographiques 
a I'aide de HUGO. Durant. la session d'initiation, nous n'avions pas 
aborde cet aspect. Ces changements sont parfois impossibles a faire ou 
necessitent certaines astuces. De plus, des questions ont touche Tinsertion 
et I'enlevo-ent de mots dans le texte de fagon globale; cet aspect n'avait 
pas ete traite non plus lors de Tinitiation. Nous avons relcve une seule 
question relative a Tutilisation du clavier (faire des tremas); cet element 
n'avait pas ete presente lors de Tinitiation etant donne qu'il s'agit d'un 
elGment peu frequent. 
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Ce n'est que lors de la premiere stance que nous avons releve 
des questions sur ('utilisation de Timprimante et du mode d'impression ainsi 
que sur le fonctionnement du menu initial. Les sujets ayant le profil 4 
<§taient done plus d raise avec cette technotogie que les sujets des sous- 
groupes precedents. 



4.1.1.5 Profits 

Ce sous-groupe est compose de trois sujets francophones. Ces 
sujets ont travailie principalement les documents portant sur les 
doubles consonnes et les documents comportant differents types d'erreurs. 
De plus, deux sujets ont travailie les ideogrammes. II s'agit du 
sous-groupe dont le niveau de connaissance de I'orthographe frangaise 
etait le plus elev6. 

Des sujets ont d'abord pose des questions sur ('utilisation du dic- 
tionnaire, du conjugueur et de la fonction recherche suggeree pour le 
traitement des logogrammes ainsi que sur ('utilisation du clavier pour la 
realisation des accents. 

Lors des seances subsequentss, il a fallu rappeler certains aspects 
fondamentaux du correcteur orthographique (lancer le logiciel, rappeler et 
sauvegarder un fichier, quitter HUGO) et le fonctionnement du menu gene- 
ral. Comme pour les sujets des sous-groupes precedents, ils ont pose des 
questions sur 1'utilisation de Timprimante et sur le mode d'impression. 
Certains ont egalement pose des questions sur des caracteristiques de ce 
correcteur (format long du dictionnaire, recherche de mots composes) et 
sur la fagon d'inserer un mot dans un texte. A la quatrteme seance, des 
sujets ont voulu utiliser le dictionnaire et le conjugueur sans texte en 
memoire vive. Les sujets ont releve le fait que le conjugueur ne donne pas 
de participe present au verbe advenir laissant croire que ce verbe ne peut 
etre conjugue a cette forme. 

II faut souligner qu'un nujet qui semblait & I'aise avec la 
technologie informatique utilisant I'ordinateur de fagon reguliere au 
travail, attendait toujours les directives de la personne-ressource pour 
commencer son travail. 
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4.1.1.6 Conclusion 
Pour ies sujets ayant le profll 1. les questions technologies or* 
nnrte sur certains aspects non traites lors de rinrtiation: changements a la 
• ESSE Sn d'une lettre en suro.Hance ^ sign ,er une 

leur poste de travail. 

Parmi les sujets ayant le profil 2. un seul n'etait pas a raise avec 

des sujets. on a precise qu'il etait possible d'ut.l.ser le d.ct.onna.re et le 
conjugueur sans texte en memoire vive. 

Pour les sujets ayant le profil 3. les questions ont plutot 

IVser des questions au Kau dassayar da resoudra da fa 5 an autanama 
les problemes. 

Les sujets ayant le profil 4 etant relativement a raise sur le plan 
techno.ogi que 0* P L des' questions. 

d'apporter des changements typograph.ques a I a.de de HUGO, d .nserer 
et d'enlever un mot de facon globale. 

Les sujets ayant le profil 5 ont ete les seuls a utiliser la fonction 
recherch pourtreperage Jes homophones. II a fallu expliquer commen 
"serer un mot dans un texte et utiliser le dictionnaire et le con.ugueur sans 
texte en memoire vive. 



4 1 2 Aspects llngulstlques 

Nous avons consider* comme question d'ordre linguistique toute 
question suNe sens d'un mot ou d'un enonce et toute quest-on sur I emp.o, 
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d'une forme lexicale ou grammaticale. Nous avons Ogalement considere 
comme linguistique une question sur I'emploi de la ponctuation ou d'une 
marque idOogrammique comme la majuscule. 

4.1.2.1 Profit 1 

Ces sujets qui ont traite les morphogrammes et les logogrammes 
ont pos§ des questions d'ordre linguistique sur la distinction entre des 
homophones grammaticaux (tout/tous, leur/leurs, soit/soient, ces/ses, &/a), 
le genre de certains mots, !a distinction de sens liee & la distinction de 
genre (le/la mOmoire), I'accord des adjectifs et des mots composes, la 
marque du nombre dans les appellations officielles et dans certaines 
expressions, I'emploi de vu comme proposition, I'emploi de de ayant un 
sens pluriel, I'emploi de quelque comme adverbe. 

Lorsque les sujets ont aborde les documents traitant des verbes, 
leurs questions ont touche I'accord du participe passe, la distinction dans 
I'emploi du participe passe et de I'infinitif, la distinction entre le participe 
present et I'adjectif verbal, la conjugaison de certains verbes, rutiMsation 
du syntagme savoir gre, I'accord du verbe avec un sujet inverse, I'emploi 
de Tinfinitif apres une preposition. 

Si nous considSrons le nombre de questions d'ordre linguistique, 
nous pouvons les evaluer a 1,1 par sujet/ seance, le plus grand nombre 
portant sur I'emploi du verbe. 



4.1.2.2 Profit 2 

Quant aux questions d'ordre linguistique, ces sujets ont voulu 
des explications sur les distinctions entre des homophones gramma- 
ticaux (tout/tous, ces/ses), les accords en nombre, I'accord de fe/, 
I'emploi de la majuscule dans les appellations officielles, I'emploi de 
vu comme proposition, le genre de certains mots n'apparaissant pas au 
dictionnaire de HUGO, I'emploi de quelque comme adverbe, la 
marque du nombre dans certaines expressions, I'accord des mots compo- 
ses, le sens de certaines expressions et le sens collectif de 
certaines expressions. 
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Lorsqu'ils ont aborde les documents traitant des vetoes, les 
questions de ces sujets ont touche I'accord du participe passe, 
I'emploi du participe passe et de I'infin'rtif, la distinction entre le 
participe present et I'adjectH verbal, la conjugaison de certains arbes, 
Tutilisation du syntagme savoir gr6, I'accord du verbe en general et 
specrfiquement lorsque le sujet est inverse, I'emploi de I'infinitif 
apres une preposition. 

Si nous considerons le nombre de questions d'ordre linguistique, 
nous pouvons les evaluer a 1 ,4 par sujet/ seance. Dies etaient done plus 
nombreuses que pour le sous-groupe precedent. Par ailleurs, il est 
important de souligner qu'en general, les memes questions sont revenues 
d'un sujet a I'autre; les difficult^ linguistiques de ce sous-groupe sont done 
assez homogenes. 



4.1 .2.3 Profit 3 
A chaque session, les sujets posaient surtout des questions 
linguistiques sur le sens de certains mots du document (joint, rr'avez, 
franchir). D'autres questions portaient sur des accords, I'emploi de la 
majuscule, lutilisation des pronoms objets, les formes differentes des 
adjectifs au masculin et au feminin. Toutefois, ces sujets etaient conscients 
que les documents a corriger ne leur demandaient pas ce type d'inten/en- 
tion. II est a noter que le nombre de questions d'ordre linguistique etait 
limite a 1,04 par sujet/s6ance de travail. 



4.1 .2.4 Profil 4 

Ces sujets ont pos6 des questions linguistiques sur la distinction 
entre des homophones (fonds/fond, cours/ cour/court), le genre de certains 
mots, I'utilisation de la parenthese dans I'adresse, I'utilisation de "'article 
avee'les sigles. Lorsqu'ils ont aborde les morphogrammes grammaticaux, 
leurs questions ont touche les formes et I'accord de certains adjectifs, 
I'accord du participe passe, I'emploi du participe passe et de I'infini- 
tif, le fait qu'a une meme forme verbale HUGO associe deux verbes 
(convient du verbe convenire\ du verbe convier), le sens de savoir gre, la 
concordance des temps avec si, la marque du feminin et du pluriel dans 
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les noms composes, le sens de ('expression exercice financier, I'emploi de 
de ayant un sens pluriel, le sens de voire, I'emploi de quelque comme 
adverbe, une distinction de genre entramant une distinction de sens (le 
pr6sent/la pr6sente). 

Un sujet anglophone qui a traits les phonogrammes n'arrivatt pas 
& distinguer les archigraphemes Ue\ OUe\ les confondait lorsqu'il devait 
faire I'association son-graphie. Ce sujet a egalement d6couvert certains 
phonogrammes moins frequents com tie em pour I'archigrapheme A 
L'alternance des voyelles e/e dans la oonjugaison des vetoes fut egale- 
ment pour ce sujet une decouverte. 

Si nous considerons le nombre de questions d'ordre linguistique, 
nous pouvons les ^valuer a 1,2 par sujet/ stance. Elles etaient done un 
peu plus nombreuses que pour le sous-groupe pr6c6dent. Par ailleurs, il 
est important de souligner que ces sujets ont commence a poser des 
questions de ce type seulement a compter de la troisieme seance et 
qu'elles ont porte principalement sur les rnorphogrammes grammaticaux 
et les homophones. 



4.1.2.5 Profits 

Ces sujets ont voulu des explications sur les distinctions entre des 
homophones grammaticaux (ce/se, tout/tous, du/du, voir/voire, sa/sas, 
soit/soient) et discursif s (au tour/autour, quelque/quel que) et des exemples 
sur des contextes d'emploi de certains homophones (du, eut). Certains ont 
voulu des explications sur la raison de I'emploi de doubles consonnes dans 
certains mots (accru, consume/consomme, noms propres). 

Lorsqu'ils ont aborde les idSogrammes, ces sujets ont voulu obtenir 
des regies d'emploi de la majuscule (titre d'organisme, titre de politesse). 
Certains ont pos6 des questions sur I'utilisation du trait d'union dans 
certaines expressions. D'autres ont pos6 des questions sur I'emploi de la 
ponctuation (virgule, ponctuation dans la date). 

Des sujets ont 6galement pose das questions sur des aspects 
grammaticaux (I'accord de tel t I'emploi de autre, la marque du nombre 
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dans certaines expressions, I'accord du participe passe, le plunel des mots 
composes). D'autres ont interroge les personnes-ressources sur la graphie 
de certains mots n'apparaissant pas au dictionnaire de HUGO (piqueteur, 
partenariat). 

Si nous considSrons le nombre de questions d'ordre linguis- 
tique nous pouvons les evaluer a 2,1 par sujet/seance. Elles 
etaient done plus nombreuses que pour les sous-groupes prece- 
dents II est important de souligner que pour les ideogrammes, en 
particulier, remploi est tres aleatoire ce qui cause beaucoup 
d'incertitude et que HUGO ne peut appoiter aucune aide. De plus, ces 
sujets avaient a trailer des textes assez longs contenant differents 
types d'erreurs ce qui pouvait susciter plus de questions. Lemploi de 
certains canadianismes non inscrits au dictionnaire de HUGO a egalement 
suscite des questions. 



4.1 .2.6 Conclusion 

Pour les sujets ayant le profit 1, les questions linguistiques ont 
surtout porte sur la distinction entre certains homophones grammaticaux 
et I'emploi du verbe. 

Les questions linguistiques etaient plus nombreuses pour les sujets 
ayant le profil 2 que pour le sous-groupe precedent. Ces questions etaient 
a peu pres identiques pour tous les sujets indiquant que les difficultes lin- 
guistiques de ce sous-groupe etaient relativement homogenes. 

Les sujets ayant le profil 3 ont ete ceux qui ont pose le plus grand 
nombre de questions relatives au sens des mots du texte. Meme si les 
corrections qu'ils devaient apporter touchaient uniquement les phonogram- 
mes, ils ont pose des questions d'ordre grammatical. 

Pour les sujets ayant le profil 4, les questions linguistiques ont 
porte sur la graphie de certains phonogrammes moins frequents. Les 
sujets du sous-groupe precedent avaient egalement traite ces phono- 
grammes mais comme ils avaient commence par les plus frequents, la 
comprehension du sens des unites lexicales etait peut-etre plus facile. Les 
sujets ayant le profil 4 ont egalement pose des questions sur les morpho- 
grammes grammaticaux. 
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Les questions linguistiques des sujets ayant le profil 5 ont port§ sur 
la distinction entre certains homophones grammaticaux et discursifs, 
I'emploi de doubles consonnes dans certains mots et I'emploi des 
idSogrammes. Quelques questions seulement avaient trait k des aspects 
grammaticaux bien parliculiers. 



4.1.3 Aspects didactiques 

Une question est identifiee comme didactique iorsqu'elle porte sur 
le sens des directives donnees, la fagon de proceder pour faire les activites 
propos6es ou ('interpretation des consignes. 



4.1.3.1 Profil 1 

Etant donn§ que ces sujets ont travaille principalement un seul 
type de document, on releve des questions d'ordre didactique seulement 
& la premiere stance, principalement sur le sens de mode edition. 



4.1.3.2 Profil 2 

Ces sujets ont travaille les documents portant sur les fautes 
relatives au texte §lectronique et sur les morphogrammes grammaticaux. 
II a fallu expliquer les consignes didactiques pour les documents traitant du 
texte electronique quant a la categorisation d'erreur et donner des 
exemples. De plus, il a fallu expliquer certaines 6tapes de la m§thodologie 
et expliquer le lien entre la competence orthographique et la correction de 
ce type de fautes. Lorsqu'ils ont aborde les morphogrammes, nous n'avons 
releve aucune question. 



4.1.3.3 Profil 3 

Etant donne que ces sujets ont travaille de fagon presque 
exclusive les phonogrammes, les questions ont port6 sur les consignes 
pour l'6oriture des sons. La representation graphique des archigraphemes, 
selon le mode d6fini par Catach et alii (1986), n'6tait pas evidente pour ces 
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sujets. C'est a la deuxieme session, lorsque les sujets ont pu comparer le- 
guide de correction a leur production que ce type de representation s'est 
avere plus clair 

Dans certains cas, le reperage de la graphie d'un mot etait difficile 
et la consultation systematique du dictionnaire devenait une methode de 
travail interessante, tout a fait adaptee a leur niveau de connaissance. ~e 
n'est qu'apres quelques seances de travail (deux ou trois) que cette 
methode de travail a ete adoptee par tous les sujets. 

Le sujet 1 8 qui avait terming I'etude des phonogrammes ne pouvait 
travailler adequatement les documents portant sur les morphogrammes 
grammaticaux et lexicaux qui apparaissaient a son plan d'apprentissage 
etant donne sa connaissance trop limitee du francais. Les documents 
portant sur les doubles consonnes lui ont alors ete suggeres; ce type de 
document etait approprie. 



4.1.3.4 Profit 4 

Ces sujets ont travaille trois types de documents et or releve des 
questions pour chacun de ces types. Comme pour les sujets ayant le profil 
1, il a fallu expliquer les categories d'erreurs pour les fautes relatives au 
texte electronique. Comme pour les sujets ayant le profil 3, il a fallu 
preciser les consignes pour I'ecriture des sons et I'association son-graphie 
ainsi que la sequence methodologique (edition et verification de I'associa- 
tion son-graphie). Pour les morphogrammes grammaticaux, il a fallu 
expliciter la valeur et la necessiie de proceder a la correction manuscrite 
au lieu de passer directement a la correction en mode edition. A ce niveau, 
Implication donnee a permis aux sujets de mieux comprendre I'objectif de 
cette demarche de correction. 



4.1.3.5 Profil 5 

Les sujets ont travaille les documents portant sur les fautes 
relatives au texte electronique, les ideogrammes et les doubles consonnes. 
Comme pour les sujets ayant les profils 1 et 4, il a fallu expliquer les 
consignes pour les documents traitant du texte electronique quant z la 
categorisation d'erreur et donner dts exemples. 
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Un sujet a §galement remis en question la demarche rrtethodo- 
logique voulant qu'on fasse la correction manuscrite avant de proc^der & 
la correction & I'aide du correcteur orthographique. Les explications 
donnees ont permis de faire valoir le bien-fonde de cette demarche 
d'apprentissage. 

4.1.3.6 Conclusion 

las questions et les observations d'ordre didactique ont 6te peu 
nombreuses pour les sujets ayant le profil 1 et elles ont porte uniquement 
sur le sens de mode Edition. 

Pour les sujets ayant le profil 2, les questions d'ordre 
didactique ont porte sur les documents traitant du texte Slectronique 
quant & la categorisation des erreurs, a certaines etapes de la 
rrtethodologie et k I'importance de ce type d'erreur relativement k la 
competence orthographique; des exemples ont §te donnes pour chaque 
categorie d'erreur. 

Les sujets ayant le profil 3 ont surtout pos§ des questions sur 
('identification des phonogrammes et leur representation graphique. Les 
consignes proposes suggeraient de faire la correction en mode Edition 
puis de proceder aux associations son-graphie. Certains sujets ont prStere 
faire ces associations apres la correction en mode verification. Un autre 
sujet faisait les associations son-graphie immediatement apres avoir fait la 
correction manuscrite. Tous les sujets avaient, au terme de I'essai, une 
nrtethode personnelle de travail. 

Les questions d'ordre didactique des sujets ayant le profil 4 ont 
porte sur les consignes pour I'ecriture des sons et leur reperage pour les 
phonogrammes, les categories d'erreurs pour les fautes relatives au texte 
6!ectronique et la valeur et la n§cessite de procSder a la correction 
manuscrite au lieu de passer directement k la correction en mode Edition 
pour les morphogrammes grammaticaux. 

Les questions J'ordre didactique des sujets ayant le profil 5 ont 
port6 sur les documents traitant du texte electronique quant & la categori- 
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sation des erreurs. De plus, des sujets de ce sous-groupe ont mis en doute 
la demarche methodologique voulant que le processus de correction 
commence par la correction manuscrite; il a done fallu faire valoir la valeur 
de cette etape de la methodologie. 



4.1 .4 Aspects loglstlques 

Les questions d'orclre logistique portaient sur la possibility de 
remettre une seance ou une partie de seance manquee en modifiant 
I'horaire prevu. Comme les seances se terminaient a 3h, nous 
avions offert, a ceux qui le desiraient, de remettre les seances 
manquees de 3h a 4h30. Nous avons egalement considere sous cette 
rubrique les questions portant sur I'amenagement du laboratoire, la 
disponibilite du materiel didactique ou sur tout autre aspect relatif 
a I'organisation du cours. 

4.1.4.1 Profit 1 

Les sujets de ce sous-groupe ont profits de la flexibility de I'ho- 
raire qui leur a ete offert ayant tous ont eu a s'absenter au cours de la 
periode de I'essai. Des sujets ont meme voulu reprendre une session 
manquee a cause d'un conge ferie. Un sujet a voulu obtenir le materiel 
d'apprentissage pour les activites qu'il n'avait pas le temps d'effec- 
tuer au cours de I'essai. Le fait de voulolr remettre des seances de travail 
ou de poursuivre ses travaux de facon autonome constitue un indice de la 
motivation pour la didactique propose. 



4.1.4.2 Profil 2 
Les questions logistiques ont ete plus limitees pour ce sous- 
groupe mais elles ont egalement porte sur la possibility de remettre une 
seance de travail. De plus, le surveillant d'un des sujets interesse 
aux innovations technologiques et a I'enseignement du francos a 
demande d'observer le fonctionnement d'une seance de travail. C'est le 
sujet lui-meme qui s'est porte volontaire pour expliquer la methodo- 
logie de correction. 
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4.1 A3 Profil3 

Pour ce sous-groupe, les questions d'ordre logistique ont 
uniquement porte sur des amenagements & I'horaire puisque tous les 
sujets ont profits de la flexibility de I'horaire ayant tous eu & s'absenter au 
cours de la periode de I'essai et ayant voulu reprendre une seance ou une 
partie d'une stance manquee. 



4.1.4.4 Profit 4 

Les sujets de ce sous-groupe ont Sgalement profite de la 
flexibility de I'horaire puisqu'ils ont tous eu & s'absenter au cours de I'essai. 
Un sujet a photoccpie des exercices pour s'en servir ultSrieurement. Deux 
sujets ont prolonge leur seance de travail afin de terminer un 
exercice. Le fait de vouloir rerettre des seances de travail ou de les 
prolonger constitue un indice de la motivation de ces sujets pour 
la didactique propos£e. 



4.1.4.5 Profit 5 

Pour ces sujets, les questions d'ordre logistique ont 6galement 
porte sur la possibility de remettre une stance de travail. De plus, 
un sujet a demande d'apprendre a utiliser un guide typographique pour la 
correction. 



4.1.4.6 Conclusion 

Pour I'ensemble des sujets, la flexibilite de I'horaire leur a permis 
de concilier leurs obligations professionnelles et cette activity de formation. 
Le fait de vouloir remettre des stances de travail constitue un indice de 
motivation pour la didactique propos^e. 

Pour un sujet ayant le profil 2, il a sembiy interessant que son 
surveillant vienne sur place observer le d£roulement d'une stance de 
travail indiquant un interet pour le developpement professionnel de 
son employ^. 
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4.2 Comporternents des sujets 

Sous !a cat6gorie comporternents des sujets, nous avons consign^ 
les activites qui 6taient entreprises par les sujets, ies donn£es sur le 
respect des consignes didactiques proposes, le scours & des sources 
externes et des indications quant k I'attention que les sujets portaient aux 
taches qui ieur Staient suggSrSes. 



4.2.1 Activity 

Sous cette rubrique, nous avons note des observations sur 
('utilisation de strategies personnels de fonctionnement et les activites 
entreprises par les sujets sans etre suggStees de fagon explicate dans la 
strategie propos6e. 



4.2.1.1 Profit 1 

Des la premiere seance, nous avons note des observations sous 
cette rubrique. Les sujets avaient commence k utiliser des fonctions 
particulieres du correcteur: consultation du dictionnaire en format long, 
ajout de mots au dictionnaire de I'usager, utilisation de la touche F2 sur les 
caracteristiques d'un mot. Cette derniere fonction sera la plus utilis§e tout 
au long de I'essai pour ce sous-groupe. 

Au cours de I'essai, ces sujets ont d6veloppe des strategies 
personnels de fonctionnement: consulter le dictionnaire ou le conju- 
gueur sans texte en memoire vive pour verifier certains mots 
pendant la correction du manuscrit, corriger le manuscrit en faisant 
la correction en mode edition, verifier de fa?on systematique chaque 
verbe & I'aide du conjugueur ou chaque mot k I'aide de la fonction 
analyse de mot (F2), prendre des notes sur papier, faire des 
verifications ponctuelles en mode verification, reprendre la correction 
en mode verification & plusieurs reprises, retire le texte & Itecran 
avant d'entreprendre la correction en mode verification, demander 
systematiquement des suggestions, reprendre la correction & l'6cran 
une fois la verification avec HUGO terming, reprendre certaines 
verifications avec HUGO une fois la version corrigee et imprintee 
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obtenue pour comprendre cerlaines erreurs, verbaliser les mots 
pendant tout le processus, identifier les mots appris pendant ie deroule- 
ment de I'activite. 

Nous avons demand^ aux sujets qui n'avaient pas corrige 80% des 
erreurs d'un texte d'en reprendre la correction, ce qui fut accepts sans 
problemes et meme integre k leurs demarches personnelles. 

Lorsqu'en mode verification, un mot alertait le correcteur qui 
p r 6sentait diverses options orthographiques, les sujets avaient tendance 
k s'interroger sur la forme du mot. Cependant, lorsque le correcteur f aisait 
des remarques inexactes sur I'orthographe grammaticale de certains mots, 
ceci rendait certains sujets h6sitants. Par exemple, les sujets 4, 6, 7 et 26 
demeuraient fort perplexes et avaient tendance a prendre des decisions 
inopportunes. Ces sujets eprouvaient des difficultes d'analyse grammati- 
cale et se sentaient incertains de leur jugementorthographique. Le fait que 
le correcteur leur fournisse des informations inadequates a certaines occa- 
sions les rendait encore plus incertains. Ainsi, en faisant la correction en 
mode verification, ces sujets laissaient passer des fautes ou en ajoutaient, 
suivant les remarques inapproprtees du correcteur. Par ailleurs, le sujet 5 
qui avait une meilleure connaissance grammaticale, ne se fiait pas 
aveugl6ment au correcteur et reprenait une verification methodique apres 
avoir termini la verification avec le correcteur. 



4.2.1.2 Profit 2 

Pour ces sujets, nous avons note des observations sur ('utilisation 
de strategies personnelles de fonctionnement: consulter le dictionnaire 
sans texte en memoire vive pour verifier certains mots pendant la 
correction du manuscrit, s'arr£ter a chaque mot pendant la verification en 
mode edition, corriger le manuscrit en faisant la correction en mode 
edition, utiliser de fagon systematique le dictionnaire et le conjugueur, 
reprendre la correction en mode edition k plusieurs reprises, reprendre des 
verifications avec le conjugueur une fois la version corrigee et imprimee 
obtenue pour comprendre certaines erreurs, reprendre la correction en 
mode verification k plusieurs reprises, reprendre la correction d'un 
document dans lequel 80% des erreurs n'ont pas 6te corrigees, formuler 
a voix basse les analyses grammaticales. 
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Des la deuxieme seance, les sujets ont commence a utiliser des 
fonctions particulieres du correcteur: consultation du conjugueur et du 
dictionnaire (format long), utilisation frequente de la fonction analyse de 
mot (F2). Cette derniere fonction sera egalement la plus utilisee pour ces 
sujets tout au long de I'essai. 

Quant au reperage de fautes relatives au texte electronique, 
certains sujets eprouvaient des difficultes a detecter certains types de 
fautes comme une lettre repetee trois fois. 



4.2.1.3 Profit 3 

■ Des la premiere session, un sujet a utilise le dictionnaire en faisant 
les correction's en mode edition. On remarque qu'a la troisieme seance, les 
sujets avaient integre la methodologie de travail proposee et avaient 
developpe des strategies personnels de fonctionnement (texte manuscrit 
en main, verifier les corrections faites). lis consultaient trequemment le 
texte manuscrit ou ils avaient note les corrections a effectuer, cherchaient 
systematiquement des mots au dictionnaire (formats bref et long), revi- 
saient, avec le document manuscrit et le guide dissociation son-graphie, 
les corrections inappropriees. 

II est a noter qu'en mode verification (F3), un sujet essayait de 
trouver lui-meme les mots pour lesquels HUGO identiftatt une erreur. II ne 
voulait pas utiliser les suggestions ce qui signifiait pour lui I'acces 
a un corrige. 

Des la troisieme seance, les sujets utilisaient des fonctions du 
correcteur non n^cessaires pour la realisation de latache. Ils ont utilise le 
conjugueur. ajoute des mots au dictionnaire de I'usager, utilise la touche 
F2 pour s'informer des caracteristiques d'un mot. On remarque qu'a la 
sixieme seance de travail, tous les sujets exploitaient diverses possibilites 
du correcteur (obtenir des suggestions sur un mot seulement avec F3, 
consulter le format long du dictionnaire). 

Comme pour les sous-groupes precedents, lorsqu'un sujet 
n'avait pas corrige 80% des erreurs, a la seance suivante, il 
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reprenait correction. Lee sujets ont appr§ci§ ce type de revision 
qui leur permettait de mieux cerner leurs lacunes et d'obtenir une 
meilleure performance. 

4.2.1.4 Profit 4 

Ce n'est que lors de la deuxieme seance que nous avons not6 des 
observations sous cette rubrique. A cette stance, les sujets avaient 
developpe des strategies personnelles de fonctionnement: utiliser le 
dictionnaire en faisant les corrections manuscrites et en mode edition, 
reprendre plusieurs fos la correction en mode edition, consulter le 
conjugueur & I'occasion ou I'utiliser de fagon systematique pour corriger 
tous les verbes du texte, utiliser la fonction recherche (F5) pour retracer un 
mot, verbaliser les sons en les Scrivant, esquisser diverses graphies d'un 
mot, chercher tous les mots a orthographier dans le dictionnaire (format 
long), utiliser les suggestions de HUGO, utiliser F2 pour obtenir des infor- 
mations sur un mot, utiliser deux ordinateurs (I'un avec le dictionnaire et 
I'autre avec le texte a corriger), utiliser le conjugueur ou le dictionnaire 
sans texte en m£moire vive, reprendre la correction npanuscrite une fois 
une version corrigee produite, confronter a I'aide de HUGO son texte 
corrige et le corrig6 officiel, reviser sur le document manuscrit les correc- 
tions inappropriees. 

Les remarqnes inexactes de HUGO face a I'orthographe 
grammaticale de certains mots rendaient ces sujets hesitants. Le sujet 9 
qui avait un raisonnement grammatical assez juste se tirait fort bien 
d'affaire et en arrivait k juger de I'inexactitude de ces remarques. Par 
ailleurs, le sujet 15 demeurait fort perplexe. Ce sujet Sprouvait des diffi- 
culty d'anatyse grammaticale et se sentait vraiment incertain de son 
jugement orthographique. Le fait que le correcteur iui fournisse des 
informations inadequates, a certaines occasions, le rendait encore plus 
incertain. Ainsi, en faisant 'a correction en mode verification de t^xte, ce 
sujet laissait passer des fautes ne sachant plus s'il s'agissait de remarques 
appropriees ou non. Toutefois, au fur et a mesure de I'essai, ce sujet 
effectuait certaines modifications £ ta graphie d'un mot et demandait & 
HUGO ses commentaires sous la forme de suggestions, utilisant HUGO 
de fagon exploratoire. 
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Comme pcur les sous-groupes precedents, nous demandions aux 
sujets n'ayant pas corrig<§ 80% des erreurs d'un texte, d'en reprendre la 
correction, ce qui fut accepte sans probieme et meme demande par 
certains sujets. 



4.2.1.5 Profit 5 

Sous cette rubrique, nous avons note des observations sur 
('utilisation de strategies personnels de fonctionnement principalement la 
recherche iterative ou le sujet reprenait a plusieurs reprises les memes 
etapes de recherche: correction du manuscrit, correction en mode edition 
avec raide des fonctions analyse de mot (F2) et recherche (F5), 
correction en mode verification, comparaison entre la version corngee et 
le corrige officiel. 

Des la premiere seance, les sujets ont commence a utiliser des 
fonctions particulieres du correcteur: ajout de mots au dictionnaire de 
I'usager consultation du conjugueur et du dictionnaire (format long), 
utilisation de la fonction recherche (F5), utilisation de la fonction analyse 
de mot (F2). La touche F2 etait tres utile pour detecter les fautes reliees 
aux doubles consonnes. Si, en appuyant sur cette touche alors que le 
curseur etait sur un mot, on obter^it le commentaire «mot inconnu», c'est 
qu'il y avait une faute au niveau ae I'emploi des doubles consonnes. 

Le sujet 17 qui a travaille les logogrammes a utilise frequemment 
le guide repertoriant les logogrammes presentes dans le texte. 

Le sujet 19 restart parfois surpris devant le commentaire du 
correcteur qui lui indiquait que la majuscule etait requise apres etc. HUGO 
fonctionne de fagon automatique en exigeant I'emploi de la majuscule 
apres un point, peu importe sa position. 



4.2.1.6 Conclusion 
Les sujets ayant le profil 1 ont developpe des strategies 
personnels de fonctionnement. De plus, la reprise de I'activite de 
correction pour ceux qui n'avaient pas corrige 80% des erreurs fut 
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integr6e a leurs demarches personnelles. Toutefois, les remarques inexac- 
tes de HUGO rendaient plus hesitants les sujets ayant un jugement 
grammatical moins sur. 

On note que les sujets ayant le profil 2 ont egalement developp6 
des strategies personnelles de fonctionnement. Toutefois, certaines fautes 
semblaient difficiles & detecter. Or, ces sujets ont eu k traiter les fautes 
relatives au texte eiectronique a cause de leur strategie de correction 
d'epreuve deficiente. 

Au terme de I'essai, tous les sujets ayant le profil 3 exploi- 
taient les diverses possibilites du correcteur orthographique principa- 
lement ('utilisation du dictionnaire (formats bref et long), lis ont 
egalement utilise la fonction d'analyse d'un mot, le conjugueur, la 
verification d'une partie du texte et HUGO, comme dictionnaire 
eiectronique. 

Des la deuxfeme seance, les sujets ayant le profil 4 avaient 
developpe des strategies personnelles de fonctionnement et utilisaient 
HUGO de fagon exploratoire. Toutefois, les remarques inexactes de 
HUGO quant & la graphie de certains mots reliee & des accords 
rendaient plus hesitants les sujets ayant un jugement grammatical 
moins sur. 

On note que les sujets ayant le profil 5 ont repris plusieurs 
fois les memes etapes de correction. Cette fagon de proceder leur permet- 
tait de suppieer aux lacunes du correcteur. Ces sujets ont utilise 
la fonction recherche (F5) et le document de reference pour les 
logogrammes et la fonction F2 pour detecter les fautes reliees aux 
doubles consonnes. 



4.2.2 Consignes didactiques 

Sous cette rubrique, nous avons note les comporlements des 
sujets face aux consignes proposees afin d'en determiner la clarte et de 
voir si les sujets les suivaient ou s'en ecartaient. 
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4.2.2.1 Profit 1 

Les observations notees sous cette rubrique indiquent que la 
plupart des sujets suivaient les consignes donnees a la premiere seance. 
A la troisieme seance, les sujets fonctionnaient de facon autonome et 
avaient, tel qu'indique precedemment, developpe des modes de tonction- 
nernent qui allaient au-dela des consignes prescrites et tavorisaient 
Texploitation des possibles du correcteur orthographique. A la quatrieme 
stance, plusieurs sujets s'installaient a I'ordinateur et commengaient leur 
travail sans I'aide des personnes-ressources. 

II est a noter que merne s'ils savaient que le document portait sur 
un type particulier d'erreur, certains sujets ont parfois tail des changements 
a des mots non cibles dans I'exercice. 

II faut ajouter que, pour les documents portant les cotes I et J, les 
consignes n'etaient pas claires et different d'un document a I'autre. 



4.2.2.2 Profi! 2 
Sous cette rubrique, les observations notees indiquent que, pour 
les documents portant sur les tautes relatives au texte electronique, 
certains sujets ne suivaient pas vraiment les directives enoncees ou atten- 
daient que la personne-ressource les explique. C'est surtout pour les types 
d'errour que les sujets semblaient incertains. Par ailleurs, d'autres travail- 
laient de fagon autonome en suivant bien les directives. A la quatrieme 
seance, tous les sujets tonctionnaient de tagon autonome et avaient 
developpe des modes personnels de fonctionnement. 



4.2.2.3 Profit 3 
Pour ces sujets dont la competence en frangais etait limitee, les 
consignes n'etaient parlois pas claires, surtout lors de la premiere seance. 
II a tallu parfois donner des explications en anglais Dour s'assurer que les 
sujets puissent suivre les consignes a chaque fois qu'ils changeaient de 
type d'activite. Par ailleurs, a compter de la quatrieme seance, tous les 
sujets suivaient les consignes et avaient opte pour un tonctionnement 
particulier. 
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Pour les documents portant sur les phonogrammes, on demandait 
aux participants de procSder k ['identification des sons k la suite de la 
verification du texte en mode 6diticn pour ieur permettre d'en verifier la 
graphie lors de la correction du texte en mode verification. Deux sujets ont 
pr6f6r§ faire Identification k la suite de la correction en mode verification 
de texte. Lad6quation son-graphie etait parfois assez difficile et semblait 
s'averer pour eux un exercice plutot scolaire. Par ailleurs, un sujet inversait 
les etapes puisqu'il faisait les associations son-graphie imm£diatement 
apres avoir fait les corrections manuscrites. II s'agissait alors pour ce sujet 
d'un type de verification. 

4.2.2.4 Profit 4 

Les observations indiquent que les sujets suivaient les consignes 
enonc6es, A la quatridme seance, tous les sujets fonctionnaient de fagon 
autonome et avaient, comme llndiquait la rubrique precedente, developpe 
des modes de fonctionnement qui allaient au-del& des consignes prescrites 
et exploltaient des possibilit6s du correcteur orthographique. 

4.2.2.5 Profit 5 

Les observations notees indiquent que les sujets comprenaient trds 
bien les directives et fonctionnaient de fagon autonome a I'exception du 
sujet 1 qui, jusqu'& la sixieme seance, attendait que la personne-ressource 
lui indique de passer k une autre etape de I'activite, 

4.2.2.6 Conclusion 

L'ensemble des sujets ont tres vite compris les consignes 
didactiques de sorte qu'au cours de I'essai, plusieurs s'installaient 
k I'ordinateur et commengaient Ieur travail sans I'aide des personnes- 
ressources. On note cependant que, pour les tautes relatives au texte 
eiectronique, la categorisation des erreurs posait des problemes et que, 
pour les documents traitant des phonogrammes, le moment d'utilisation du 
guide dissociation son-graphie variait entre les sujets. De plus, il 
faut souligner que pour les documents portant la cote I et J, les consignes 
n'etaient pas claires. 
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Toutefois, meme s'ils savaient qu'un document portait sur un type 
particulier d'erreur, certains sujets ont parfois apporte des changements 
orthographiques a des mots non cibles dans I'exercice. 

4.2.3 Consultation de sources externes 

Nous avons note sous cette rubrique les demarches des sujsts 
relatives a la consultation de sources externes, soit les ouvrages de 
reference mis a leur disposition (Annexe A), soit la consultation des 
personnes-ressources. 

4.2.3.1 Profit 1 

Ces sujets ont consulte les ouvrages de reference: dictionnaire Le 
petit Robert (sept fois) et des ouvrages specialises (sept fois) pour 
comprendre le sens d'un mot, certains emplois lies a la langue administra- 
tive et des regies grammaticales. 

Ces sujets ont eu recours a I'aide des personnes-ressources. Les 
remarques inexactes de HUGO les deroutaient et ils s'informaient aupres 
d'une personne-ressource pourfaire certaines verifications. 



4.2.3.2 Profit 2 
Ces sujets ont davantage eu reccurs & I'aide des personnes- 
ressources que les sujets du sous-groupe precedent. Ce n'est qu'a la 
troisieme seance qu'ils ont commence a consulter des ouvrages de 
reference: dictionnaire Le petit Robert (six fois) et ouvrages specialises 
(trois fois) pour trouver le genre de certains mots non inclus au 
dictionnaire du correcteur, comprendre certains emplois lies a la langue 
administrative, verifier la conjugaison de certains verbes avec celle du 
conjugueur de HUGO. 



4.2.3.3 Profit 3 
Etant donne leur connaissance limitee en francais, ces sujets 
ont consulte les personnes-ressources et un dictionnaiid bilingue (six 
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fois) pour comprendre ie sens d'un mot du texte. Le type d'activite 
qui leur etait propose ne nScess'rtait pas de recherche dans des 
ouvrages specialises. 

4.2.3.4 Profil 4 

Ces sujets ont consulte ies ouvrages de reference: dictionnaire 
biiir;ue (six fois), dictionnaire Le petit Robert (huit fois) et ouvrages 
specialises (trois fois) pour co rendre le sens d'un mot, certains emplois 
et des regies grammaticales. 

Ces sujets ont eu moins recours & I'aide des personnes-ressources 
que Ies sujets des sous-groupes precedents. Leur connaissance du 
frangais etant assez bonne, ils se d£brouillaient facilement avec Ies 
moyens mis a leur disposition. 

Toutefois, le sujet 1 4 tentait de f agon systematique de produire un 
texte sans faute en posant a la personne-ressource des questions sur Ies 
elements dont il etait incertain avant d'imprimer sa version corrigee. La 
personne-ressource lui donnait zlors des moyens de poursuivre son 
exploration et non une reponse directe & ses questions. 

4.2.3.5 Profits 

Ces sujets ont davantage eu recours & des ouvrages specialises 
(25 fois) que Ies sujets des autres sous-groupes. Ils ont egalement 
consulte Ies personnes-ressources et des ouvrages de reference comme 
le dictionnaire Le petit Robert (six fois). 

Les ouvrages specialises leur apportaient un supplement 
d'information pour des mots non inclus au dictionnaire du correcteur. 
Ils leur permettaient de comprendre certains emplois lies & la langue 
administrative, particulierement en ce qui a trait a la ponctuation, 
ou de verifier certains usages grammaticaux. Ces sujets prenaieni 
des notes sur certains aspects, photocopiaient des passages des 
ouvrages consult6s et essayaient d'obtenir des informations tr6s 
detainees. 
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4.2.3.6 Conclusion 
Les sujets ayant le profii 1 ont eu recours a I'aide des personnes- 
ressources. Les remarques inexactes de HUGO ,QS deroutaient parlois et 
ils s'informaient aupres d'une personne-ressource pour faire certaines 
verifications. 

Les sujets ayant le profii 2 ont eu davantage recours a I'aide des 
personnes-ressources; cet element est peut-etre relie a leurs lacunes au 
niveau d'une strategie de correction. 

Les sujets ayant le profii 3 ont surtout consulte les personnes- 
ressources et un dictionnaire bilingue. 

Les sujets ayant le profii 4 ont eu moins recours a I'aide des 
personnes-ressources mais ont davantage utilise les ouvrages de 
reference mis a leur disposition. 

Les sujets ayant le profii 5 ont davantage eu recours a des 
ouvrages specialises etant donne leur bonne connaissance de i'orthogra- 
phe francaise et la complexity des documents qu'ils avaient a corriger. 
Pour les ideogrammes, en particulier I'emploi de la majuscule, les ouvrages 
de reference ont §te utilises. 



4.2.4 Attention port6e a la tic he 

Sous cette rubrique, nous avons note les comportements des 
sujets qui constituaient un indice de leur inter.et ou non-interet pour les 
activites proposees. 



4.2.4.1 Profii 1 

Des la premiere seance de travail, ces sujets ont semble tres 
interesses aux activites proposees et travaillaient serieusement et defacon 
tres attentive. Tout au long de I'essai, la plupart des sujets ont travaille 
lentement, prenant le temps de reflechir avant de faire une correction et de 
verifier les textes proposes de fagon systematique. 
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Cependant, lors des premieres seances de travail, ies sujets 7, 16 
et 26 avaient tendance & travailler trop rapidement et laissaient beaucoup 
d'erreurs. lis se son! rendu compte qu'un tel rythme de travail ne leur 
permettait pas d'obtenir de bons rSsultats tant au niveau de la correction 
des textes que des apprentissages qu'ils pouvaient faire au cours de 
I'essai. Le sujet 26 a avouS devoir changer de rythme de fonctionnement 
en entrant dans le laboratoire. D£s la premiere session, le sujet 6 s'est 
apenju que HUGO ne d§tectait pas toutes Ies erreurs et qu'il fallait porter 
attention a tous Ies aspects. 

Le sujet 23 etait une personne nerveuse qui se faisait continuelle- 
ment des reflexions & voix basse et se critiquait quand eile iaissait des 
erreurs. A latroisteme stance, cette personne semblait mcins nerveuse et 
capable de travailler plus calmement; elle travailiait tres consciencieuse- 
ment en s'interrogeant continueliement sur Ies corrections a faire. 



4.2.4.2 Profit 2 

La plupart de ces sujets ont scmble tres interess§s aux activity 
proposees et travaillaient serieusement et de fagon tres attentive. Tout au 
long de I'essai, ils travaillaient lentement, faisant de nombreuses verifica- 
tions lors de la correctim en mode Edition, prenant le temps de refl6chir 
avant de faire une correction et de verifier Ies textes proposes de fagon 
systSmatique. 

Toutefois, a la premiere seance de travail, le sujet 21 ne semblait 
pas inieress§ au reperage des fautes du texte Slectronique qu'il ne trouvait 
pas important. Pour le premier document, il n'avait identifie que 20% des 
erreurs; la personne-ressource a alors repris I'exercice avec lui pour lui 
permettre de mieux comprendre le processus. A la deuxieme stance, il 
travailiait de fagon beaucoup plus attentive. Son interet s'est maintenu au 
cours des sessions subsSquentes si bien qu'& la cinquieme stance, il 
prenait le temps necessaire pour faire ses corrections manuscrites et 
effectuait plusieurs verifications avant d'imprimer son texte corrige. 

Les sujets 7 et 27 etaient tres preoccupSs par Ies erreurs laissees 
dans leur texte une fois la correction terminSe. lis voulaient discuter de 
leurs erreurs et obtenir des explications. 
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Le sujet 1 1 critiquait le correcteur qui I'avait parfois induit en erreur 
malgn§ ses nombreuses revisions. Les commentaires du correcteur en 
mode verification laissaient ce sujet quelques fois hesitant k effectuer des 
corrections. 



4.2.4.3 Profit 3 

Des la premiere seance de travail, ces sujets ont sembl<§ triis 
interesses aux activites proposees et travaillai^nt serieusement de fagon 
tres attentive. On note qu'a la cinquieme seance, les sujets prenaient 
davantage leur temps pour proceder aux corrections et verifiaient 
lentement les textes proposes de fagon systematique (essai et erreur 
jusqu'a la solution). Toutefois, a la sixieme seance, un sujet a travaill6 trop 
rapidement et a laisse beaucoup d'erreurs qu'il a attributes a son rythme 
trop rapide de travail. 

Un des sujets de ce sous-groupe n'etait pas familier avec le 
fonctionnement d'un ordinateur; des la deuxieme seance de travail, cette 
difficulty semblait surmontee puisqu'il arrivait, malgre sa connaissance tres 
faible du frangais, & corriger 80% des erreurs en ayant recours aux 
diverses fonctions du correcteur orthographique et & une m6thode 
systematique d'analyse et d'exploration des mots. 



4.2.4.4 Profit 4 

Des le debut, ces sujets ont semble egalement tres interess6s aux 
activites proposes et travaillaient serieusement de fagon tres attentive. 
Tout au long de I'essai, ils ont travaille lentement, prenant le temps de 
corriger, v6rifiant lentement les textes proposes de fagon systemati- 
que, se posant des questions et reflSchissant avant de poser un geste. 
Plusieurs reprenaient plusieurs fois une etape de la strategic sugg6n§e 
(correction en mode verification). Des bruits passagers dans le laboratoire 
(discussion entre un sujet et une personne-ressource) ne semblaient pas 
affe ier la concentration des sujets. Les commentaires inexacts de HUGO 
incitaient les sujets a s'interroger plus longuement sur la graphie de 
certains mots. 
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Certains sujets ont voulu poursuivre la correction d'un texte une 
fois la stance de travail terminee ce qui constitue un indice de I'attention 
qu'ils portaient aux activites proposees. 

4.2.4.5 Profit 5 

D6s la premiere stance de travail, la plupart des sujets ont 
semble tres int6ress§s aux activites proposes et travaillaient 
s6rieusement et minutieusement. Les sujets faisaient les corrections 
manuscrites de fagon tres attentive, lis faisaient de nombreuses veri- 
fications en corrigeant en mode Edition, prenaient le temps de r6fl6- 
chir et de verifier les textes proposes de fagon systematique et & leur 
propre rythme. 

Parallelement aux deux dernieres stances, le sujet 17 devait 
effectuer un travail professionnel important dans un d6lai assez court. Ce 
sujet n'avait plus la meme attention qu'aux seances precedentes et a du 
modifier son horaire a plusieurs reprises. 

4.2.4.6 Conclusion 

Certains sujets ayant le profil 1 avaient tendance & travailler trop 
rapidement et laissaient beaucoup d'erreurs. lis se sont rendu compte 
qu'un tel r/thme de travail ne leur permettait pas d'obtenir de bons resul- 
tats tant au niveau de la correction des textes que des apprentissages 
qu'ils pouvaient faire au cours de I'essai. 

La plupart des sujets ayant le profil 2 ont semble int§resses 
aux activites proposes et travaillaient s§rieusement. Cependant, un sujet 
ne semblait pas interessS au reperage des fautes du texte electronique. 
Avec I'aide de la personne-ressource, il a mieux compris le 
processus et son comportement a change de fagon radicale lors des 
stances subs6quentej . 

La m6thodologie proposee a suscite I*int6ret des sujets ayant 
le profil 3 puisqu'ils ont fait preuve d'une attention soutenue tout au long 
de Tessai. 
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Des sujets ayant ie profil 4 reprenaient plusieurs fois une etape de 
la strangle suggSrSe ce qui constitue un indice probant de I'intSret ports 
k la didactique proposSe. 

Meme si les sujets ayant le profil 5 avaient 6£\k une performance 
orthographique plus que satisfaisante, ils ont semble int<§ress<§s aux acti- 
ves proposees et travaillaient sSrieusement et minutieusement. 

4.3 Commentalres oraux des sujets 

Etant donn<§ le contexte de I'essai, il etait impossible de demander 
aux sujets de verbaliser leurs reactions sur la didactique proposee. 
Toutefois, nous avons consign^ les commentaires qu'ils ont donnas sans 
y etre incites. 

4.3.1 Commentaires d'ordre technologique 

Nous avons note sous cette rubrique les commentaires relies au 
fonctionnement du correcteur ou de I'imprimante. 

4.3.1.1 Profil 1 

Des la premiere seance, des sujets ont note les limites du 
correcteur qui n'avait pas releve certaines fautes ce qui les a incites a 
douter de la performance de cet outil technologique. 



4.3.1.2 Profil 2 • 
Des le d<§but, le sujet 21 a indiquS qu'il devait se familiariser & 
■ utilisation du clavier, du correcteur et du mode depression; ces 
commentaires revSlaient qu'il n'etait pas k raise avec latechnologie meme 
si, lors de la pre-rencontre, il avait affirm^ travailler assez r6guli&rement 
avec un ordinateur. Lors des premieres seances de travail, ce sujet 
attribuait a I'inattention les fautes qu'il n'avait pas corrigSes ou essayait de 
justifier la forme orthographique qu'il proposait; toutefois, en cours d'essai, 
la nature de ses commentaires a chang6. 
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4.3.1.3 Profils 3 et 5 

Ces sujets n'ont formute aucun commentaire sur ce point. 

4.3.1.4 Profil4 

Des la premiere stance, ces sujets se sont prononc<§s sur la 
facility d'utilisation de cette technologie et leur comprehension de la 
m6thodologie sugg§r6e. 

4.3.1.5 Conclusion 

Les seuls commentaires exprimes par ies sujets touchaient les limi- 
tes du correcteur qui, & ['occasion, fournissait des indices inexacts. 

4.3.2 Commentaires d'ordre llnguistlque 

Sous cette rubrique, nous avons note les commentaires des sujets 
portant sur des questions linguistiques. 

Seuls les sujets ayant le profil 1 ont formule des commentaires a 
ce propos. lis ont mentionne leurs difficultes quant a certains aspects 
linguistiques (accords en genre et en nombre, identification des categories 
grammaticales, conjugaison). lis ont ainsi pris conscience de leurs lacunes 
sur le plan du fonctionnement des regies syntaxiques touchant les accords. 

4.3.3 Commentaires d'ordre didactlque 

Nous avons not6 sous cette rubrique les commentaires que les 
sujets formulaient sur le cadre d'apprentissage, la methodologie propos6e 
et le type d'activites pedagogiques suggSrees. 

4.3.3.1 Profil 1 

Ces sujets ont aborde le fait qu'ils devaient tenir compte d'un 
contexte plus large que la phrase pour faire les corrections approprtees; 
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ils devaient consider le texte dans son entier. C'est pourquoi un sujet a 
souligne qu'il lui dtait plus facile de corriger des textes plus longs qui 
Tincitaient a se concentrer davantage sur le sens global du texte. 

Lorsqu'au debut de ia premiss seance de travail, le sujet 4 a ete 
informe de son plan d'apprentissage, ceci I'a convaincu de ses serieuses 
lacunes orthographiques et a suscite une certaine tension reliee au tait que 
dans le court laps de temps alloue a I'essai, il devait en arriver a maitriser 
tous ces aspects. Ainsi, ce sujet a exprime un certain decouragement 
lorsqu'au troisieme exercice d'une serie de documents le nombre de fautes 
etait encore eleve. 

Les sujets ressentaient une grande satisfaction a produire un texte 
sans erreur, en particulier s'il s'agissait du dernier exercice portant sur une 
categorie d'erreur. Ils s'en voulaient lorsque des erreurs leur avaient 
echappe, en particulier s'il s'agissait de la deuxieme revision. Meme s'ils 
avaient trouve toutes les erreurs dans un document, plusieurs sujets 
voulaient continuer de travailler le meme type d'erreur pour approfondir 
leurs connaissances. Certains ont mentionne le fait qu'il etait encourageant 
de faire des exercices plus faciles et d'obtenir de meilleurs resultats. Les 
sujets 4 et 23 en particulier etaient tres sensibles a leur performance et 
leur motivation semblait influencee par leur performance anterieure. 

Dans ce sens, ces sujets ont formule plusieurs commentaires 
portant sur le degre de difficult de certains exercices et sur ia progression 
qui n'allait pas toujours du facile au difficile. Par exemple, le sous-groupe 
1B qui a traite les logogrammes et les consonnes doubles a trouve ces 
exercices beaucoup plus faciles que le groupe 1 dans son ensemble. Pour 
les logogrammes, les sujets n'avaient qu'a considerer une liste de mots et 
a faire les corrections en fonction de ces mots. Cependant, un sujet ne 
voulait pas se servir de cette lis* - trouvant que I'exercice etait ainsi trap 
facile. Pour les consonnes doubles, le correcteur detectait toutes les 
erreurs et ses suggestions etaient toujours appropriees. La progression 
des morphogrammes aux logogrammes et aux lettres non fonctionnelles 
ne suivait done pas un ordre croissant de difficult^. 

Les sujets 24 et 26 ont commente leur rythme de travail recon- 
naissant qu'il leur fallait travailler plus lentement pour pouvoir corriger 
efficacement. 
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Le sujet qui a travail^ les documents portant les cotes I et J a 
commente les consignes peu claires. 

4.3.3.2 Profit 2 

Le sujet 1 1 ne voyait pas Futility de faire la correction du manuscrit 
avant de procSder k la correction avec le logiciel puisque dans son 
fonctionnement habituel au travail, cette 6tape n'existe pas. Des explica- 
tions quant k la valeur de cette phase prealable dans un processus 
d'apprentissage ont semblS le convaincre. Lorsque son surveillant est 
venu, ce sujet etait tres convaincant face a la methodologie proposee qu'ii 
a exDliqu^e a I'aide d'un jrcice qu'il etait en train d'effectuer. 

Le sujet 13 a commente son rythme de travail reconnaissant 
qu'il fallait travailler plus lentement pour pouvoir obtenir des resultats 
satisfaisants. 

Des sujets ont commente le degre de difficulty de certains 
exercices et leurs problemes personnels pour diverses categories d'enreur. 
Le sujet 13, qui est le seul k avoir traite les logogrammes, a trouv6 ces 
documents plus faciles que ceux portant su\ les morphogrammes. Des 
sujets ont photocopie des extraits d'ouvrages de reference portant 
sur des problemes particuliers. lis ont pris conscience de leurs 
difficulty face k certain? aspects linguistiques (accords en genre et 
en nombre, identification des categories grammaticales, conjugaison). 
Tous les sujets ressentaient une grande satisfaction a produire un texte 
sans erreur. 



4.3.3.3 Profit 3 

Ce n'est qu'& la troisieme seance qu'on note les premiers 
commentaires. C'est a ce moment que les sujets ont davantage integre la 
methodologie et 6taient plus conscients de leurs apprentissages. Ainsi, un 
sujet mentionne qu'il juv6 un mot par essai-erreur. Des sujets 
mentionnent egalemeru .,-ils n'avaient jamais fait ce type d'association 
son-graphie et qu'ils considered ce type d'activitS tres utile. Parfois, ces 
associations sont difficiles puisque, comme anglophones, lis n'entendent 
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pas ces sons ce qui les amene a devetopper leur connaissance phon6tique 
en plus de leur connaissance orthographique et de faire la relation son- 
sens-graphie dont traite Frith (1980). 

Un sujet a fait part de sa frustration lorsque HUGO signalait une 
erreur alors que la graphie §tait correcte. lis ont Sgalement fait des 
commentaires comparant le niveau de difficult <§ des divers types d'exercice. 
Leurs commentaires prenaient parfois la forme d'une formulation de r6gle 
qu'ils voulaient valider. 

C'est a la sixieme seance qu'on note plus de commentaires alors 
que les sujets pouvaient faire le point sur la didactique proposSe. Deux 
sujets ont mentionne que HUGO rendait possible ce type d'exercice pour 
un anglophone. Toutefois, a leur avis, les exercices ne doivent pas 
depasser les limites du mot (texte electronique, phonogrammes, consonnes 
doubles) puisque leur connaissance du frangais est trop limine pour 
aborder les relations syntaxiques. 



4.3.3.4 Profit 4 

Des sujets mentionnent leur satisfaction face & certains apprentis- 
sages (graphies de certains mots, association son-graphie, formes du 
masculin et du feminin, emploi du singulier ou du pluriel dans des expres- 
sions). Les exercices sur les phonogrammes etaient nouveaux pour tous 
les sujets qui n'avaient jamais fait ce type dissociation. 

Lors de la premiere seance de travail, les sujets etaient informSs 
de leur plan d'apprentissage <§tabli a la suite de I'analyse des r^sultats au 
protest diagnostique. Pour le sujet '5, la vue d'un profit aussi charge, qu'il 
s'est empresse de comparer k ceux de ses collegues, I'a convaincu de ses 
lacunes orthographiques. Or, pour ce sujet, I'association son-graphie 
n'apparaissait pas prioritaire puisqu'il identifiait principalement ses 
problemes au niveau des morphogrammes grammaticaux. De plus, il etait 
conscient que le temps accorde a i'essai ne lui permettrait pas de couvrir 
tous les 6lements inscrits & son profil. Ainsi, apres quelques documents 
portant sur les phonogrammes, il a demande de passer aux morphogram- 
mes. Toutefois, ses r^sultats au post-test indiquent qu'il aurait et<§ 
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preferable de tiavailler plus longuement les phonogrammes puioque le gain 
n'est que d'un point entre le pretest et le post-test pour cette cat6gorie. Par 
ailleurs, un autre sujet qui avait obtenu un score beaucoup plus elev£ pour 
les phonogrammes disait beaucoup apprScier ce type d'activite. 

Le sujet P H ui avait reussi un exercice sur les phonogrammes sans 
erreur a voulu poursuivre ce type d'activite qu'il trouvait fort profitable, Ce 
sujet verbalisait les regies decouvertes et proc£dait a des analyses pour 
chacun des mots auxquels il apportait des corrections. II 6laborait sur ses 
strategies d'apprentissage en identifiant le moment ou I'image visuelle d'un 
mot etait form6e dans sa memoire et ou les doutes sur la graphie avaient 
disparu. Ce processus lui rappelait ses etudes primaires ou il avait et6 
conscient de ce meme ph§nomene. Un autre sujet jugeait importante la 
visualisation des regies pour I'accord du participe passe, sous forme 
d'exemples ou de sch6mas. 

Le document ayant la cote D se pr6sentait sous une forme 
difterente puisque les archigraphemes etaient Scrits en caractere 
gras. Or, les corrections dans le document & l'6cran et imprimS apparais- 
saient egaiement en caractdre gras ce qui facilitait la lecture et 
I'association son-graphie. 

Les sujets ressentaient une grande satisfaction a produire un texte 
sans erreur. Pour certains, c'etait un d6fi qu'ils etaient fiers d'avoir releve 
et qui leur permettait de prendre conscience de leurs progres. Toutefois, 
ils s'en voulaient lorsque des erreurs leur avaient echappe. Cependant, un 
sujet de ce sous-groupe invoquait I'inattention pour justifier les fautes 
commises mais admettait, une fois la reflexion sur le corrig6 terminSe, qu'il 
avait appris certaines formes orthographiques. Un autre sujet a admis avoir 
acquis, au fil des annees, des complexes quant a sa competence 
orthographique. Lors de la derniere session, ce sujet etait tres satisfail de 
ses progres; il se rendait compte que lorsqu'il avait en memoire une image 
orthographique d'un mot, la graphie lui etait acquise. 

Un sujet essayait d'analyser les raisons pour lesqi»elles HUGO ne 
signalait pas une erreur et decouvrait les elements semantiques qui 
6chappent au correcteur. Ce sujet comparait sa fagon habituelle de 
corriger, & I'aide d'ouvrages de reference, & celle qui lui etait offerte & 

2i s 



Analyse oes r£sultats 



193 



I'aide de HUGO; il appn§cia"rt les ressources facilement et rapidement 
accessibles que HUGO mettait a sa disposition. Ce sujet mettait continuel- 
lement HUGO & I'Spreuve en vue d'en exploiter les possibilitds. I! a 
Sgalement mentionnS que le fait d'avoir des notions grammaticales bien 
6tablies lui facilitait ('utilisation du correcteur et lui permettait de ('exploiter. 

Ce sujet a comments la progression du genre au nombre qui ne 
lui semblait pas, au premier abord, approprtee pour les anglophones pour 
qui le genre, en frangais, demeure bien souvent arbitraire. Toutefois, 
HUGO permet d'obtenir facilement le genre d'un mot a I'aide de la fonction 
analyse de mot (F2). Pour le nombre, les accords se font sur un axe 
syntagmatique selon le contexte linguistique ce qui demande plus de 
concentration et d'analyse. 

Un sujet a du, a plusieurs reprises, remettre une session de travail 
en fin de journee; il a trouv<§ plus difficile de se concentrer k ce moment-l^, 
etant donne la fatigue accumutee. 

4.3.3.5 Profit 5 
Des la premiere stance, ie sujet 1 qui a travailie les documents 
portant sur les fautes relatives au texte electronique a demande de traiter 
des documents comportant des fautes grammaticales qui lui paraissaient 
plus appropriees. Toutefois, ce sujet a apprecte ce genre d'exercice 
indiquant qu'il etait important de bien observer en corrigeant. 

Des sujets ont fait part de leur satisfaction face & certains 
apprentissages bien precis (distinction tous/tout). lis ressentaient une 
grande satisfaction & produire un texte avec peu d'erreurs. 

Toutefois, ceux qui ont trait<§ les idSogrammes etaient tres d6?us 
de leur performance. Un sujet a attribud sa pietre performance au fait qu'il 
ne s'agissait pas de son propre texte; un autre I'a attribute au format de 
presentation de I'exercice ou les coupures de paragraphe avaient disparu 
rendant difficile la comprehension du texte. lis ont deplore le fait de ne 
pouvoir traiter cette categorie d'erreur plus en profondeur. Ces sujets ont 
admis ne suivre aucune regie pour les guider dans I'emploi de la ponctua- 
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tion ou de la majuscule et faire la correction de fagon plutot ateatoire. 
Cependant, la lecture d'ouvrages de reference sur le sujet leur a permis 
de clarifier un peu ces usages. 

Les sujets ont commente le niveau de difficult^ de certains 
exercices, en particulier les consonnes doubles qui, avec HUGO, 6taient 
tres faciles. Une fois la technique d6couverte pour le traitement des 
consonnes doubles, les sujets avaient moins d f int6ret k poursuivre ce 
genre d'activ/it6. Un sujet en particulier a pref§r§ travailler des documents 
relativement longs qui permettaient de mieux se concentrer sur le texte a 
traiter. Les documents de la s6rie P regroupant divers types d'erreurs 
requ§raient en moyenne or ) minutes de travail. 

Certains sujets ont comments la lenteur du correcteur a presenter 
certaines suggestions. Cette lenteur est attribuable en partie k la 
puissance de I'ordinateur utilise Certains ont 6galement remarquS que 
HUGO fournissait parfois de mauvais indices qui pouvaient les induire en 
erreur. Toutefois, ces sujets avaient de solides notions grammaticales qui 
leur permettaient de r§futer un commentaire inapproprte du correcteur. De 
plus, certains ont note que HUGO ne masquait pas toutes les erreurs ce 
qui les incitait & faire une correction attentive sans s'en remettre 
aveugl6ment au correcteur. 

Un sujet a utilise HUGO au travail et a fait certain.; commentaires 
sur son fonctionnement. 

4.3.3.6 Conclusion 

Les sujets ayant le profil 1 ont, entre autres, mentionn6 qull fallait 
tenir compte d'un contexte plus large que la phrase pour faire les correc- 
tions et que cet aspect n'apparaissait pas dans les directives touchant la 
correction des documents portant sur les morphogrammes grammaticaux, 

Ces sujets eprouvaient une grande satisfaction & produire un texte 
sans erreur, en particulier s'il s'agissait du dernier exercice a'une s§rie de 
documents. Certains ont aime faire des exercices plus faciles et obtenir de 
meilleurs r6sultats. 
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■ Plusieurs ont comment le fait que la progression n'ailait pas 
toujours du facile au difficile. Quant a la progression entre les categories 
d'erreurs, les morphogrammes lexicaux et les consonnes doubles 
constituent des categories plus faciles & traiter a I'aide du -orrecteur ortho- 
graphique. 

Certains sujets informes de leur plan d'apprentissage etaient 
inquiats de ne pouvoir couvrirtout le materiel pensant qu'il s'agissait la du 
plan de travail pour .as 10,5 heures d'apprentissage. 

Parmi les sujets ayant le profit 2, un sujet a mis en doute I'utilite 
de faire la correction du manuscrit avant de proceder k la correction avec 
le Icgiciel. Ces sujets ont egalement mentionne que la progression ne suit 
pas toujours un ordre croissant de difficulty. 

Pour les sujets ayant le profit 3 qui n'avaient jamais fait dissocia- 
tion son-graphie, ils ont considere tres utile ce type d'activite meme au 
niveau phonetique. Toutefois, ils notentque les exercices proposes doivent 
se limiter a I'orthographe lexicale etant donne leur connaissance 
limitee du frangais. 

Les sujets ayant le profit 4 ont exprime leur satisfaction face a 
certains apprentissages et a leurs progres au cours de I'essaL Ils 
6prouvaient une grande satisfaction a produire un texte sans erreur. Deux 
sujets ont fait reference a leurs strategies d'apprentissage de facon 
explicite et ont identifie le moment ou I'lmage visuelle d'un mot etait formee 
dans leur memoire. 

Les sujets ont ete informes de leur plan d'apprentissage au 
debut de I'essai ce qui a rendu un sujet inquiet de ne pouvoir 
couvrir tout le materiel. Apres examen des resultats obtenus au 
post-test, il faut admettre qu'il aurait ete preferable de traveller plus 
longuement les phonogrammes qui constituaient une lacune importante 
pour ce sujet. 

Meme si, au premier abord, la progression du genre au nombre ne 
semble pas appropriee pour les anglophones, ^utilisation de HUGO rend 
cette progression egalement adaptee pour eux. 
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Pour un des sujets ayant le profit 5 qui mettait en doute 
I*utilit6 des documents portant sur ies fautes relatives au texte 
electronique, Ies remarques sur Timportance de ['observation dans le 
processus de correction lui ont permis de voir Ies avantages de ce 
type d'adivitE. 

Ces sujets qui ont trait6 Ies ideogrammes §taient tres ae?us de 
leur performance. Le format de presentation de I'exercice a semble rendre 
la comprehension du sens du texte plus difficile. 

La presentation de documents relativement longs pour des sujets 
ayant ce prof il a sembte appreciee. Les activites p6dagogiques proposes 
leur ont permis d'apprendre le fonctionnement du correcteur orthographi- 
que, d'en exploiter les possibilites et de pouvoir I'utiliser de fagon efficace 
dans leurs taches professionnelles. 

Les sujets n'ont fait aucun commentaire d'ordre logistique. 
Toutefois, il faut noter que, dans revaluation ecrite, ils ont mentionne la 
disponibilite des personnes-ressources et la flexibility de I'horaire qui leur 
etait propose. 

5. ANALYSE DES REPONSES A DEVALUATION GLOBALE 

Au terme de I'essai, nous avons recueilli, a I'aide d'un ques- 
tionnaire (voir Annexe E), les commentaires des sujets sur les aspects 
suivants de I'intervention: les activites d'apprentissage, d'appui a I'appren- 
tissage et devaluation, le fonctionnement du correcteur orthographique et 
sa performance, le cadre v c"essai et Evaluation globale de ('experience. 
Sur ce questionnaire, un espace 6tait reserv§ aux commentaires non 
sollicites et aux recommandations. 

Les items sont evalu6s sur une Echelle de 1 a 4 afin d'inciter les 
sujets a prendre position sur les rubriques pr6sent6es. Les cotes 1 et 2 
indiquent une Evaluation plutot negative et les cotes 3^4, une Evaluation 
plutot positive. Nous considererons chacun de ces aspects afin d'obtenir 
une image globale de Popinion des sujets en fonction des profits des sujets 
Etablis precedemment. 
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5 1 Activities d'apprentissage 

Les questions 1 a 13 touchent les activites d'apprentissage dans 
son enseml?e Le°Tabieau 65 presente les rinses obtenues seion >e 
profil des sujets. 

nn demande d'abord aux sujets d'evaluer ieur gain d'apprentis- 
sage mJZ^nL* de taire .e point sur MWi *e >a dU*»»» 
omoosee On leu? demande ensuite de situer la strateg.e gentle et les 
Z?es activites d'apprentissage quant au contenu, a Ieur progress.on, a 
leur qualite. a Ieur nombre et au format d'apprent.ssage. 



Tableau 65 
Evaluation des activites d'apprentissage 



Question/Profil 
1 Objectits du programme 



2 Connaissance de rorthographe avant de participer 
au programme 



1 

3.6 



3 renaissance de I'orthographe apres le programme 



4 Initiation au correcteur 



5 Aspects Iraites 



6 Niveau de difficult des activites 



7 Progression des activites 



8 Nombre d'activites 



9 Qualite des activit6s 



10 Directives donnees pour les activites 



1 1 Travail autonome 



12 Choix d'activites adaptees a vos besoins 



13 Utilisation du correcteur" pour les actives d'appren 
tissage - 



2,9 



3,6 



3,1 



2.9 



3.1 



3.5 



3,6 



3,8 



3.6 



3,4 



3.5 



2 

3,2 



2,2 



3.2 



3.4 



3,4 



2.4 



3.4 



3.6 



3.6 



3.8 



4 

3.8 



3,6 



1,3 



2,7 



3.7 



3,7 



3.7 



3,7 



3,3 



3,7 



3,7 



3,7 
"37 



2,5 



3,8 



3,3 



3.3 



3.3 



3,8 



3.8 



3.8 



3,8 



3.8 



3,i 



3.7 



2,7 



3.7 



3,7 



4 

3,3 



3.3 



Pour rensembie des suie.s, les objects (Q. 1) ^ 
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Torthographe (Q. 2), les sujets ayant !e profil 4 ont sun§valu6 leur niveau 
de connaissance par rapport aux rdsuitats obtenus au test SEL 
alors que revaluation faite par les sujets ayant les autres profils est 
assez juste. Quand ils ont eu a 6valuer leur connaissance de 
I'orthographe au terme de I'essai (Q. 3), on remarque que, cette fois, leur 
Evaluation est juste selon ies r6sultats obtenus au post-test. Les 
sujets ont done, dans I'ensemble, port6 un jugement assez juste sur leur 
competence orthographique. 

Meme si, comme nous I'avons etabli pr6c6demment, e'est pour les 
sujets ayant le profil 3 que le gain est le moins appreciable, ce sont ceux 
qui ont estimS avoir fait le gain le plus important, peut-etre & cause de leur 
connaissance initiale tres limitee. 

initiation au correcteur orthographique (Q. 4) a ete plutot utile 
pour I'ensemble des sujets mais, e'est encore une fois pour les sujets 
ayant le profil 2 qu'elle a paru le moins utile. 

Quant au contenu d'apprentissage, les aspects traites (Q. 5) ont 
<§t6 plutot pertinents pour I'ensemble des sujets, particulierement les 
sujets ayant les profils 3 et 4 qui ont surtout trait 6 les phonogram- 
mes et les sujets ayant le profil 2 qui ont traite divers aspects. 
Les sujets ayant le profil 5 ont 6X6 les plus sSveres dans leur 
jugement. Ces sujets ont traite les consonnes doubles qu'ils ont trouve 
relativement faciles alors qu'ils auraient preterm traiter de fagon plus 
approfondie les id§ogrammes. Les documents portant la cote P qui 
traitaient de divers types de fautes ne permettaient pas de cibler 
un aspect en particulier. 

Le niveau de difficult^ (Q. 6) des activites presentees a paru piutot 
elev§ aux sujets ayant les profils 3, 4 et 5, particulierement ceux qui 
avaient le profil 3. Ces sujets ont trait6 presque exclusivement les phono- 
grammes; toutefois, lorsqu'ils ont commence l*6tude des morphogrammes, 
ils se sont rendu compte que ce genre d'activite 6tait plus difficile h 
aborder. Les sujets ayant les profils 1 et 2 ont trouv6 le niveau de difficulty 
plutot bas, en particulier les sujets ayant le profil 2. Ces derniers ont eu k 
traiter les fautes relatives au texte electronique et semblent avoir trouv6 
ces documents faciles meme si, lors du post-test, ils n'ont pu repgrer 
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toutes les fautes appartenant a cette categorie d'erreur. Toutefois, meme 
s'iis trouvent ce genre d'activite facile, ils considered que ce sont des 
aspects pertinents selon leurs reponses a la question 5. 

La progression (Q. 7) a semble plutot adequate a I'ensemble des 
sujets. II faut souligner cependant que les sujets ayant le profit 5 ont eu le 
jugement le plus severe. Ces sujets ont travaille d'abord les consonnes 
doubles qui, a I'aide du correcteur orthographique, etaient tres faciles a 
trailer pour arriver, au terme de I'essai, aux ideogrammes qui comportaient 
pour eux de grandes difficulty et pour lesquels HUGO n'apportait aucune 
aide. Les sujets ayant le profil 1 ont eu des reserves sur la progression 
des actives particulierement le sujet 6 qui eprouvait de serieuses difficul- 
ty grammaticales. Pource sujet, il semble que le passage des documents 
portant sur le genre, puis sur le nombre, puis sur les verbes aux docu- 
ments regroupant ces trois types d'erreur n'etait pas assez graduel pour 
lui permettre de bien cerner les notions d'orthographe grammaticale. 

Le nombre d'activites d'apprentissage (Q. 8) a ete suffisant pour 
I'ensemble des sujets a I'exception de ceux qui avaient le profil 5. Ces 
sujets ont aborde les ideogrammes durant les deux dernieres seances de 
travail. Compte tenu de la difficult de ce type de documents, ils auraient 
sans doute souhaite pouvoir y travailler davantage. 

Les sujets ont eu une opinion a peu pres tiniforme sur la 
qualite (Q. 9) plutot bonne des activites d'apprentissage proposees. La 
moyenne est superieure a 3,6 pour tous les sous-groupes. II en va de 
meme pour les directives donnees pour effectuer les activites (Q. 10) ou 
la moyenne est superieure a 3,7. Toutefois, en portant un jugement sur 
cette rubrique, les sujets n'ont peut-etre pas isole les consignes 
ecrites des explications donnees par les personnes-ressources dans des 
cas d'incomprehension. 

Quant au format d'apprentissage propose, tous ont apprecie 
le fait de travailler de fagon autonome (Q. 11) particulierement les 
sujets ayant les profils 2 et 5. Toutefois, pour la question portant sur le 
choix d'activites adaptees a leurs besoins (en fonction des resultats au 
pretest — Q. 12), leur jugement est plus severe, surtout les sujets ayant les 
profils 1 et 5. 
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Pour les sujets ayant le profit 1, une meilleure progression du 
niveau de difficult^ des documents portant sur les morphogrammes 
grammaticaux aurait peut-etre permis & ces sujets de percevoir leur 
propre progression dans les activites propos£es. Le saut qualitatif 
entre les documents ant£rieurs aux documents regroupant trois types 
d'erreurs Start trop grand pour permettre aux sujets de voir que 
leurs besoins etaient consideres. De plus, un plus grand nombre 
d'activites d'apprentissage pour chacune des categories d'erreur 
aurait pu permettre de raffiner la progression entre les documents et 
assurer un meilleur traitement des besoins individuels des sujets. Pour les 
sujets ayant le profil 5, la reponse & cette question pourrait etre 
re iiee au fait que ce n'est qu'a la fin de I'essai qu'ils ont com- 
mence a traiter les ideogrammes, une categorie d'erreur pour laquelle ils 
6prouvaient des difficulty. 

Tous ont trouve que ('utilisation du correcteur orthographique (Q. 
13) etait plutot adequate pour la realisation des activites d'apprentissage, 
en particulier les sujets ayant le profil 3. Ces sujets se sont rendu compte 
qu'avec I'aide du correcteur orthographique, ils pouvaient s'attaquer k la 
correction orthographique de textes en f rangais. Cependant, pour les sujets 
ayant !e profil 5, le correcteur orthographique n*£tait pas aussi utile 
particulierement pour les ideogrammes et laissait passer diverses erreurs 
dans d'autres textes plus elabor£s. 

En somme, les sujets ont eu un jugement assez juste de leur 
connaissance orthographique & Texception des sujets ayant le profil 4 qui 
ont surevalue leur niveau de connaissance. Les aspects traites etaient 
plutot pertinents pour Tensemble des sujets & I'exception des sujets ayant 
le profil 5 qui ont port6 un jugement plus severe. 

Les sujets qui ont eu k traiter les fautes relatives au texte 
eiectronique ont trouve ce type d'activite plutot facile. Quant a la 
progression des activites, les sujets ayant le profil 5 ont eu des 
reticences face a la progression des logogrammes aux consonnes doubles 
pour en arriver aux ideogrammes qui comportent de grandes difficultes. 
Pour la progression, le saut qualitatif entre les documents traitant 
des morphogrammes grammaticaux est trop grand pour certains sujets qui 
eprouvent des difficultes sur le plan grammatical. Comme le nombre 
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d'activites d'apprentissage par categorie d'erreur etait limite a trois, 
la progression entre les documents n'etait pas assez graduelie pour 
assurer un trattement adequat des besoins individuels des sujets. 



5.2 Activit6s d'appui a I'apprentissage 

Deux questions touchent ^installation du correcteur orthographique 
au travail. Le Tableau 66 presente la moyenne des reponses obtenues a 
ces questions. 



Tableau 66 
Activites d'appui & I'apprentissage 



Question /Profit 


1 


2 


3 


4 


5 


14 Utilit6 du logiciel au bureau 


2,8 


2,8 


2 


3,5 


3,7 


15 Frequence d'utilisation du logiciel 
au bureau 


2 


2 


1,5 


2,5 


2,7 



II ressort de ces donnees que plus les sujets ont utilise le logiciel 
(Q. 15). plus ils ont trouve Installation de HUGO au travail utile (Q. 14). 
II importe egalement d'analyser ces donnees en relation avec les donnees 
reelles du temps d'utilisation de HUGO en milieu de travail. Le Tableau 67 
presente le temps (en minutes) d'utilisation de HUGO au travail au cours 
de la dur§e de I'essai. 



Tableau 67 
Temps d'utilisation de HUGO au travail 



Temps/Profil 


1 


2 


3 


4 


5 


Moyenne 


18,9 


10,2 


3,3 


105,5 


29 


V.'6diane 


5,5 


1 


0 


97.5 


9 



Les sujets ayant le profil 3, des anglophones qui, etant 
donne leur connaissance trop limitee en Irancais, n'ont pas a ecrire 
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en frangais au travail, sont ceux qui ont trouve Installation de 
HUGO plutot inutile et qui ont egalement utilise le moins le logiciel au 
travail. Les sujets ayant les profits 1 et 2 n'&aient pas non plus tr6s 
favorables a cette initiative et ont, comme ils I'ont mentionn6, utilise 
tres peu HUGO au travail. 

Toutefois, les sujets ayant le profil 5, des francophones qui ecrivent 
assez regulierement en frangais ont et§ favorables a cette initiative 
et ont utilise HUGO de fagon importante. II est cependant tres surprenant 
d'observer les donn6es quant aux sujets ayant le profil 4. Ces sujets 
etaient tres favorables a cette activite et ont dit avoir utilise HUGO 
mod6r6ment. Une analyse detaillee des r§sultats revele qu'un sujet 
anglophone a utiiis§ HUGO pendant 226 minutes alors que le sujet fran- 
cophone appartenant a ce groupe ne i'a pas utilise du tout. Le sujet 
anglophone etait tres assidu (10,5 heures de presence) et tres int6ress§ 
a la didactique proposee ce qui pourrait expliquer son utilisation importante 
du correcteur au travail. 

En somme, les reponses des sujets aux questions portant sur 
I'utilisation de HUGO au travail concordent avec les donnees obtenues. 
Certains sujets n'ont pas utilise le logiciel a des fins professionnelles alors 
que d'autres font utilise considerablement. 



5.3 Activites devaluation 

Au cours de Tessai, les etudiants ont subi deux types de test 
comme pretest et post-test. Les questions 16 a 19 avaient pour but 
d'evaluer le nombre, la valeur, I'interet des activites d'evaluation et la 
pertinence du diagnostic pose apres le protest diagnostioue. Le Tableau 
68 presente la moyenne des reponses obtenues & ces questions. 

Les sujets ayant le profil 3 etaient les plus satisfaits de Tutilisation 
des instruments devaluation. Pourtant, ces instruments comportaient 
d'Snormes difficultes pour eux mais ils semblent en avoir vu I'utilite a des 
fins diagnostiques. Les autres sujets avaient une opinion plutot positive sur 
les activites devaluation et tous en ont apprecie !a valeur comme 
instrument diagnostique. 
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Tableau 68 
Activites devaluation 



Question/Profil 


1 


2 


3 


4 


5 


16 Nombre d'activites devaluation 


3,2 


3 


4 


3,8 


3,3 


17 Valeur des activites devaluation 


3,1 


3,2 


4 


3,5 


3,7 


18 interet des activites devaluation 


3,2 


3,6 


4 


3,5 


3,7 


19 Diagnostic pos6 apres I'identification des difficultes 


3,4 


3,6 


4 


3,8 


3,3 | 



5.4 Fonctionnement du correcteur orthographique 

Des questions touchaient les operations de fonctionnement 
correcteur orthographique. Le Tableau 69 presente la moyenne . 
reponses obtenues a ces questions. 



Tableau 69 
Fonctionnement du correcteur 



Question/Profil 


1 


2 


3 


4 


5 


20 Faire demarrer le logiciel 


3,6 


3.8 


3.7 


3.3 


3.7 


21 Quitter le logiciel et y revenir 


3.5 


3,6 


3.5 


3.3 


3,7 


22 Configurer le logiciel 


3.5 


3,8 


4 


3,8 


3,5 


23 Rappeler un texte 


3.7 


3,8 


4 


3.8 


3,5 


24 Verifier un texte 


3,9 


3,6 


3,7 


3,8 


3.7 


25 Proposer des suggestions 


3.9 


3,4 


3 


3,8 


3.3 


26 Corriger un texte 


3.6 


3,8 


3,3 


3.8 


3.7 


27 Corriger un mot 


3.9 


3.6 


3.3 


4 


3.7 


28 Utiliser le dictionnaire integre 


3.3 


3.6 


3.7 


3.5 


3.3 


29 Utiliser le dictionnaire de Tusager 


3.3 


3.6 


3.7 


3,5 


3.3 


30 Utiliser le conjugueur 


3.7 


3.8 


3.3 


4 


3,3 



Une vue d'ensemble des reponses obtenues indique que tous ies 
sujets etaient relativement satisfaits du fonctionnement du correcteur 
orthographique. La moyenne des reponses attributes a I'ensemble de 
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cette rubrique est de 3,5 pour !es sujets ayant les profils 3 et 5 et de 3,6 
pour les sujets ayant les autres profils: il n'y a done pas de difference 
marquee entre les sous-groupes de sujets. 

Par ailleurs, certains sous-groupes ont not§ des taiblesses 
difterentes du logiciel. Les sujets ayant les profils 1 et 5 ont et6 plus 
critiques pour ('utilisation des dictionnaires (dictionnaire integr§ et celui de 
I'usager). Lorsqu'on utilise le dictionnaire integrS, on perd de vue le mot 
que Ton cherche ou le contexte dans lequel se trouve le mot ce qui rend 
plus difficile la recherche. Si Ton veut utiliser le dictionnaire en format long, 
fort utile dans un contexte d'apprentissage, les operations sont assez 
complexes. II faut d'abord trouver le mot et la categorie grammatical k 
laquelle il appartient et indiquer si Ton desire le format bref ou long ou, si 
Ton desire retirer cette categorie grammatical 'du dittionnaire. De pius, il 
faut toujours confirmer ses choix en choisissant I'option OK. 

Si on veut integrer un mot au dictionnaire de I'usager, il faut 
decider de la categorie grammaticale a laquelle il appartient puis, 
identifier les diverses formes de genre et de nombre que prend ce mot. 
Ces operations sont assez laborieuses pour des personnes pour qui les 
notions grammaticales sont ambigues, comme certains des sujets ayant le 
profil 1. 

Les sujets ayant les profils 2, 3 et 5 ont lvalue plus severement 
I'aspect ou le correcteur propose des suggestions. Cette Evaluation peut 
etre attribute a la vitesse avec laquelle le correcteur fait cette operation qui 
depend, en grande partie, de la puissance de I'ordinateur, au nombre de 
suggestions proposees, au mode de presentation de ces suggestions ou 
aux operations a effectuer pour choisir une des suggestions proposes. 
Parmi les observations not§es precSdemment, certains sujets ont exprim6 
des remarques sur la lenteur du correcteur a fournir certaines suggestions, 
particulierement lorsque les mots sont assez longs (trois syllabes ou plus) 
et que I'erreur se situe en fin de mot. 

Les sujets ayant le profil 4 ont et6 plus severes pour I'aspect 
entree et sortie du logiciel. Toutefois, au cours de I'essai, le logiciel 
fonctionnait & partir d'un menu initial presentant divers logiciels dont HUGO 
qui i A ait au douxieme niveau du menu. Cependant, le contenu des cases 
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du menu variait d'un ordinateur a r autre puisque ces ordinateurs etaient 
habituellement utilises a d'autres fins. Puisque les oujets n'utiiisaient pas 
toujours le meme ordinateur, il etait parfois difficile, au cours des premieres 
minutes, de se familiariser a un nouvel arrangement du menu. 

Les sujets ayant participe a I'essai ont done ete dans I'ensemble 
relativement favorables aux divers aspects relies au fonctionnement du 
correcteur orthographique. Toutefois, on remarque certames reserves 
quant a I'utilisation des dictionnaires, a la proposition de suggestions ou 
aux operations d'entree et de sortie du logiciel. 

5.5 Performance du correcteur orthographique 

Des questions touchaient la qualite des operations effectuees par 
le correcteur orthographique. Le Tableau 70 presente les reponses 
obtenues a ces questions. 



Tableau 70 
Performance du correcteur 



Question/Profil 


1 


2 


3 


4 


5 


31 Reperer les fautes d'orthographe lexicale 


3,3 


3,6 


3,7 


3.8 


4 


32 Reperer les fautes d'orthographe grammatical 


3.1 


3.6 


3.3 


3 


3,7 


33 Conjuguer les verbes 


3.5 


3.4 


3,7 


3,5 


3.7 


34 Utilisation de la couleur 


3.2 


3.8 


3,3 


3,3 


3.5 


35 Vitesse d'execution 


3.5 


3.8 


3 


3.8 


3.3 


36 £tendue du dictionnaire integre 


3.3 


3.6 


3 


3.5 


3 


37 Documentation 6crite 


3.2 


3.8 


3 


3,3 


3.5 



Les sujets sont dans I'ensemble positifs face a la capacite du 
correcteur a detecter les fautes d'orthographe lexicale (Q. 31) particuliere- 
ment les sujets ayant le profil 5. Ces derniers ont travaille des documents 
portant sur ies consonnes doubles et ont pu se rendre compte de la 
performance du correcteur sur ce plan. Les autres sujets ont eu une 
evaluation un peu moins positive, specialement les sujets ayant le profil 1. 
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Ces memes sujets ont eu un jugement relativement severe 
sur la performance du correcteur sur le plan de I'orthographe grammaticale 
(Q. 32). Parmi ces sujets, certains 6taient vraiment d6routes par les 
remarques inexactes du correcteur qui les induisaient parfois en erreur. 
Les connaissances grammaticales de ces sujets 6taient souvent insuff isan- 
tes pour juger des commentaires de HUGO. Les sujets ayant le profil 4 ont 
6galement eu un jugement severe pour les m§mes raisons. Cependant, 
dans I'ensemble, les sujets sont favorables au conjugueur int6grS au 
correcteur (Q. 33). 

Quant & ('utilisation de la couleur (Q. 34), les sujets ayant le profil 
1 ont 6te les plus severes a cet egard. Cependant, il faut souligner que 
HUGO donne la possibility de changer les couleurs apparaissant a I'Scran 
sous TopSration Configurer le logiciel. Au cours de Initiation, nous avons 
prSsente cette possibility mais nous n'avons fait aucun changement & la 
presentation k l'£cran. 

Les sujets ayant le profil 3 ont 6t6 les plus critiques quant & la 
Vitesse d'ex6cution (Q. 35). D'une part, ces sujets ont utilise de fagon 
intensive le dictionnaire et devaient le consulter souvent sur une assez 
longue pSriode pour trouver un mot. D'autre part, le sujet 2 a fait des 
remarques a ce sujet lorsqu'il comparait la vitesse d'execution du 
correcteur au laboratoire et a son bureau. A cause du fonctionnement en 
reseau du systeme informatique a son travail et de difficultes d'instaliation, 
le logiciel HUGO fonctionnait tres lentemerv. Un examen d6taill6 des 
r6ponses & cette question r6v6le que seul ce sujet consid§rait la vitesse 
du correcteur plutot inadequate. 

Quant k T§tendue du dictionnaire int6gr6 (Q. 36), les sujets ayant 
les profils 3 et 5 ont 6te les plus s6v6res. Les sujets ayant le profil 3 ont 
consulte abondamment le dictionnaire et il leur etait parfois difficile de trou- 
ver les mots puisque leur recherche se faisait de fagon inductive. Par 
ailleurs, les sujets ayant le profil 5 qui avaient a tratter des textes plus 
longs et plus difficiles n'ont pu trouver certains mots comme partenariat ou 
piqueteur qui sont d'usage courant. 

Quant a la documentation Scrite (Q. 37) qui r§f6rart au guide de 
Putilisateur fourni par le distributeur du logiciel, il etait disponible mais 
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aucun sujet ne I'a consults au cours de I'essai, preferant poser leurs ques- 
tions aux personnes-ressources. Ainsi, sous ce titre, les sujets ont peut- 
etre voulu juger des documents ecrits qui leur etaient remis pour etfectuer 
les activites d'apprentissage. Faute dedication, nous ne pouvons 
poursuivre I'analyse des reponses a cette question. 

Pour la performance du logiciel, les sujets etaient done dans 
I'ensemble fort satisfaits surtout en ce qui concerne la detection des fautes 
d'orthographe lexicale. Les sujets eprouvant des difficultes grammaticales 
ont critique la performance du correcteurqui les induisait parfois en erreur. 
Le dictionnaire integre a semble plutot adequat a ceux qui ont eu a traiter 
des textes plus longs ou a le consulter abondamment pour la recherche 
des phonogrammes. 



5.6 Cadre d'essai 

Des questions visaient revaluation des modalites de mise en 
oeuvre de I'essai. Le Tableau 71 presente la moyenne des reponses 
obtenues a ces questions. 



Tableau 71 
Cadre d'essai 



Question/Profil 


1 


2 


3 


4 


■' 


38 Lieu de la formation 


3,9 


4 


4 


3,5 




39 Duree de la formation 


3.7 


3,8 


3.7 


3 


3.3 


40 Horaire de la formation 


3.8 


4 


3.7 


3.8 


3 


41 Aide technique 


3.9 


4 


4 


4 


4 


42 Aide pedagogique 


3,9 


4 


4 


4 


4 


43 £quipement 


3,6 


4 


4 


3.3 


3.3 


44 Amenagement du Centre d'ELAO 


3.9 


4 


4 


3,5 


3.7 



Cet essai s'est deroule dans le laboratoire informatique situe sur 
les lieux du travail et utilise habituellement a des fins de formation 
linguistique. II faut preciser que pour deux sujets appartenant au sous- 
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groupe 3 t ils avaient k changer d'6difice pour participer aux stances de 
travail, ce qui n'a pas sembl<§ leur d6plaire (Q. 38). Quant k I'amSnage- 
ment (Q. 44), les sujets semblaient satisfaits meme s'il s'agissait d'un 
laboratoire ou sont places les ordinateurs sans isoloir et sans table de 
travail suffisamment grande pour pouvoir s'inbtaller a raise. De plus, les 
fauteuils fournis ne respectaient pas les critfcres d'ergonomie. 

La duree de la formation (Q. 39) soit 10,5 heures a sembl<§ 
adequate k I'ensemble des sujets. Le sous-groupe 4 avait des reserves sur 
la duree de I'essai, particulierement le sujet 9 qui a trouv6 I'essai trop 
court. Ce sujet aurait aim6 poursuivre le traitement des documents appa- 
raissant a son plan d'apprentissage. II s'agit d'une personne perfectionniste 
et tres interess§e k ce type d'activite d'apprentissage qui s'acharnait a 
trouver toutes les erreurs en faisant une recherche approfondie avant 
d'apporter une correction. 

Quant k I'horaire de la formation (Q. 40), les participants avaient 
deux sessions de 1h30 par semaine dont ils avaient choisi le 
moment lors de la pr6-rencontre. De plus, une pSriode supplemental de 
3h a 4h30 6tait offerte a ceux qui, pour diverses raisons, ne 
pouvaient se presenter k la session pr6vue. Lorsqu'un participant 
s'absentait, une session de reprise lui etait offerte. Tous les partici- 
pants se sont pn§valus de cette option. Toutefois, le sujet 17 appartenant 
au sous-groupe 5 a trouv6 I'horaire plutot inadi§quat. Pource sujet, il a 6t<§ 
difficile d'etre assidu k cause de ses obligations professionnelles et 
il aurait prefen§ que les seances de travail supptementaires se tiennent 
entre 12h et 1h30. 

Les sujets ont ete tres satisfaits de I'aide technique et pedagogique 
regue (Q. 41 et 42) et de I'equipement mis k leur disposition (Q. 43). Les 
commentaires ecrits aux questions ouvertes refletent cette satisfaction. 
Deux parsonnes-ressources, qui <§taient k la fois les observateurs, etaient 
sur place de fagon continue et s'assuraier* de la bonne marche des 
activity :6pondant aux questions des participants, voyant au fonctionne- 
ment adequat des ordinateurs et des imprimantes, mettant k leur 
disposition les documents pedagogiques et les ouvrages de reference 
n§cessaires et consignant dans un cahierde bord les activites d'apprentis- 
sage effectuees par chaque sujet. 
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5.7 Evaluation globale 

On a demands aux sujets de porter un jugement global sur leur 
experience d'apprentissage et de donner un apercu de leurs intentions 
face a ce type d'activite. Le Tableau 72 presente la moyenne des reponses 
obtenues a ces questions. 



Tableau 72 
Evaluation globale 





1 


2 


3 


4 


5 


45 Niveau de satisfaction 


2,9 


3 : 4 


3.3 


3.5 


3.3 


46 Niveau d'interet 


3,3 


3.4 


3,7 


3,8 


4 


47 Avant I'essai, utilite du correcteur orthographique pour 
apprendre I'orthographe 


2,7 


3.4 


2 


3,5 


2,3 


48 Apres I'essai, utilite du correcteur orthographique pour 
apprendre I'orthographe 


3.2 


3.8 


3,7 


4 




49 Interet a poursuivre I'experience 


3.6 


4 


3,7 


4 





Quant au niveau de satisfaction face a I'experience (Q. 45), les 
sujets ont dans I'ensemble, exprime up. niveau de satisfaction plutot 
eleve a I'exception des sujets ayant le profil 1.. Parmi ces sujets, 
certains eproivaient de serieuses difficulty grammaticales et ont pris 
conscience de leurs lacunes a ce niveau, lis se sont egalement rendu 
compte que utilisation du correcteur ne pouvait resoudre leurs 
problemes d'orthog raphe; its n'avaient pas, comme I'aurait voulu un des 
sujets de I'experience menee par Dalton et alii (1990), qu'une 
touche a utiliser pour que le correcteur fasse une correction 
integrale et parfaite du texte. 

Si Ton compare les reponses aux questions 45 et 46 on 
se rend compte que le niveau d'interet des sujets (Q. 46) Start 
superieur a leur niveau de satisfaction. Les sujets ont peut- 
etre interpret le niveau de satisfaction comme un jugement sur 
leur performance atteinte a la suite de cette experience d'ap- 
prentissage. Le niveau d'interet est relie directement a la d.dactique 
proposSe. 
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Les questions 47 et 48 permettaient d'avoir un apergu de ('attitude 
des sujets face a I'utilisation du correcieur orthographique a des fins 
d'apprentissage. On remarque un changemant chez tous les sujets mais 
particulidrement chez les sujets ayant le profil 3. II apparaissait peut-etre 
ambitieux pour ces sujets, 6tant donn6 leur connaissance limrt^e du 
frangais, de croire qu'ils pouvaient utiliser efficacement un correcteur 
orthographique et que ceci aurait une influence sur leur connaissance de 
I'orthographe. Sensibles k leur gain d'apprentissage, ils 6valuent de fagon 
positive I'utilit6 du correcteur orthographique k des fins d'apprentissage. 
Pour les sujets ayant le profil 5, on note 6gaiement une difference 
importante. Cette difference peut s'expliquer par le fait qu'ayant un niveau 
de competence orthographique assez 6lev6, ces sujets ne voyaient pas 
comment le correcteur orthographique pourrait leur etre utile. L'exp6rience 
semble s'etre r6vel6e positive. 

Un questionnaire visant a evaluer ('attitude des sujets face k 
I'orthographe et au correcteur orthographique a 6galement et§ administre 
avant et apres ('experience. Nous ferons I'analyse des r6ponses obtenues 
dans la section subs6quente. 

La question 49 se relie egalement k Tattitude puisqu'elle permet 
d'avoir une id§e des intentions des sujets quant k la poursuite de cette 
exp6rience. Puisque tous les sujets aimeraient poursuivre cette 
experience, on peut considerer qu'ils sont, dans I'ensemble, satisfaits 
de la didactique proposge. 

5.8 Commentaires Merits 

Outre les questions ferm6es, les sujets pouvaient apporter des 
commentaires sur deux volets. Ils pouvaient, dans un premier temps, 
identifier des aspects qu'ils aimeraient traiter par le biais d'une didactique 
apparentee. Ils pouvaient ensuite faire des commentaires et des recom- 
mandations sur divers aspects de cette experience d'apprentissage. 

5.8,1 Nouveaux aspects d considerer 

Pour les aspects k traiter, deux sujets ayant le profil 1 ont fait 
reference a la n6cessit6 d'avoir des connaissances grammaticales pour 
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utiliser HUGO efficacement d'une part, en critiquant le fait que HUGO ne 
propose pas toujours une option adequate et d'autre part, en suggSrant 
qu'on offre de fagon paralldle un cours de grammaire permettant 
de reviser des notions grammaticales. Un de ces sujets suggere le d§ve- 
ioppement d'un correcteur qui tienne compte Sgalement du contexte 
s6mantique. II s'agit d'un domaine actif de recherche mais les outils congus 
sont tres limites et encore peu perfomnants comme nous I'avons indique 
au Chapitre II. 

Un sujet ayant le profil 3 suggere de travailler des textes compor- 
tant des phrases courtes pour permettre aux anglophones de travailler 
certains aspects de I'orthographe grammaticale. Ce sujet avait fait 
remarquer que le correcteur orthographique permettait aux anglophones 
de s'attaquer uniquement aux questions d'orthographe lexicale. 

Deux sujets ayant le profil 4 ont fait des suggestions sur des 
aspects a traiter non inclus dans le materiel propose. On demande 
d'ajouter une rubrique sur les coupures de mots. Toutefois, HUGO, 
dans sa forme actuelle, ne permet pas de juger cet aspect. II 
arrive meme qu'il eprouve des difficultes a traiter un texte compor- 
tant des coupures de mots. Un autre sujet demande qu'on ajoute au 
logiciel des explications quant a la definition de certains mots ou & 
I'application de regies grammaticales. Le Petit Robert existe actuellement 
en version disque compact et permet I'acces & des definitions. Quant au 
traitement grammatical, Logidisque Inc. a produit un logiciel Le grzmmai- 
rien qui se veut une aide grammaticale pouvant etre utilis6e en 
cours de redaction. Ce logiciel qui fonctionne en residence avec le 
traitement de texte permet, par un jeu de question-r£ponse, d'arriver 
a une solution grammaticale adequate. Ces elements d6passent le cadre 
d'un correcteur orthographique mais constituent des instiuments utiles 
d'aide a la redaction. 

Un sujet ayant le profil 5 suggere integration d'aspects stylistiques 
touchant la formulation de phrases ou depressions Ii6es a la redaction 
administrative. Les analyseurs de texte traitent ces aspects mais, comme 
nous I'avons rapporte au Chapitre II, les avis sur leur utilite sont partages. 
Les analyseurs de texte sur lesquels nous avons pu obtenir des renseigne- 
ments traitent la langue anglaise uniquement. 
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5.8.2 Suggestions et recomrnandations 

Un sujet ayant le profit 1 suggere d'utiliser un nombre plus limits 
de documents par aspects k traiter de fagon a pouvoir compiler le pro- 
gramme d'apprentissage 6tabli. Cette remarque vient k la suite de 
Tobservation d'un plan d'apprentissage trop charge pour etre couvert dans 
le laps de temps alloue a I'essai. Cet element se relie egalement k la 
courte duree de cet essai qui, selon les participants, ne pouvait engendrer 
un gain important. 

D'autre part, un sujet suggere de disposer d'un nombre plus elev§ 
de documents pour permettre d'approfondir les notions grammaticales 
traitees. Un autre sujet suggere une phase 2 du programme prSsentant 
des documents plus difficiies. II semble que ies ajouts permettraient 
specialement a ceux qui eprouvent plus de difficuite un chemine- 
ment plus graduel. 

Les sujets ayant le profit 2 ont formula plusieurs commentairas. 
L'un d'eux aurait souhaite faire une revision des notions grammaticales au 
debut de I'essai. Une combinaison de ('utilisation du correcteur orthographi- 
que et d'un tutoriel grammatical informatise aurait permis d'aiiier la revision 
grammatical k la correction orthographique. Certains sujets ont aim<§ 
traiter des documents relativemp' 'ongs qui ies incitaient k se concentrer 
sur un sujet alors que d'autres p aient des documents plus courts qui 
apportaient une certaine variete. Un des sujets qui ne voyait pas Putiilte de 
la correction manuscrite est revenu avec cette remarque; les explications 
donn6es ne I'ont done pas convaincu de Tutiiite de cette etape. Toutefois, 
e'est le seul sujet a avoir mentionne a nouveau cet element. Ce sujet a 
apprecie avoir appris k utiliser ies diverses fonctions du correcteur 
orthographique. Un autre sujet a mentionn<§ !e fait que certaines erreurs 
6chappent au correcteur orthographique et qu'ii ne s'agit done pas d"jn 
outil infaillible. Un autre sujet a souligne son appreciation du cadre oe 
travail propose ou il pouvait travailler de fagon autonome et a son propre 
rythme. Un participant a mentionn6 qu'ii aimerait continuer le travail sur 
une p6riode plus longue et moins intensive. 

Quant aux sujets ayant le profit 3, un sujet etait prSoccupe par la 
.lenteur d'ex6cution du correcteur orthographique sur son ordinateur au 
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travail et suggerait une version residents qui serait plus rapide. II 
faut souligner que HUGO existe en mode resident mais qu'aux fins de 
I'essai, nous disposions uniquement de la version non-residente. Un 
autre sujet a mentionne I'interet que les personnes-ressources portaient 
aux participants. 

Un des sujets ayant le profit 4 qui s'interessait beaucoup a la 
didactique proposee a formule un grand nombre de commentaires qui vont 
de questions technologiques (HUGO en mode resident, acces plus rapide 
au dictionnaire en format long, vitesse rapide d'execution) a la performance 
du logiciel (acces a un verbe conjugue sur une seule page-ecran) en 
passant par des remarques sur son apprentissage (verification possible de 
tous les elements, developpement d'habiletes d'analyse et de discri- 
mination), sur I'environnement d'apprentissage (manque d'ergonomie des 
postes de travail, ouvrages de reference disponibles a chaque poste de 
travail) ou le cadre d'essai (duree trop courte). La plupart de ces remar- 
ques, a I'exception de celles portant sur les ouvrages de reference ont deja 
ete notees lors des observations. Un autre sujet aimeraittraiter maintenant 
certains aspects de la redaction administrative. Un autre sujet a 
plutot fait une evaluation de son experience qu'il qualifie de positive 
et qu'il aimerait poursuivre. 

Quant aux sujets ayant le profit 5, une personne a mentionne que 
HUGO n'etait pas parfait puisque certaines erreurs lui echappaient mais 
que, malgre tout, il s'agit d'un outil fort utile. Ces sujets ont egalement 
eval'ue de facon positive leur experience en mentionnant qu'ils avaient pu 
voir un cheminement dans leur apprentissage, que le cours leur avait 
permis un rafraichissement de certaines notions et I'apprentissage de mots 
nouveaux. Un sujet aurait voulu travailler entre 12h et 1h30. Toutefois, ce 
sujet a fait cette suggestion seulement au terme de I'essai. 

Les elements faisant I'objet de commentaires et de 
remarques ont ete en grande partie integres dans les observations 
traitees precedemment. Toutefois, on note certains elements nouveaux 
(integration d'un logiciel de grammaire et de correction orthogra- 
phique) qui pourraient faire I'objet d'une mise a I'essai. D'autres 
elements (nombre d'exercices, progression) pourront etre integres a la 
didactique proposee. 
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6. ANALYSE DES DONNEES RELATIVES A L 1 ATTITUDE 

Lors de I'administration du protest et du post-test, les sujets 
ont r§pondu k un questionnaire (Annexe C) permettant d'evaluer leur 
niveau d'anxtete face k I'orthographe et leur opinion sur le correcteur 
orthographique. Une 6che!le de 1 k 4 a 6t6 utilis6e afin d'inciter les sujets 
k se situer de fagon positive ou negative. Les cotes 1 et 2 signifient que 
les sujets sont plutot d'accord avec l'6nonc§ et les cotes 3 et 4, 
qu'ils sont plutot en disaccord. II est k remarquer que la cote 1 indique 
toujours un parfait accord avec un 6nonc6 mais, cet enonc§ peut etre 
n6gatif. Nous analyserons ces donnees en fonction des profils des sujets 
Stablis pr6c6demment. 

Les questions 1 k 5 traitent de I'importance que les sujets 
accordent k I'orthographe et de leur anxi6t§ quant k la production de textes 
exempts d'erreur. Le Tableau 73 presente les rSponses obtenues lors du 
pr6test et du post-test en fonction du profil des sujets. 

La premiere question visait k Stablir I'importance de la production 
d'un texte exempt de fautes d'orthographe. Au d6but de I'essai, I'impor- 
tance etait tres grande et k la suite de I'essai, elle est rest6e la meme ou 
s'est accrue ISgerement pour les sujets ayant le profil 4. 

Les questions 2 et 3 essayaient d'6tablir si les sujets 6taie nt 
inquiets de laisser des fautes dans leurs productions ecrites. Tous les 
sujets 6taient tout k fait d'accord ou plutot d'accord avec ces enonc6s 
indiquant qu'ils 6taient relativement inquiets de laisser des fautes dans 
leurs textes. A la suite de I'essai, les sujets ayant les profils 1 et 5 6taient 
plus enclins k relire leurs textes plusieurs fois alors que les sujets ayant les 
profils 2 et 3 etaient relativement plus inquiets de laisser des fautes dans 
ieurs textes. 

Les questions 4 et 5 voulaient Stablir si les sujets avaient recours 
k des sources d'aide pour verifier I'orthographe. L'ensemble des sujets 
Staient tout a fait d'accord ou plutot d'accord avec ces Snonces k I'excep- 
tion des sujets ayant le profil 2 qui disaient ne pas recourir souvent k I'aide 
d'une personne pour verifier I'orthographe. Toutefois, on remarque qu'au 
post-test, ces sujets sont davantage d'accord avec le fait de recourir k 
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raide d'une personne pour verifier I'orthographe. Quant k la verification, de 
fagon gen6rale, on observe une plus grande preoccupation chez les sujets 
ayant les profils 2 et 3. 



Tableau 73 
Importance de I'orthographe 



Question/Profil 


1 


2 


3 


4 


5 


1 II est trds important pour moi de produire un texte ecrit 
sans faute. 
pretest 
post-test 


1.1 
1,1 


1 
1 


1.3 
1.3 


1,3 
1 


1 
1 


2 Quand j'ecris un texte, je le relis plusieurs fois pour 
verifier I'orthographe. 
pretest 
post-test 


1.7 
1.2 


1.2 
1.4 


1.3 
1.3 


1 

1,5 


1,7 
1,3 


3 Quand j'ecris un texte, j'ai souvent peur de laisser des 
fautes d'orthographe. 
pretest 
post-test 


1.2 
1.1 


1.4 
1 


1.7 
1 


1 

1.3 


1,3 
1,3 


4 Quand j'ecris un texte, je demande souvent a quel- 
qu'un d'en verifier I'orthographe. 
pretest 
post-test 


1.5 
1.5 


2,2 
1.8 


1.3 
1 


1,3 
1.3 


2 
2 


5 Quand j'ecris un texte, je verifie souvent I'orthographe 
de certains mots, 
pretest 
post-test 


1,8 
1,8 


1.8 
1.6 


2 

1,3 


1,3 
1,8 


2 
2 



Meme si les sujets ayant le profil 1 disaient relire plus souvent 
leurs textes au terme de I'essai, ils ne cherchaient pas plus d'aide. D'autre 
part, les sujets ayant les profils 2 et 3, plus inquiets de laisser des fautes, 
disaient demander plus d'aide. On remarque une tendance oppos^e pour 
les sujets ayant le profil 4: ils semblent moins inquiets et vSrifient moins 
I'orthographe aupres de sources externes, Ces sujets prennent peut-etre 
pour acquis qu'un correcteur orthographique sera dor6navant disponible. 

Dans Tensemble, les sujets ayant participe a I'essai etaient tres 
prSoccupes par la production de textes exempts d'erreurs orthographiques 
et cette preoccupation s'est maintenue au terme de I'essai. 
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Les questions 6 a 12 touchaient Tutilisation du correcteur 
orthographique en essayant d'identifier si, k la suite de I'essai, les sujets 
avaient modifie leur opinion sur l'utilit§ et "utilisation d'un tel outil. Le 
Tableau 74 pr6sente les reponses obtenues k ces questions avant et 
aprfcs I'essai, selon les profils des sujets. 

La question 6 visait k 6tablir la confiance que les sujets portaient 
au correcteur orthographique. II est int<§ressant de noter qu'& la suite de 
I'essai, les sujets ayant le profil 1, tout en §tant d'accord avec l'6nonc§, 
sont un peu moins certains de trouver toutes les fautes k I'aide d'un 
correcteur orthographique. Ces sujets sont ceux dont les notions grammati- 
cales 6taient les plus confuses; au cours de I'essai, ils ne pouvaient 
souvent identifier les remarques inexactes que faisait le correcteur. 

Par ailleurs, les sujets ayant les profils 3 et 4, sont plus confiants 
qu'avec I'aide du correcteur orthographique, ils ne laisseront pas de fautes 
dans leurs textes. On remarque que I'opinion des sujets ayant les profils 
2 et 5 ne s'est pas modiftee k la suite de I'essai et qu'ils demeurent plutot 
d'accord avec l'6nonce. 

Dans I'ensemble, au terme de I'essai, les sujets trouvaient plus 
agr6able de corriger avec I'aide du correcteur orthographique k I'exception 
des sujets ayant le profil 3 (Q. 7). II faut noter que, dans I'ensemble, les 
sujets avaient un pr6jug6 favorable k I'utilisation du correcteur orthographi- 
que au debut de I'essai sauf les sujets ayant le profil 5 qui etaient plutot en 
disaccord avec cet 6nonce. Ces derniers ont modifte de fagon importante 
leur opinion k la suite de I'essai. 

Toutefois, k la question 8 portant sur I'utilisation reguliere du 
correcteur orthographique, les sujets ayant les profils 1 et 2 sont un peu 
moins convaincus que cet outil devrait toujours etre utilise, alors que les 
sujets ayant le profil 5 sont un peu plus convaincus des avantages d'une 
utilisation reguliere de cet outil. Quant aux sujets ayant les profils 3 et 4, 
ils n'ont pas modifte leur avis sur cette question. 

La question 9 abordait I'impact de I'utilisation du correcteur 
orthographique sur I'apprentissage de I'orthographe. Tous les sujets 
pensaient au d<§but de I'essai que I'utilisation du correcteur orthographique 
pouvait avoir un impact sur I'apprentissage de I'orthographe. Au terme de 
I'essai, ils etaient tous plus convaincus de cet impact puisque toutes les 
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cotes attributes ont diminue. II est a remarquer que les sujets ayant le 
profil 5 etaient les plus sceptiques quant a cet aspect et que leur opinion 
s'est modifiee sensiblement. Meme les sujets ayant le profil 1 qui ont 
souvent mentionne en coursd-essai que HUGO les induisait en erreur, ont 
modifie legerement leur opinion a ce sujet. II faut cependant mentionner 
qu'il est possible que certains sujets n'aient pas dissocie la didactique 
proposee de l'utilisation du correcteur orthographique de facon autonome. 



Tableau 74 

Attitude face au correcteur orthographique 



Question/ProfH 


1 


2 


3 


4 


5 


6 Si j'utilisais un correcteur orthographique, je serais plus 
cartainfe) qu'il n'y a pas de faute dans mon texte 
protest 
post-test 


1 ,c 
1.5 


1.2 


1 


1 R 

1.5 


c 

2 


7 li est plus agreable de verifier I'orthographe d'un 
texte avec un correcteur orthographique qu'avec un 
dictionnaire. 

protest 

post-test 


1.4 
1,2 


1.4 
1.4 


1,7 
2 


1.5 
1,3 


2,3 
1,3 


8 On devrait toujours utiliser un correcteur orthographi- 
que pour verifier I'orthographe. 
protest 
post-test 


1.3 
1,5 


1,2 
1.4 


1,7 
1.7 


1,8 
1.8 


2,3 
2 


9 L'utilisation d'un correcteur orthographique aide a I'ap- 
prentissage de I'orthographe. 
protest 
post- test 


1.3 
1.2 


1,2 
1 


1,7 
1,3 


1.5 
1.3 


2 

1,3 


10 L'utilisation d'un correcteur orthographique rend la 
tache de production ecrite plus difficile. 
pretest 
post-test 


2,8 
3,3 


2,8 
3,6 


3,7 
4 


3,8 
3.8 


3,3 
3,7 


1 1 trtant donne les r6sultats obtenus avec un correcteur 
orthographique, ca no vaut pas vraiment la peine d'en 
utilizer un. 
pretest 
post-test 


3,2 
3,5 


3,8 
3,8 


3,3 
4 


3,8 
3,8 


3,7 
3,3 


1 2 Utiliser un correcteur orthographique ralentit la tache de 
production ecrite. 
pretest 
post-test 


3,3 
3,6 


3,4 
3,4 


3,5 
3,7 


3,8 
3,8 


3,7 
3,3 
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Les questions 10, 11 et 12 donnaient une image n6gative de 
refficaclt6 du correcteur orthographique. Tous les sujets 6taient plutot en 
d6saccord avec ces trois 6nonc6s au d6but et au terme de I'essai. 

La question 10 touchait la plus grande difficult^ k produire un texte 
6tant donn6 I'utilisation du correcteur orthographique; au terme de I'essai, 
les sujets 6taient, dans I'ensemble, davantage en disaccord avec cet 
6nonc§. Cette opinion coincide avec I'opinion 6nonc6e k la question 8 ou 
les sujets 6taient favorables k une utilisation r6guliere du correcteur 
orthographique. 

Les opinions 6mises a la question 1 1 rejoignent celles de la question 
10 ou, au terme de I'essai, I'ensembie des sujets affirment qu'il vaut 
davantage la peine d'utiliser un correcteur orthographique a I'exception des 
sujets ayant le profil 5. Ces sujets ont eu, au cours de I'essai, k corriger 
des textes ou parfois HUGO ne donnait pas dedication ou foumissait des 
remarques inadequates ce qui a peut-etre influence leur opinion. II faut 
cependant signaler que ces sujets sont plutot d'accord avec une utilisation 
r6guliere du correcteur orthographique. 

Quant k I'effet de I'utilisation du correcteur orthographique sur le 
rythrne de production (Q. 12), I'ensemble des sujets ne croient pas que 
cette utilisation ralentisse le rythrne de production k I'exception des sujets 
ayant le profil 5. Toutefois, meme si ces demiers y voient un certain 
inconvenient quant au rythrne de production, ils ne sont pas prets k en 
rejeter I'utilisation comme ils I'ont indique k la question 8. 

7. ANALYSE DES DOCUMENTS UTILISES POUR LES 
ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 

Afin de mieux comprendre les r6sultats obtenus au protest et au 
post-test diagnostique, il importe d'examiner ie contenu des documents 
ayant sen/i de point de depart aux activ'rtes d'apprentissage et le comporte- 
ment des sujets dans I'utilisation de ces documents. Les documents 
pr6sent6s suivaient la progression propos6e par Catach et alii (1986) en 
fonction des types d'erreurs mais, ces documents etaient ordonnes selon 
une §chelle de difficulty allant du simple au complexe d&erminee en 



241 



Analyse des resultats 



219 



fonctton du nombre et de la complexity des erreurs a cornger. Nous 
considererons dans un premier temps le nombre de sujets ayant travaille 
chacun des documents traitant une categorie d'erreur, et pour chaque 
document, le nombre de mots que les sujets ont dit avoir appris, le temps 
alloue a I'activite et le nombre de fautes laissees avant la comparaison 
avec le corrige. 

Encore une fois, nous procederons a cette analyse en fonction des 
profils etablis precedemment. Nous aborderons d'abord I'analyse des 
documents portant sur les morphogrammes grammaticaux, les flexions 
verbales et les logogrammes qui sont les categories d'erreur ayant ete le 
plus traitees. Puis, nous traiterons des documents portant sur les fautes 
propres au texte electronique et les phonogrammes. 

Dans un deuxieme temps, nous examinerons les occurrences des 
logogrammes grammaticaux dans les textes ayant servi au traitement des 
morphogrammes grammaticaux afin d'en discuter I'effet sur les resultats 
obtenus au post-test. 



7.1 Morphogrammes grammaticaux 

Les morphogrammes grammaticaux etaient traites par le biais de 
divers types de documents. Les documents portant la cote E traitaient des 
accords en genre; les documents portant la cote F traitaient des accords 
en nombre, les documents portant la cote G, des flexions verbales alors 
que les documents portant la cote H regroupaient ces trois types d'erreur. 



7.1 .1 Accords en genre 

Les documents portant la cote E traitaient des accords en genre; 
il s'agil des documents 5, 23 et 42. Nous analyserons les donnees 
obtenues sur le traitement de ces documents pedagogiques en fonction du 
profil des sujets. 

7.1.1.1 Profit 1 

Les donnees obtenues sur chacun de ces documents pour les 
sujets ayant le profil 1, soii 10 sujets, apparaissent au Tableau 75. 
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Tableau 75 
Accords en genre — Profil 1 



N* doc. 


No eujets 


Mots appris 


Temp* 


Fautes 


5 


10 


1,1 


24,5 


3,3 


23 


9 


1.1 


33,3 


3,8 


.2 


9 


1,9 


44,4 


6.1 



L'observation de ces donn6es permet de constater que la plupart 
des sujets ont traitS i'ensemble des documents. Les sujets ont not6 que ce 
type d'activit§ leur a permis d'apprendre de 1,1 & 1,9 mots nouveaux. De 
plus, on remarque une progression du niveau de difficult^ entre les docu- 
ments. Toutefois, l'6cart entre les documents 23 et 42 est peut-etre un peu 
trop grand puisque le nombre de fautes Iaiss6es apres correction a 
augment6 considSrablement. 

A des fins d'analyse, nous consid§rerons egalement les quatre 
sujets ayant trartS uniquement les morphogrammes grammaticaux k 
Pexclusion des logogrammes, sort les sujets ayant le profil 1A. Les 
donnees relatives & ces sujets apparaissent au Tableau 76. 



Tableau 76 
Accords en genre — Profil 1A 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


5 


4 


1 


26,3 


4 


23 


4 


1.3 


35 


5,3 


42 


4 


1.5 


48,8 


8 



Tous les sujets ont trarte ces documents. On note, par rapport au 
groupe de sujets ayant le profil 1, que ce sous-groupe a mis, de fagon 
constante, plus de temps pour la correction de chacun de ces documents 
et y a laisse un nombre un peu plus 6lev6 de fautes, tout en maintenant 
la difference importante entre les documents 23 et 42. Quant aux mots 
appris, les donnees sont equivalentes. 
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7.1.1.2 Profit 2 
Les cinq sujets ayant le profil 2 ont egalement traite de facon 
systematique les morphogrammes grammaticaux. Les donnees obtenues 
pour les documents portant sur les accords en genre pour les sujets ayant 
ce profil sont presentees au Tableau 77. 



Tableau 77 
Accords an ganre — Profil 2 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


5 


5 


1,4 


23 


1.2 


23 


5 


1,2 


28 


2,4 


42 


4 


1.3 


51,3 


3,5 



La majorite des sujets ont traite les trois documents et ont appris, 
grace a ces activites d'apprentissage, un nombre Equivalent de mots que 
les sujets ayant le profil 1 . On note que, pour les documents 5 et 23, ils ont 
mis un peu moins de temps alors que le temps al!ou<§ au document 42 a 
6t6 supSrieur de 6,9 minutes au temps requis par les sujets ayant le profil 
1. On note egalement que ces sujets ont Iaiss6 un nombre systematique- 
ment moins Sieve de fautes et que I'ecart important entre le nombre de 
fautes laissSes aux documents 23 et 42 n'existe plus. Toutefois, si Ton 
considere le temps allouS aux documents 23 et 42, la difference est 
importante ce qui laisse croire que les sujets y ont mis plus de temps et y 
ont corrigS un plus grand nombre de fautes. 



7.1.1.3 Profil 4 
Les quatre sujets ayant le profil 4 ont egalement traite de fagon 
systematique les accords en genre. Les donnees obtenues pour les 
documents portant sur ce type d'accord pour les sujets ayant ce profil sont 
presentees au Tableau 78. 

La majorite des sujets ont traite les trois documents et ont appris 
un nombre plus elev6 de mots que les sujets ayant les autres 
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profils. On note, 6galement pource groupe, T6cart entre les documents 23 
et 42 en ce qui concerne le temps allou6 aux exercices et le nombre de 
fautes non corrig6es. 



Tableau 78 
Accords en genre — Profil 4 



,N*doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


5 


4 


1.8 


26,3 


2 


23 


4 


2,3 


37.5 


1,8 


42 


3 


3.7 


73,3 


4 



On peut done retenir que les sujets ont reconnu avoir fait 
I'apprentissage d'un certain nombre de mots grSce & ces exercices. De 
plus, la progression des documents portant sur les accords en genre n'gtait 
pas vraiment graduelle puisque, pour la majority des groupes, on note une 
difference importante entre les documents 23 et 42 au niveau du temps 
allou§, du nombre de fautes laiss§es a la suite de la correction et du 
nombre de mots appris. 

7.1 .2 Accords en nombre 

Les documents portant la cote F traitaient des accords en nombre; 
il s'agit des documents 7, 26 et 43. Nous analyserons les donnees 
obtenues sur le traitement de ces documents p6dagogiques en fonction du 
profil des sujets. 

7.1.2.1 Profil 1 

Les donnees obtenues sur chacun de ces documents pour les 
sujets ayant le profil 1 apparaissent au Tableau 79. 

Tous les sujets ont travaill6 Tensemble des documents portant sur 
les accords en nombre et ont appris certains mots; I'apprentissage est plus 
marqu6 pour le document 43. II semble que la difference de niveau de 
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difficult entre les documents 7 et 26 soit trop grande puisqu'on 
note un nombre beaucoup plus §lev6 de fautes et un temps allou6 
beaucoup plus important. 



Tableau 79 
Accords en nombre — Profil 1 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


7 


10 


0 t 9 


24,5 


3,1 


26 


10 


0,9 


35 


7.2 


43 


10 


2,8 


43.5 


8,5 



Les donnees presentees au Tableau 80 permettent de considerer 
les sujets ayant uniquement travaill<§ les morphograrr.mes grammaticaux. 



Tableau 80 
Accords en nombre - Profil 1A 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


7 


4 


0,8 


26,3 


4 


26 


4 


1,3 


40 


7,5 


43 


4 


3 


51.3 


9,8 



On observe encore la meme tendance mais, avec plus d'acuite: un 
temps plus long et un nombre plus eleve de fautes entre les documents 7 
et 26. Si nous comparons les documents portant sur les accords en genre 
et en nombre, on remarque que, de facon constante, ce sous-groupe 
presente un temps de travail superieur et un nombre plus eleve de fautes 
non corrigees. 

7.1.2.2 Profil 2 

Pour les cinq sujets ayant le profil 2, les donnees sont presentees 
au Tableau 81. 
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Tous les sujets ont trart6 ces documents et ont appris un nombre 
Equivalent de mots. On note encore une fois, pour le temps allou6, une 
difference marquee entre les documents 7 et 26. La tendance qu'on obser- 
vait pour les sujets ayant le profil 1 relativement aux documents portant sur 
les accords en genre en ce qui conceme le temps requis pour la correction 
n'est plus pr6sente ici puisque ce." sujets ont mis un temps Equivalent pour 
la correction du document 43. Cupendant, on note qu'ils ont laissE un 
nombre un peu moins 6lev6 de fautes. 



Tableau 81 
Accords en nombre — Profil 2 



N # doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


7 


5 


1.4 


28 


4,6 


26 


5 


1.2 


41 


5.8 


43 


5 


1.2 


44 


7,8 



7.1.2.3 Profil 4 

Les quatre sujets ayant le profil 4 ont egalement traits ies accords 
en nombre. Les donnees obtenues sont presentees au Tableau 82. 



Tableau 82 
Accords en nombre — Profil 4 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


7 


4 


0,5 


32,5 


2.8 


26 


3 


1 


36,7 


3 


43 


3 


1 


53,3 


4,7 



Ainsi. pour ces sujets dont la majorite a traite les documents 
portant sur les accords en nombre, on ne note pas de difference impor- 
tante quant aux documents 7 et 26. Une difference apparait pour ces 
sujets entre les documents 26 et 43 pour lesquels le temps allouS differe 
de fagon importante par rapport aux sous-groupes precedents. 
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On peut done retenir que la progression des documents portant sur 
les accords en nombre n'etait pas vraiment graduelle puisque, pour deux 
groupes, on note une difference importante entre les documents 7 et 26 
surtout au niveau du temps alloue a la correction. 



7.1.3 Les flexions verbales 

Les documents portant la cote G traitaient des flexions verbales 
soit les accords et les derivations morphologiques reliees aux verbes. Les 
documents 9, 24 et 44 portaient sur cette categorie d'erreur. 



7.1.3.1 Profit 1 
Les donnSes obtenues sur chacun de ces documents pour 
sujets ayant le profit 1 apparaissent au Tableau 83. 



Tableau 83 
Flexions verbales — Profil 1 



N 8 doc. 


No sujats 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


9 


10 


0,4 • 


16,5 


0,8 


24 


10 


1,8 


27.5 


2,3 


44 


10 


1,3 


40,5 


3,9 



On note que I'ensemble des sujets estirnent avoir appris un certain 
nombre de mots. De plus, la progression du niveau de difficult* des 
documents presentes etait relativement graduelle puisque les sujets, qui 
ont tous traite I'ensemble des documents, ont pris relativement plus de 
temps pour chacun des documents et y ont laisse generalement un peu 
plus de f autes. Toutefois, la difference de temps est relativement importan- 
te, soit 1 1 et 13 minutes. 

Le Tableau 84 permet de comparer ces donnees a celles des 
sujets de ce sous-groupe ayant travaille uniquement les morphogrammes 
grammaticaux. 
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La tendance not§e pr6c6demment se retrouve 6galement chez ce 
sous-groupe. Ainsi, le niveau de difficult^ des documents pr6sent§s 
respecte done une progression relativement graduelle. Toutefois, r6cart 
entre les documents 24 et 44 est plus marqu6. 



Tableau 84 
Flexions verbales — Profil 1A 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


9 


4 


0.8 


16,3 


1.3 


24 


4 


1 


26,3 


2 


44 


4 


1.3 


42,5 


4.3 



7.1.3.2 Profil 2 

Les cinq sujets ayant le profil 2 ont travailte les documents portant 
sur les flexions verbales; les donn6es obtenues sont presentees au 
Tableau 85. 



Tableau 85 
Flexions verbales — Profil 2 



N e doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


9 


5 


0,4 


17 


0.2 


24 


5 


1,2 


27 


2 


44 


5 


1.4 


23 


3.2 



On observe une tendance semblable a celle not6e 
pour les sujets ayant le profil 1, tant au niveau des mots appris 
que du nombre de fautes non corrig6es. Toutefois, ils ont pris un 
peu moins de temps pour le document 44 qui §tait plus 
difficile que le document 24 si Ton en croit le nombre de fautes 
non corrigSes et le temps que les sujets ayant le profil i ont du 
y mettre. 
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7.1 .3.3 Profil 4 

Les sujets ayant le profit 4 n'ont pas travaille tous ies documents 
portant sur les flexions verbales comme I'indiquent les donnees du Tableau 
86. Cette situation s'explique d'une part, par la duree limitee de I'essai qui 
a empeche le sujet 9 de travailler les flexions verbales. D'autre part, le 
sujet 14 n'a pas travaille le document 24 puisqu'il avait corrige toutes les 
fautes du document 9 mais, a voulu poursuivre I'etude des flexions 
verbales avec le document 44. 



Tableau 86 
Flexions verbales - Profit 4 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


9 


3 


1 


16,7 


1 


24 


2 


1.5 


20 


2.5 


44 


3 


1.3 


33,3 


3 



On remarque la meme tendance que pour les sujets ayant 
le profit 1: ils prennent plus de temps pour corriger les textes et 
laissent un peu plus d'erreurs au fur et a mesure de la progression. 
Cependant, la difference entre le temps alloue aux documents 9 et 
24 est moins importante que pour les sujets ayant ie profil 1. On 
peut done croire que la progression entre les documents etait 
relativement graduelle. 

7.1 .4 Les morphogrammes grammaticaux en g6n6ral 

Les documents portant la cote H, soit les documents 12, 27 et 41, 
traitaient I'ensemble des morphogrammes grammaticaux: les accords en 
genre et en nombre et les flexions verbales. 

7.1.4.1 Profil 1 

Les donnees obtenues sur chacun de ces documents pour les 
sujets ayant le profil 1 apparaissent au Tableau 87. Les sujets 
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n'ont pas travail^ tous les documents portant cette cote. Cette 
situation s'explique encore une fois par la dur§e Iimit6e de I'essai 
qui a empech§ les sujets 6, 7, 10 et 26 de proc6der & la correction des 
documents portant la cote H. 



Tableau 87 
Morphogrammes grammaticaux — Profil 1 



N # doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


12 


10 


2,6 


76,5 


13,4 


27 


9 


1.6 


46,7 


8,1 


41 


6 


1.5 


90 


11.8 



En premier lieu, il faut noter le temps nettement plus 6lev6 
que les sujets ont du consacrer & la correction de ces documents. 
De plus, les sujets ont laiss§ un plus grand nombre d'erreurs que 
pour les documents portant sur les autres categories d'erreur. Ces 
donnees indiquent que le niveau de difficulty de ces documents 
Start plus grand. 

Si Ton considere la progression, il faut croire que le premier 
document Start nettement plus difficile que le deuxieme, etant donne le 
temps requis et le nombre de fautes non corrig6es. 

L'examen des donnees relatives aux quatre sujets qui ont traite 
uniquement les morphogrammes grammaticaux indique la meme tendance 
selon le Tableau 88. 



Tableau 88 

Morphogrammes grammaticaux - Profil 1A 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


12 


4 


3 


86,3 


18,3 


27 


3 


1 


41.3 


10 


41 


1 


0 


110 


18 
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Toutefois, il est impossible de se prononcer sur le document 41 
puisqu'un seul sujet en a abord6 i'dtude mais, on peut affirmer que le 
document 12 comportait un plus haut niveau de difficult que le document 
27. On remarque encore une fois la tendance g6n<§rale de ce sous-groupe 
& prendre un peu plus de temps et £ laisser un plus grand nombre de 
fautes non corrig6es. 

Quant au nombre de mots appris, il semble que malgr6 le 
niveau plus elev<§ de difficulty les sujets tant au niveau du groupe 
dans son entier que de ce sous-groupe n'ont pas reconnu avoir fait 
plusieurs apprentissages. 



7.1.4.2 Prom 2 
Les sujets ayant le profit 2 ont 6galement abord§ l*6tude des 
documents portant la cote H. Toutefois, 6tant donn6 la dur6e iimit6e de 
I'essai, trois sujets sur cinq n'ont pu terminer le travail de correction comme 
Tindique le Tableau 89. 



Tableau 89 
Morphogrammes grammaticaux - Profil 2 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


12 


5 


2,8 


66 


7,2 


27 


4 


1.3 


43,8 


8 


41 


2 


4 


97,5 


9,5 



La tendance est la meme pour ces sujets: le document 12 
pr6sente un taux plus Sieve de difficult^ que le document 27 si Ton 
considfere le temps allou§ & sa correction. Toutefois, le nombre de fautes 
non corrigees est & peu pr6s 6gal pour les deux documents. Quant au 
document 41 , on pourrait croire qu'il est plus difficile 6tant donn6 le temps 
plus elev§ que les deux sujets ont du consacrer & sa correction et le 
nombre plus elev6 de fautes. Cependant, etant donne qu'il s'agit unique- 
ment de deux sujets sur cinq, on ne peut tirer de conclusions. 
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Quant aux sujets presentant le profil 4, deux sujets seulement sur 
quatre ont abord6 l'6tude des deux premiers documents et on remarque 
la meme tendance d devoir allouer plus de temps a la correction du 
document 12 que du document 27. 

En somme, il faut relever le temps netterrent plus 6lev6 
que les sujets ont du consacrer £ la correction de ces documents. 
De plus, la progression ne semble pas respecter le niveau de diffi- 
cutt6 puisque de fa$on g§n§rale le document 12 a 6t§ plus long 
a corriger que le document 27 et les sujets y ont Iaiss6 en 
g6neral plus d'erreurs. 



7.2 Logogrammes 

Les documents p6dagogiques soumis aux sujets visaient unique- 
ment les logogrammes grammaticaux qui 6taient trails par le biais de 
divers types de documents. Les documents portant la cote K pr6sentaient 
un nombre limits de logogrammes dans des textes relativement courts 
alors que les documents portant la cote L Staient plus longs et trattaient un 
plus grand nombre de logogrammes. 

Etant donn§ la duree limine de I'essai, piusieurs sujets n'ont pu 
aborder ce type d'erreur meme s'il s'agissait d'une categorie d'erreur 
pr6sente dans leur plan d'apprentissage. 

Les documents portant la cote K tra'rtaient les logogrammes dans 
des textes courts; il s'agit des documents 17, 31 et 51 . Nous analyserons 
les donn6es obtenues sur le traitement de ces documents pedagogiques 
en fonction des profils des sujets. 

7.2.1 Analyse selon les profils 

Parmi les dix sujets ayant le profil 1, seulement cinq ont abordS 
I'etude des logogrammes. Les donn§es obtenues sur chacun des 
documents trait6s apparaissent au Tableau 90. Trois sujets n'ont pas 
continue l f 6tude des documents portant cette cote puisqu'ils avaient reussi 
a corriger toutes les fautes du document 17. 
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Tabiaau 90 
Logogrammes (K) - Profi! 1 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


17 


5 


0,2 


15 


0.4 


31 


2 


0,5 


22.5 


1.5 


51 


2 


0.5 


20 


0.5 



Lorsqu'on examine I'ensemble des resuttats, on peut croire qu'il 
s'agit la de documents relativement faciles a corriger etant donne le peu 
de temps que les sujets ont alloue a la correction et le nombre de fautes 
qu'ils n'ont pas corrigees. De plus, il semble que ces documents aient un 
niveau 6gal de difficutte. 

Quant aux sujets ayant le profit 2, un seul a abord<§ I'etude des 
logogrammes a i'aide des documents portant la cote K. Ce sujet a Iaiss6 
une faute dans le document 17 et deux dans le document 51. Dans le 
meme sens, un seul sujet ayant le profit 5 a aborde le traitement des logo- 
grammes par le biais des documents ayant la cote K et a laisse deux 
fautes au document 17 et aucune faute au document 31. Le temps requis 
pour faire la correction de ces documents est en moyenne de 25 minutes. 

Les documents portant la cote L presentaient un niveau de 
difficutte plus eleve pour les sujets ayant le profit 1 comme findique le 
Tableau 91 . 



Tableau 91 
Logogrammes (L) — Profit 1 



N° doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


19 


4 


1.5 


31,3 


3 


30 


4 


1 


16.3 


3 


48 


3 


1.3 


20 


2,7 



Un sujet n'a pas continue I'etude des logogrammes a I'aide des 
documents portant la cote L faute de temps et un sujet n'a pu poursuivre 
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la correction du document 48 pour la meme raison. Les documents portant 
la cote L Staient dans I'ensemble plus difficiles que les documents 
portant la cote K. Toutefois, si Ton considere la progression, le 
document 19 semble presenter un plus haut niveau de difficult^ 6tant 
donn6 le temps plus long que les sujets ont du consacrer k la 
correction. Par ailleurs, les documents 30 et 48 semblent d'un 
niveau 6gal de difficult^. 

On note la meme tendance pour le sujet 13 ayant le profil 2 qui a 
trait§ les documents 19 et 30 et pour qui, le document 19 a paru plus 
difficile. Quant au sujet 17, ayant le profil 5, les donnSes different comme 
Tindique le Tableau 92. 



Tableau 92 
togogrammos (L) — Sujet 17 



N* doc. 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


19 


5 


30 


5 


30 


3 


35 


1 


48 


3 


50 


2 



Ce sujet n'a pas, comme les autres, traite les morphogrammes 
grammaticaux: son plan d'apprentissage n'indiquant pas de lacunes 
importantes k ce niveau. Ainsi, le traitement des logogrammes grammati- 
caux prenait une allure differente d'ou peut-etre le temps plus important 
allou6 & la correction de ces documents et Identification d'un nombre plus 
Sieve de mots appris. 



7.3 Fautes relatives au texte 6lectronique 

Les fautes relatives au texte Slectronique ont e\6 traitees par le 
biais des documents portant la cote A; il s'agit des documents 8, 13 et 46. 
Les cinq sujets ayant le profil 2 ont trait 6 de fagon syst§matique ce type 
d'erreur. Les donnees sur le traitement de ces documents sont presentees 
au Tableau 93. 
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Tableau 93 
Fautes du texte 6lectronique - Profil 2 



N 9 doc. 


No sujeU 


MoU appris 


Temps 


Fautes 


8 


5 


0,6 


62 


2,8 


13 


4 


0,3 


45 


1 


46 


0 









On observe que deux documents seulement ont ete utilises. D'une 
part, un sujet n'avait pas laisse d'erreur au document 8 et, deux sujets 
n'av'aient pas laisse d'erreur au document 13, ce qui leur donnait I'option 
de passer a une autre categorie d'erreur. D'autre part, les sujets 21 et 27 
n'ont pas voulu poursuivre le traitement de ce type d'erreur etant plus 
int6ress6s a la correction de I'orthographe lexicale et grammaticale. 

On remarque un temps plus long consacre a la correction du 
document 8 qui s'explique davantage par la forme des consignes qu'il a 
fallu expliquer que par le niveau plus eleve de difficult. Toutefois, il taut 
noter que, malgre que les sujets aient en main un guide de correction 
d'epreuve'leur permettant de reperer ces divers types de fautes, certaines 
leur echappent encore. 



7.4 Phonogrammes 

Les sujets ayant les profils 3 et 4 ont traite specifiquement les 
phonogrammes a I'aide des documents portant ies cotes B, C et D. Les 
documents portant la cote B traitaient des phonogrammes de niveau 1 
selon la classification de Catach et alii (1986). Seuls les trois sujets 
ayant le profil 3 les ont traites. Les documents portant la cote C traitaient 
des phonogrammes de niveau 2 (moins frequents). Enfin, un seul 
document portant la cote D traitait des phonogrammes de niveau 3 (encore 
moins frequents). 



7.4.1 Profil 3 

Le Tableau 94 pr6sente les donnees relatives aux documents 
portant la cote B, pour les sujets ayant le profil 3. 
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Tableau 94 
Phonogrammes (B) — Profil 3 



N* doc. 


No sujets 


Mot* appris 


Temps 


Fautes 


2 


3 


3,3 


68,3 


2 


22 


3 


1.3 


45 


2.67 


45 


3 


3 


41,7 


2 



On remarque un temps plus long consacr6 k la correction du 
document 2 qui peut s'expliquer par le fait qu'il a fallu expliquer les 
consignes p£dagogiques. II semble, par le nombre de fautes Iaiss6es, que 
le niveau de difficult^ des documents etait Equivalent. 

Ces sujets ont egalement traits !es documents portant la cote C 
dont les donn§es sont pr§sent6es au Tableau 95. 



Tableau 95 
Phonogrammes (C) — Profil 3 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


3 


2 


1.5 


60 


4 


25 


2 


0,5 


85 


1 


47a 


2 


2.5 


57,5 


6 



On note que seulement deux des trois sujets ont traite ces 
documents: le sujet 2 a traite tous les documents, le sujet 8 n'a traits que 
le document 47a et le sujet 18 a traite les documents 3 et 25, faute de 
temps. Ainsi, tous les sujets ont traite Tun ou I'autre de ces documents. 

II semble y avoir un niveau de difficult^ un peu plus elev6 que les 
documents portant la cote B si Ton considere le temps moyen consacr6 6 
la correction puisqu'& cette 6tape, les sujets 6taient familiers avec les 
consignes p6dagogiques. De plus, on note, de fagon g6n§rale, un nombre 
plus 6leve de fautes non corrig6es. Le document 25 semblait d'un niveau 
de difficulty plus 6i?v6 6tant donn6 le temps n§cessaire & sa correction. 
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Seuls les sujets 2 et 8 ont utilise le document portant la cote D. Ce 
document a necessity en moyenne 80 minutes et les sujets y ont laisse en 
moyenne deux fautes. Le peu de donnees quant au nombre de sujets qui 
ont utilise ce document ne permet pas do conclure quant au niveau de 
difficult^ de ce document. Toutefois, le temps requis pour la correction 
indique qu'il est un peu plus difficile que les documents portant la cote C. 

7.4.2 Profil 4 

Les donnees presentees au Tableau 96 donnent un apercu de 
(•utilisation qu'ont faite les sujets ayant le profil 4 des documents 
portant la cote C. 



Tableau 96 
Phonogrammes (C) -- Profil 4 



N" doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


3 


4 


2,6 


72,5 


2 


25 


3 


2,7 


78,3 


0,3 


47a 


1 


2 


105 


1 



On constate que les sujets ont pris generalement plus de temps 
et ont laisse moins d'erreurs. On note egalement que le nombre de mots 
appris est plus important. La progression entre les documents semble 
graduelle si Ton considere le temps alloue a I'activite. Toutefois, 
comme un seul sujet a utilise le document 47a, il est impossible de tirer 
des conclusions. 

Trois sujets ayant le profil 4 ont utilise le document 46 portant la 
cote D. Cet exercice avait un aspect un peu different puisque les exemples 
de realisations graphemiques etaient donnes. II est interessant de noter 
dans le Tableau 97 que le nombre de mots appris est le plus eleve de I'en- 
semble des documents. Comme il s'agissait de graphemes peu frequents, 
les mots ou ils sont presents sont de faible occurrence, d'ou I'apprentis- 
sage d'un nombre plus eleve de mots. 
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Tableau 97 
Phonogrammas (D) — Profil 4 



N* doc. 


No sujets 


Mots appris 


Temps 


Fautes 


46 


3 


4,3 


63,3 


0.7 



Malgr§ qu'il s'agisse de phonogrammes peu frequents, la liste de 
r6alisations graphSmiques a peut-etre aid6 les sujets puisque le nombre 
de fautes est peu 6lev6. 

7.5 Les logogrammes grammaticaux vs les 
morphogrammes grammaticaux 

Un nombre iimite de sujets ont traits de fagon explicite les 
logogrammes grammaticaux mais on note un gain important pour cette 
categorie d'erreur particuiierement chez les sujets ayant les profils 1 et 2; 
ce gain est, pour ces deux groupes, sup6rieur au gain obtenu pour les 
morphogrammes grammaticaux qu'iis ont traites de fagon approfondie. Af in 
d'explorer les raisons qui ont pu motiver cet 6tat de fait, nous avons 
procede k divers types d'analyse. 

7.5.1 Les occurrences des logogrammes grammaticaux 

Nous avons d'abord releve dans ies documents qu'ont traites les 
sujets ayant les profils 1 et 2 les occurrences des logogrammes grammati- 
caux. Nous avons consid6re & des fins d'iliustration les logogrammes 
grammaticaux suivants: tout/tous, ses/ces, travailie/travail, a/a, leur/ieurs 
qui constituent des items du test diagnostique. Nous en avons note la 
frequence pour chacun des groupes de mots. Comme I'indique le Tableau 
98, 1'occurrence de ces mots est relativement elev6e, particuiierement a/a 
et tout/tous. 

Dans ce tableau, nous avons considere I'ensemble des documents 
portant sur les morphogrammes grammaticaux (E, F, G, H) et les 
documents traitant des fautes relatives au texte 6lectronique (A) que les 
sujets ayant le profil 2 ont traites. 
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Tableau 98 

Frequence des logogrammes grammaticaux 



bit -1 _ _ 


Trti i«/tni it 
1 OU3/ IDUI 




Travaii(le) 


a/a 


Leur(s) 
















2 






1 




23 




1 




3 




42 


1 


*? 




8 




F 










, , 


7 


1 






2 


■ 


26 








4 




43 


o 
d 


1 




7 


1 














s 






1 


5 




24 




1 

1 




6 


2 


44 




1 




8 


1 


• 












12 




3 


1 


11 




27 






5 


11 




41 


6 


2 




3 


4 














8 




1 




3 




13 


2 




1 


4 




46 


4 






5 


1 



Etant donne la frequence relativement elevee de ces mots dans 
ces textes, les sujets ont eu I'occasion de les observer, d'en examiner 
I'utilisation sans les trailer de facon explicite, de demander des explications 
aux personnes-ressources sur leur usage ou meme d'y faire des correc- 
tions alors qu'ils 6taient correctement ecrits. 

7.5.2 Un cas particular tous/tout 

Pour la paire tout/tous, les sujets en ont traite I'usage puisque -ans 
qu'il s'agisse d'un mot cible dans le document a corriger, les sujets 
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ont fait des erreurs qui ont amenS les personnes-ressources k leur 
fournir des explications. Par exemple, dans le document 5, le mot 
toutes 6tait cibl6 dans un accord en genre avec le mot membres 
et les sujets devaient faire I'accord approprte. Mais, dans le merne 
document, il n'6tait pas cibl6 dans Tout le personnel et, certains 
sujets Tont corrige. 

Le Tableau 99 pr6sente la liste des sujets ayant le profil 1 avec le 
nombre d'erreurs faites relativement k la pa>re tout/tous pour les docu- 
ments ou ces mots 6taient presents. 

li ressort de ces donn6es que 27 fautes ont et§ faites k I'homo- 
phone tout/tous qui n*6tait pas cible; chaque sujet a done fait en moyenne 
2,7 erreurs pour cet §l6ment. Lorsqu'ils faisaient ces erreurs, les sujets 
avaient Toccasion d'observer Temploi de ces homophones ou d'obtenir des 
explications. 



Tableau 99 
Profil 1 — Tous/tout 



SUJET/OOC 


5 


42 


7 


43 


41 


4 


2 


0 


1 


0 


3 


5 


1 


0 


0 


0 


t 


6 


1 


1 


0 


2 


0 


7 


0 


0 


0 


2 


0 


10 


0 


0 


0 


1 


0 


16 


1 


0 


0 


2 


2 


22 


0 


0 


0 


0 


0 


23 


0 


0 


0 


0 


2 


24 


0 


0 


0 


1 


0 


26 


1 


1 


0 


1 


0 


TOTAL 27 


7 


2 


1 


9 


8 



Les sujets ayant le profil 2 ont aussi commis des erreurs a cet 
homophone comme Tindique le Tableau 100. 
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Tableau 100 
Profil 2-Tous/tout 



SUJET/DOC 


5 


42 


7 


43 


41 


11 


1 


0 


1 


0 


0 


12 


0 


0 


0 


0 


0 


13 


0 


0 


1 


0 


0 


21 


0 


0 


0 


0 


0 


27 


0 


0 


1 


0 


0 


TOTAL 4 


1 


0 


3 


0 


0 



Chaque sujet a done fait en moyenne 0,8 erreur a cet homophone, 
un taux moins eleve que le sous-groupe precedent. Toutefois, ces sujets 
ont ete moins nombreux (deux sur cinq) a traiter le document 41 qui 
contenait six occurrences de cet homophone et, pour lequel on ccmpte le 
plus grand nombre de fautes pour les sujets ayant le profil 1. 

Si I'on considere I'occurrence des homophones qui se retrouvent 
dans rensemble des textes, il est fort possible que le simp's fait de leur 
presence, meme s'ils n'ont pas fait I'objet d'un traitement specifique, ait eu 
un effet sur I'apprentissage. 

Uanalyse de rensemble des documents ayant servi a la mise a 
I'essai a fait ressortir que la progression ne respectart pas toujours des 
criteres de facilite si Ton tient compte du temps requis pour faire la 
correction des documents et du nombre de mots non corrig6s. Lidentifi- 
cation du nombre de mots appris constitue un indice de la diff.culte du 
texte mais cette technique visait surtout a permettre aux sujets de produire 
une autre fois la graphie des mots qui leur avait paru difficile. 

D'autre part, la forte occurrence des logogrammes grammaticaux 
dans les textes trails par les sujets ayant etudie les morphogrammes 
grammaticaux peut expliquer le gain appreciable chez les sujets ayant 
seulement traite les morphogrammes grammaticaux. La categone des logo- 
grammes grammaticaux se distingue des morphogrammes grammaticaux 
sur le plan de la description linguistique mais il semble que, dans la 
didactique, ces deux categories soient difticilement dissociables. 
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Chapitre V 

Interpretation des resultats 

Nous examinerons dans ce chapitre les resultats presentes 
au chapitre precedent afin de tirer des conclusions sur la didactique 
mise a I'essai et de proposer au Chapitre VI une didactique qui tienne 
compte des resultats obtenus. Comme Romiszowski (1986) le recom- 
mande, la derniere etape du processus d'elaboration de programmes 
educatifs, Elaboration du materiel didactique, se termine par une 
mise a I'essai qui apporte des informations sur le materiel elabore et 
permet d'evaluer les apprentissages realises k I'aide de ce materiel. Pour 
interpreter les resultats, nous reprendrons les parametres considers dans 
le cadre opSratoire. 



1. LE PUBLIC VISE 

Tel que Imdiquent les resultats de lanalyse des obseiva- 
tions, particulterement au niveau des comportements notes sur 
Tattention portee a la tache, et lei resultats au questionnaire 
devaluation globale sur ia satisfaction et l'int§ret des sujets ainsi 
que sur leur motivation a poursuivre Inexperience, la didactique 
proposee semble convenir au public vise. II s'agit d'adultes, anglo- 
phones et francophones, ayant dans le cadre de leurs taches 
professionnelles actuelles ou futures a ecrire en francais. La 
suggestion d'utiliser le correcteur orthographique pour des etudiants 
en langues non maternelles avait deja ete faite par Phinney (1989) 
et Brock (1990). 

Les donnees sur Tattitude des sujets indiquent qu'une telle 
didactique convient a un public ayant un souci d-ecrire sans faute et 
considerant I'orthographe comme une dimension importante de la perfor- 
mance a I'ecrit. De plus, les sujets qui ont participe a la mise a I'essai 
avaient une opinion favorable a I'utilisation du correcteur orthographique 
comme I'indique le Tableau 74. 
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Lors de la pr6-rem • ntre, tous les sujets se disaient relativement 
familiers avec I'utilisation du traitement de texte. Toutefois, en cours 
d'essai, un sujet ayant le prof il 2 et un sujet ayant le prof il 3 se sont 
r6v6l6s moins & raise avec I'utilisation de I'informatique, ce qui n'a pas 
influence I'ensemble des r6suttats quant a Tattitude de ces sujets. II semble 
done que la didactique utilis6e ne n6cessite pas vraiment une familiarisa- 
tion avec I'informatique. 

Les reponses au questionnaire devaluation globale indiquent 
que les moyens pedagogiques utilises, soit I'enseignement individua- 
lise en fonction des lacunes orthographiques identifies & I'aide d'un 
test diagnostique, le recours au correcteur orthographique, le travail 
autonome avec la possibility de recourir a des ouvrages de reference ou 
a I'aide de personnes-ressources, un environnement d'apprentissage situ§ 
sur les lieux du travail, un horaire de formation permettant une cer- 
taine flexibility sont autant de caracteristiques qui semblent convenir 
a un public adulte. 

La didactique mise a I'essai a permis d'obtenir des resultats 
satisfaisants chez les anglophones et les francophones, etant donne le 
traitement difference prevu selon les lacunes orthographiques des sujets. 
Meme les anglophones dont la connaissance orthographique etait faible 
selon le test SEL (score moyen de 25%), ont tire profit de la didactique 
proposee sans toutefois atteindre un gain vraiment appreciable pour les 
phonogrammes, la cat6gorie d'erreur qu'ils ont principalernent travaill£e. 
Le coefficient de McGuigan s'eleve a 0,39 et non 0,4, le critere retenu. 
Toutefois, comme ce sous-groupe ne comptait que trois sujets, que I'essai 
6tait relativement court (10,5 heures) et qu'ii n'y avait qu'un seul document 
dans la s6rie D portant sur les phonogrammes de niveau 3, on dispose 
d'indices permettant de croire que ce moyen p6dagogique semble appro- 
prie a ce type de public. 

Meme si les gains sont appreciates au niveau des phono- 
grammes et des logogrammes pour les sujets ayant le profil 5, des 
francophones dont le score moyen au test SEL est 67,7%, on note une 
perte pour les ideogrammes (-0,29), selon le coefficient de McGuigan. 
Ainsi, si des sujets visent en priorite ce type d'erreur, la didactique 
utilisSe s'avere inadequate. 
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2. LE TEMPS 

Les sujets ayant particip§ k I'essai n'ont dispose que de 10,5 
heures d'apprentissage formel. Meme si, d'apr^s les c^mmentaires 
recueillis k I'aide du questionnaire devaluation globale, cette periode 
6tait plutot adequate (une moyenne de 3,5 sur une 6chelle de 4), 
certains ont mentionne dans leurs commentaires oraux ainsi que 
dans les suggestions Sorites au questionnaire devaluation globale 
qu'ils auraient pref6r6 une pSriode plus longue d'apprentissage. Cette 
limite de temps semblait embarrasser particulierement ceux qui 
avaient un programme d'apprentissage charg§ et qui s'empressaient 
souvent d'effectuer les activity d'apprentissage comme I'indiquent les 
observations. 

Lors de la mise k i'essai de !a didactique, les sujets etablissaient, 
au moment de la pr6-rencontre, leur horaire selon leur disponibilitS. 
Toutefois, comme I'indiquent les obseivations sur les questions relatives 
aux aspects logistiques de I'essai, tous les sujets ont profits de la flexibility 
qui leur etait offerte de modifier leur horaire et de remetlre une ou 
plusieurs stances de travail. Cette flexibility semble un Element tres 
important dans la presentation d'un cadre d'enseignement k des adultes 
en milieu de travail. 

Letalement dans le temps, c'est-a-dire deux periodes de 90 
minutes chaque semaine, semble une formule convenable puisque, dans 
le questionnaire devaluation globale, les sujets situent en moyenne k 3,7, 
sur une echelle de 4, leur satisfaction face k I'horaire 6tabli. Letalement 
permet, comme I'indiquent les recherches citees au Chapitre III, une 
meilleure integration des contenus d'apprentissage. 



3. LE LIEU 

La mise a I'essai s'est deroulSe dans un laboratoire informatique. 
Selon les r§ponses au questionnaire devaluation globale, il semble que les 
participants aient 6te trfes satisfaits de ce lieu, soit une moyenne de 3,9 sur 
une echelle de 4. II est a noter que, dans ce laboratoire, les criteres 
ergonomiques netaient pas respectes pour le mobilier et Installation des 
ordinateurs. 
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Deux sujets ayant ie profil 3 travaillaient dans un autre Edifice que 
celui ou se d§roulait I'essai, s'rtu§ & quelquss minutes de marche. Ceci n'a 
pas influence leur Svaluation quant au lieu de la formation puisque la 
moyenne se situe & 4, la cote maximale. L'enseignement sur les lieux 
memes du travail diminue les causes d'absent&sme et 6vite des pertes de 
temps et les dSpenses associ§es au d^placement. 

4. LES ZONES DE CONTENU D'APPRENTISSAGE 

4.1 La distinction morphogrammes/logogrammes 

La typologie de type linguistique propos6e par Catach et alii 
(1986), fort utile pour ('analyse des types d'erreurs orthographiques, ne se 
r6v6le pas tout aussi utile lorsqu'on considdre son application didactique 
comme le rev6le Tanalyse des r6sultats obtenus au post-test. 

La distinction entre les morphogrammes et les logogrammes 
grammaticaux apparait peu utile sur le plan didactique puisque des sujets 
comme ceux ayant les profils 1 A et 2A n'ayant pas travaille les logogram- 
mes grammaticaux ont fait des gains substantias en travaillant uniquement 
les morphogrammes grammaticaux comme I'indique le Tableau 101. 

Tableau 101 
R6sultats morphogrammes/logogrammes 



Profil 


Mgram* 


Lgram* 


1A 


0,25 


:: 0,51 


1B 


0,3 


0,53 


2A 


0,29 


0,5 


4 


: : : 0,42 


0,27 


5 




0,75 



• Mgram: morphogrammmes grammaticaux 

* Lgram: logogrammes grammaticaux 

II est Sgalement a noter que tes sujets ayant tes profits 1A et 2A 
n'ont pas fait de gain appreciable pour les morphogrammes grammaticaux, 
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selon le coefficient de McGuigan, alors qu'il s'agit d'une categorie d'erreur 
qu'ils ont particulierement travaillee. Cependant, on obseive I'mverse 
chez les sujets ayant le profil 4. On note un gain appreciable pour 
les morphogrammes grammaticaux sans toutefois remarquer un gain 
appreciable pour les logogrammes grammaticaux, categone d'erreur qu lis 
n'ont pas travaillee. On obseive par ailleurs un gain important pour les 
logogrammes grammaticaux chez les sujets ayant le profi! 5 alors qu un 
seul sujet a traite de facon specifique cette categorie d'erreur. 

On peut, d'une part, expliquer les resultats des sujets ayant 
les profils 1A, 2A et 5 par le fait de la forte occurrence des logo- 
grammes grammaticaux dans les textes, un fait que notent Catach et alii 
(1986) Cette forte occurrence a permis aux sujets, comme I'mdique 
I'analyse des documents utilises pour les activites d'apprentissage, en 
particulier pour les logogrammes tous/tout et a/a, d'aborder cette 
categorie d'erreur sans la trailer de facon systematique. Certains 
sujets ont modifie une graphie correcte d'un logogramme grammatical alors 
qu'ils travaillaient les morphogrammes grammaticaux; d'autres sujets ont 
demande des explications sur les logogrammes alors qu'ils n'etaient pas 
cibles dans le traitement pedagogique. L'analyse specifique des logo- 
grammes grammaticaux tout/tous indique que les sujets ont fait en 
moyenne 2,7 erreurs pour cette graphie. Le Tableau 102 reprend les 
resultats des sujets ayant le profil 1A qui ont uniquement traite les 
morphogrammes grammaticaux. 

Ce tableau indique que ces sujets ont corrige 16 fois ce 
logogramme par erreur, soit une moyenne de 3,2 fois par sujet, cette 
moyenne etant plus elevee que pour le sous-groupe ayant le profil 
1 dans son ensemble, tel qu'indique dans la section portant sur I'analyse 
des documents utilises pour les activites d'apprentissage. II semble 
done que meme en precisant qu'on s'attaque aux morphogrammes 
grammaticaux, certains sujets incluent, de facon intuitive, les logo- 
grammes grammaticaux. 

Les observations notees sur les questions des sujets indiquent que 
ceux qui ont les profils 1, 2. 4 et 5 ont pose des questions sur la graphie 
des logogrammes grammaticaux alors qu'ils n'etaient pas cibles dans les 
textes prisentes. 
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Tableau 102 
Profil 1A — Tous/tout 



SUJET/ N 9 DOC 


5 


42 


7 


43 


41 


4 


2 


0 


1 


0 


3 


6 


1 


1 


0 


2 


0 


10 


0 


0 


0 


1 


0 


23 


0 


0 


0 


0 


2 


26 


1 


1 


0 


1 


0 


TOTAL • IS 


4 


2 


1 


4 


5 



Par ailleurs, les sujets ayant le profil 1B, ayant travaille spScifique- 
ment les logogrammes grammaticaux, ont fait un gain un peu plus 
important que les sujets ayant le profil 1A. Ces donnees peuvent laisser 
croire que le travail fait sur cette cat§gorie particuliere puisse avoir un 
certain effet. 

Si on amalgame la cat^gorie des morphogrammes et des 
logogrammes grammaticaux pour les sujets ayant les profils 1A et 2A, on 
obtient les resultats presents au Tableau 103. 



Tableau 103 

Amalgame des morphogrammes et des logogrammes 





Profil 1A 


Profil 2A 


Protest 


17 


21,3 


Post-test 


22,8 


26,3 


Gain 


5,8 


5 


G* 


0,34 


0.39 



* G: statistique G 



Le gain ne peut etre juge appreciable selon le coefficient 
G mais demeure relativement 6lev6 pour les sujets ayant les profils 
1A et 2A. 
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Cependant, on n'observe pas la meme tendance chez les sujets 
ayant le profil 4 puisqu'ils ont obtenu un gain appreciable pour les 
morphogrammes grammaiicaux sans obtenir de gain appreciable pour les 
logogrammes grammsticaux. Ces sujets onttravailie surtout les documents 
des series C et D (les phonogrammes) et E, F et G, les morphogrammes 
grammaticaux. 

Afin de tenter d'expliquer cette difference, nous avons examine les 
occurrences du logogramme tout/tous qui a servi d'exemple dans I'analyse 
des documents utilises pour les activites d'?.pprentissage. L'occurrence de 
Thomophone tout/tous dans let documents portant sur les phonogrammes 
est presentee au Tableau 104. 



Tableau 104 
Occurrence de tout/tous 



I Document 


Occ. 






3 


3 


25 


1 


47a 


1 


D 




6 


0 



D'autre part, le Tableau 105 presente le nombre d'erreurs que ces 
sujets ont fait pour ce logogramme. 



Tableau 105 
Profil 4 — Tous/tout 



SUJET/DOC 


3 


25 


47a 


6 


5 


42 


7 


43 


9 


0 


0 


0 


0 


0 


1 


0 




14 


0 


0 




0 


1 


1 


0 


0 


15 


0 


0 






1 


0 


0 


0 


20 


0 






0 


0 


0 


0 


0 


TOTAL 4 


0 


0 


0 


0 




2 


0 


0 
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Ce tableau indique que ces sujets ont corrige 4 fois ce 
logogramme par erreur, sort une moyenne de 1 fois par sujet; cette 
moyenne est beaucoup moins eiev6e que pour les sujets ayant les profits 

1 et 2. De plus, pour ces sujets qui ont traite les phonogrammes, 
I'attention portee k la representation son-graphie permet une diffe- 
rentiation claire entre la production du grapheme et un accord 
grammatical. Cette situation peut expliquer leur gain moins eieve pour les 
logogrammes grammaticaux. 

Pour tenter d'expliquer ('absence de gain appreciable pour 
les morphogrammes grammaticaux des sujets ayant les profils 1 et 

2 et la presence de ce gain chez les sujets ayant le profil 4, on 
pourrait penser que ces derniers n'ont pas eu de problemes particuliers au 
cours des activates d'apprentissage pour cette categorie d'erreur et ont 
plutot porte leur attention, lors du post-test, aux morphogrammes 
grammaticaux pour lesquels ils eprouvaient des difficultes. D'autre 
part, les sujets ayant les profils 1 et 2 ayant eprouv£ des 
difficultes importantes au niveau des logogrammes au cours des 
activites d'apprentissage se sont rappele les explications sur ces 
items lors du post-test. 

Malgre cette disparity dans les resultats, il apparait preferable 
d'amalgamer la categorie des morphogrammes et des logogrammes 
grammaticaux et de traiter ces fautes comme des accords de genre 
(tout/toute) ou de nombre (tout/tous) ou sous la forme de flexion verbale 
(a/&), selon le cas. 



4.2 Les flexions verbales 

Nous avons inclus sous I'appellation flexion verbale pour le 
traitement pedagogique toutes les modifications apportees au 
verbe comme les accords en nombre, les desinences verbales 
et les derivations morphologiques sans toutefois inclure la 
concordance des temps qui fait appel a des notions autres 
qu'orthographiques. Les resultats des sujets ayant les profils 1, 2 
et 4 ayant traite de fagon specifique cette categorie d'erreur 
apparaissent au Tableau 105. 
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Tableau 106 
Comparison des r6sultats - Flexions verbales 



Protil 


FV 


1 


0,45 : 


2 


0,3 


4 


0 



* Fv: flexions verbales 



Le gain est appreciable pour les sujets ayant le profil 1 (0,45); il est 
eleve sans etre tout a fait appreciable pour les sujets ayant le profil 2 (0,3); 
il est nul pour les sujets ayant le profil 4. L'analyse des documents traites 
par les sujets ayant le profil 4 indique que trois sujets sur quatre ont 
abordS I'etude des flexions verbales et qu'un de ces sujets a traite un seul 
document de cette serie, faute de temps. On peut done conclure que 
seulement deux des sujets ont traite ce type d'erreur. Les resultats obtenus 
par les sujets ayant les profils 1 et 2 permettent de croire que le 
traitement pSdagogique pour cette categorie d'erreur a ete relativement 
eflicace puisque tous les sujets (15) ont utilise I'ensemble des 
documents proposes. 



4.3 Les fautes relatives au texte electronlque 

Les sujets ayant le profil 2 ont traite de facon specif ique les fautes 
relatives au texte electronique. Le gain pour cette categorie d'erreur peut 
etre defini comme appreciable selon le coefficient de McGuigan puisqu'il 
s'eleve a 0,5 et trois des cinq sujets ayant ce profil ont atteint le seuil de 
reussite lors du post-test. 

L'ajout de cette categorie de fautes a la typologie definie par 
Catach et alii (1986) semble approprie. Cet ajout permet d'identifier les 
sujets qui n'ont pas une strategie efficace de correction d'epreuve et de 
leur proposer des moyens de pallier cos difficultes dans des contextes ou 
I'observation est principalement en jeu. Le gain appreciable pour les sujets 
ayant le profil 2 est une indication de I'opportunite de maintenir cette cate- 
gorie d'erreur. 
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Certains sujets Staient d'abord r6fractaires k corriger ce type 
d'erreur mais, une fois le but de cette activity expliqu6 face au d6veloppe- 
ment d'une strat6gie de correction, les sujets effectuaient les exercices 
proposes de piein gr6. L'addition de cette categorie permet Sgalement de 
d6pister les sujets qui n'ont pas une strategie efficace de correction 
d'6preuve et de leur proposer des moyens d'am§liorer leurs techni- 
ques de correction. 



4.4 Les phonogrammes 

Les phonogrammes constituent une categorie bien difference et 
le traitement pSdagogique propose a permis d'atteindre des tesultats 
interessants comme I'indique le Tableau 107. 

Tableau 107 
Comparaison des r6sultats — Phonogrammeo 



Profil 


Phon* 


3 


0,39 


4 


0,22 



* Phon: phonogrammes 



Les sujets ayant les profils 3 et 4 ont traite ce type d'erreur. Pour 
les sujets ayant le profil 3 qui ont traite de fagon presque exclusive cette 
categorie d'erreur, le gain se situe juste en deqk de la limite du critere 
retenu pour le coefficient G. 

Pour les sujets ayant le profil 4, le gain est moins important. Ces 
sujets ayant obtenu plus de 60% pour cette categorie d'erreur au test 
diagnostique n'ont utilise que les documents des series C et D. II est a 
noter que, sur les quatre sujets ayant ce profil, Tun d'eux n'a utilise que 
deux documents de la s6rie C. De plus, il faut ajouter qu'il n'y avait qu'un 
seul document dans la s6rie D ce qui offrait moins d'occasions d'appren- 
tissage. Ces raisons peuvent expliquer le gain moins important des sujets 
ayant ce profil. 
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4.5 Les consonnes doubles 

Les lettres historiques et etymologiques et les consonnes doubles 
se distinguent egalement des autres categories d'erreurs. Dans les 
documents soumis aux sujets, seules les consonnes doubles ont ete 
traitees. 

L'examen des resultats obtenus pour les sujets ayant traite ce type 
d'erreur, soit les trois sujets ayant le profil 5, deux sujets ayant le profil 1 
et un siijet ayant le profil 3, indique un gain minime pour cette categorie 
d'erreur, soit 0,2 en valeur absolue et un coefficient G de 0,06. 

Meme s'il s'agit d'une categorie bien differenciee et que le 
correcteur orthographique excelle a reperer ce type d'erreur, le traitement 
pedagogique n'a pas permis d'atteindre des resultats valables. Nous 
discuterons plus loin en detail le traitement pedagogique de cette categorie 
d'erreur. 



4.6 Les ideogrammes 

Les ideogrammes constituent une entite bien differente des autres 
categories d'erreurs. Seuls les trois sujets ayant le profil 5 ont traite cette 
categorie d'erreur. L'examen des resultats obtenus indique une perte pour 
cette categorie d'erreur, soit un coefficient G de -0,29. 

Cette baisse indique que le traitement pedagogique n'a pas ete 
efficace a ce niveau. Cette categorie d'erreur semble mal s'integrer aux 
autres categories. On pourrait croire que lorsque les sujets portent atten- 
tion a des questions orthographiques, i!s semblent negliger I'utilisation des 
ideogrammes. 



5. LA PROGRESSION DES CONTENUS D'APPRENTISSAGE 

Lors de I'essai, nous avons respecte la progression proposee par 
Catach et alii (1986). Cette progression etablie par ces auteurs a des fins 
didactiques ne tenait pas compte de I'utiliSa..-,) d'un outil comme le correc- 
teur orthographique. Le Tableau 108 reprend la progression proposee lors 
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de la mise a I'essai. Certains ajustements doivent y etre apportes puisque 
le recours au correcteur orthographique fait intervenir des facteurs dont il 
faut tenir compte. 



Tableau 108 
Progression des contenus 



Erreurs du texte electronique 




Phonogrammes 


Niveau 1 45 graphemes 
Niveau 2 70 graphemes 
Niveau 3 130 graphemes 


Morphogrammes 


grammaticaux: (genre, nombre, verbe) lexicaux 


Logogrammes 




Lettres non fonctionnelles 


consonnes doubles 


Ideogrammes 





Puisque le correcteur orthographique permet de d6tecter tacilement 
les erreurs d'orthographe lexicaie et apporte le plus souvent I'option 
approprtee, le traitement de I'orthographe iexicaie devrait prec6der celui de 
I'orthographe grammatical. Ainsi, il y aurait lieu de traiter de fagon 
consecutive les phonogrammes, les consonnes doubles, les morphogram- 
mes lexicaux, les lettres historiques et etymologiques puisque ces erreurs 
se situent au niveau de I'orthographe lexicaie. 

La categorisation des phonogrammes en trois niveaux semble 
tout a fait convenable et permet de departager les sujets ayant une 
connaissance limitee de ces elements et ceux dont la connaissance 
est plus importante. Toutefois, il est difficile de retrouver dans un 
meme document des occurrences assez frequentes de phonogrammes de 
niveau 3; c'est pourquoi il n'y avait qu'un seul document pour la 
serie D. 

Les morphogrammes lexicaux sont relativement peu frequents. 
Lors de I'essai, un seul sujet a traite cette categorie. II n'y avait pas de 
traitement particulier des logogrammes lexicaux Stant donne leur faible 
occurrence. Pour cette raison, nous avons choisi d'examiner les r6sultats 
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de facon globale. II faut noter qu'au test diagnostic^, il n'y avart que deux 
items sur les morphogrammes lexicaux et quate sur les logogrammes 
lexicaux. Les resultats obtenus pour rensemble des sujets sont preserves 
au Tableau 109. 



Tableau 109 
Morphogrammes et logogrammes lexicaux 





Mlex* 


Llex* 


Protest 


1.76 


3,48 


Post-test 


1.88 


3,6 


Gain 


0,12 


0,12 


G 




0,3 



• Mlex: morphogrammes lexicaux 

* Llex: logogrammes lexicaux 



Le gain est appreciable pour les morphogrammes lexicaux rnais, 
comme il n'y avait que deux items pour cette categorie d'erreur et qu'un 
seul sujet I'a traitee, il est impossible de tirer de conclusions. 

La situation est similaire en ce qui concerne le nombre d'items 
pour les logogrammes lexicaux. Toutefois, on pourrait croire que, pour les 
sujets, la distinction entre les logogrammes lexicaux et grammaticaux 
n'existe pas; il s'agit plutot pour eux d'homophones heterographes. L^ 
Tableau 110 presente les resultats obtenus si Ton integre ces deux 
categories d'erreurs pour les sujets ayant les profils 1, 2, 4 et 5 qui ont 
aborde ce type d'erreur. 



lableau 110 
Logogrammes 





Profit 1 


Profit 2 


Profit 4 


Profit 5 


Protest 


10,5 


14,8 


11,75 


17,33 


Post-test 


15 


17,8 


14,5 


19.33 


Gain 


4.5 


3 


2.75 


2 


G 


0,47 


0,58 


0.33 


0,75 
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Le gain est appreciable pour tous les sous-groupes k I'exception 
des sujets ayant le profil 4 pour qui il est tout de meme relativement 6lev6. 
(.'integration des iogogrammes lexicaux et grammaticaux k des fins didac- 
tiques parait avantageuse. 

Lors de I'essai, nous n'avons pas traits de fagon sp§c'rfique les 
lettres historiques et 6tymologiques. Uexamen des tesultats pour 
I'ensemble des sujets indique un gain minimal de 0,04 soit un coefficient 
G de 0,02. Comme il n'y a pas eu de traitement spSc'rfique, on ne peut 
s'attendre k un gain. Cette categorie d'erreur a ete negligee parce qu'il 
etait difficile de retrouver dans un meme texte difterentes occurrences de 
mots assoctees k ce type d'erreur. Toutefois, il y aurait lieu de considSrer 
ce type d'erreur au plan de I'orthographe lexicale. 

Meme si les resultats pour les consonnes doubles ne sont pas 
r Usfaisants, cette categorie d'erreur devrait etre consideree comme une 
categorie isolee puisqu'elle est facile k difterencier pour les usagers. 
Toutefois, les morphogrammes lexicaux ainsi que les lettres historiques et 
§tymologiques devraient etre traites simu!tan§ment puisqu'il n'est pas 
necessaire pour I'usager de faire ces distinctions de classement. 

L'amalgame des morphogrammes grammaticaux et des Iogogram- 
mes permettrait de traiter I'orthographe grammaticale dans un bloc. Pour 
les morphogrammes grammaticaux, la progression du genre au nombre 
semble appropri§e. Le correcteur orthographique fournit des moyens 
comme I'analyse de mot et la recherche au dictionnaire en format long 
pour aider I'usager k identifier le genre d'un mot et a en produire la graphie 
au genre voulu. Meme si, au premier abord, comme nous I'avons releve 
dans les commentaires §mis par les sujets, certains ont indique que les 
accords en genre etaient plus difficiles, ils se sont rendu compte qu'avec 
I'aide du correcteur orthographique, cette tache 6tait largement 
all6g6e. Le nombre fait appei a des analyses semantiques plus complexes. 
Pour lesfautes portant sur le nombre, nous avons exclu I'accord du verbe 
en nombre pour consider cet aspect uniquement sous I'appellation 
flexion verbale. 

La presentation des flexions verbales comme une entite difterente 
semble appropriee. Charmeux (1979) sugg^re 6galement de traiter le 
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verbe comme une entite, d'abord par la coherence de marques entre le 
sujet et le verbe. Le correcteur orthographique est muni d'un conjugueur 
qui permet de trailer cette question. Le releve des observations sur les 
activites que les sujets ont entreprises et au respect des consignes 
didactiques indique que, pour les documents portant sur les flexions verba- 
les, les sujets utilisaient de facon systernatique le conjugueur pour chacun 
des verbes du texte. 

Le fait de commencer le traitement pedagogique par les fautes 
propres au texte electronique semble adequat puisqu'on permet aux sujets 
-.'ayant pas de strategic efficace de correction d'epreuve de concentrer 
leurs efforts sur ("observation et la reconnaissance visuelle, un element de 
premiere importance dans la detection et la correction d'erreurs comme le 
precise Lydiatt (1989). Avant de passer a la correction de I'orthographe 
proprement dite, il est important de mettre en Evidence I'importance de 
I'observation dans le processus de correction d'epreuve. 

Les ideogrammes constituent une categorie bien differenciee. Le 
correcteur orthographique, dans son etat actual, n'apporte pas vraiment 
d'aide a ce niveau, sauf dans quelques cas comme I'emploi de la 
majuscule apres le point ou pour des noms de pays. Par exemple, il ne 
distingue pas s'il s'agit d'un point de fin de phrase ou dun point qui 
termine une abreviation. De plus, les resultats obtenus lors de 
I'essai incitent a evacuer cette categorie d'erreur de la didactique 
proposee. Le traitement didactique n'a pas permis aux sujets d'accroitre 
leur performance a ce niveau, particulierement les sujets ayant le 
profil 5 qui ont tra'rte ce type d'erreur. 

6. ^IDENTIFICATION DES CONTENUS SPEC1FIQUES 

Nous procederons maintenant k I'examen des items reussis et 
echoues au pretest et au post-test afin d'identifier ceux qui ont pose le plus 
de problemes a I'ensemble des sujets selon les profils etablis. Cette 
analyse permettra d'identifier les contenus specifiques a traiter en fonction 
des categories a'erreurs retenues et qu'il y aurait lieu d'integrer en plus 
grand nombre dans les documents pedagogiques proposes. Nous 
indiquerons egalement ceux qui ont pose le moins de problemes afin 
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d'identifier les items qu'il y aurait lieu d*6liminer du test diagnosti- 
que. Pour catSgoriser les items, nous utiliserons les categories presentees 
au Tableau 111. 



Tableau 111 
Categories d'items 



X: item rdussi par tous les sjjets 

*: item r6ussi par la major ,i£ des sujets 

0: item 6chou6 par tous las sujets 

?: item 6chou6 par la majority des sujets 



6.1 Texte 6lectronique 

Le Tableau 112 prSsente les items des fautes relatives au texte 
eiectronique pour chacun des profils identifies. 



Tableau 112 
R6sultats g6n6raux — Texte 6lectronique 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


1 de de 


X 




X 




X 


2 adafpation 


X 






X 


X 


3 ceffte 


X 




X 






4 JeanMaurice 


X 


X 


X 




X 



L'item 4 (JeanMaurice) est I'rtem le plus facile puisque tous 
les sujets de quatre sous-groupes Pont reussi. A la lumiere de ces 
donnees, il semble que rrtem 3 (oettte) soit le plus difficile puisque 
tous les sujets de deux sous-groupes seulement I'ont r6ussi. II 
semble done diff'Cile de reperer une lettre r6p6tee trois fois a la 
lecture du manuscrit ainsi qu'en mode edition: ce type de faute fait 
davantage appel a ('observation et ne peut etre identify par la 
lecture a voix haute. 
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6.2 Phonogrammes 

Le Tableau 113 pr6sente les rSsultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette cat6gorie. 

L'item 31 (mizes) 6tait trds facile puisque tous les sujets I'ont 
r6ussi. Les items 16 (consultents), 17 (ensemble), 18 (diff Grants) 6taient 
Sgalement relativement faciles puisqu'un grand nombre de sujets les ont 
r6ussis. Ces items sont des graphies impossibles en fran^ais. Un grand 
nombre de sujets ont reussi les items 6 (ensagnement), 26 (sourses) et 
28 (dosier) qui constituent des graphies possibles en frangais. II taut de 
plus remarquer que la majority des sujets ont corrig6 I'item 14 (measure), 
un caique de la graphie anglaise. 



Tableau 113 
Rtsultats g6n6raux — Phonogrammes 



Items/Profil* 


1 


2 


3 


4 


5 


5 responsbles 


X 


X 


? 


X 


X 


6 ensagnemont 


X 


X 




X 


X 


7 param&res 






0 




X 


6 activities 




X 


? 




X 


9 permettre 






0 




X 


10 traveaux 


X 


X 






X 


11 approache 


X 


X 






X 


12 but 


X 




0 




X 


13 document 


X 


X 






X 


14 measure 




X 






X 


15 pertinante 






? 


0 




16 consultents 


X 


X 


X 




X 


17 ensenble 








X 




16 diffirants 


X 


X 






X 


19 functions 




X 




X 


X 


20 ayjant 


X 


X 






X 


21 surve>ant 










X 


22 travaiterez 


X 


X 






X 


23 quider 


X 


X 








24 april 






9 






25 echeansier 






0 




X 


26 sourses 




X 




X 


X 


27 iniaer 








X 




26 dosier 


X 


X 




X 


X 


29 Francois 












30 famtlianzer 






0 






31 m^es 


X 


X 


X 


X 


X 



270 BEST COPY AVAILABIF 
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Les items comportant des fautes au niveau de I'accent comme 
I'item 7 (param<§tres), 12 (but) et 13 (document) ont soulevS des probte- 
mes. C'est I'item 15 (pertinante) qui a caus6 des probtemes au plus grand 
nombre de sujets. Le cong<§n§re parographe de I'anglais, I'item 24 (april), 
a pos6 egalement des probl§mes. C'est au niveau des diverses represen- 
tations graphSrniques de l'archigraph§me Sque Ton retrouve le plus grand 
nombre d'erreurs, sort les items 27 (inicier) et 29 (Franoois) et de I'archi- 
graph&me Z dans I'item 30 (familiarizer), un cong§n&re parographe de 
rangiais. 

6.3 Morphogrammes grammatlcaux 

Le Tableau 114 prSsente les rSsultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. 

Tableau 114 

R6sultats g6n6raux — Morphogrammes grammaticaux 



|t«ms/Profits 


1 


2 


3 


4 


5 


33 suivants (e) 


X 


X 




X 


~X 


34 industriet/ss 






? 






35 identifiers 




X 




X 


X 


36 Cet (to) 


X 








X 


37 consacr6 (e) 




? 


? 




X 


38 chacune 


? 




? 




X 


39 celtes (ceux) 






? 




X 


40 etablie 






0 




X 


41 secteur (s) 


X 


X 




X 


X 


42 comitA (s) 










X 


43 au (x) 






0 




X 


44 seins 




X 


0 




X 


45 ordinateur (s) 




X 


? 




X 


4S cor- ,ne (s) 




X 


0 


X 


X 


47 prepare (s) 




X 


9 




X 


48 profitable (s) 


? 


0 


0 


? 




49 jumeles 












50 informnlJons 








- 


• 
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On retrouve une grande difference quant au taux de suedes 
lorsqu'on compare les accords en contextes etroit et large; les accords en 
contexte etroit Start plus faciles, soit les items 33, 35, 36, 41 et 
42 qu'il s'agisse d'accord en genre ou en nombre. Les items en contexte 
large (37, 38, 47, 49, 50 et surtout 48) ont souleve des difficuites 
chez tous les sujets. 

Pour Tensemble des items, les accords en genre ont ete plus 
faciles que les accords en nombre. Un grand nombre de sujets ont reussi 
trois items de la premiere categorie alors que, dans la deuxieme categorie, 
un seul a ete reussi avec le meme taux de succes. 

Quant aux morphogrammes lexicaux, le Tableau 115 presente les 
resultats obtenus. Litem 68 a ete plus facile que I'item 69 pour la majorrte 
des sujets. Toutefois, le peu d'ftems de cette categorie empeche de tirer 
des conclusions. 



Tableau 1 1 5 

Resultats generaux - Morphogrammes lexicaux 



Items/Protils 


1 


2 


3 


4 


5 


68 comissance 


X 


* 




X 


X 


69 £ga//nent 




X 






X 



6.4 Flexions verbales 

Le Tableau 116 presente les resultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. 

Les flexions verbales ont souleve des problemes pour I'ensemble 
des sujets, a I'exception des items 52, 54 et 62 qui sont semblables 
puisque les accords .ont en contexte etroit. Les items 60, 63, 64 et 65 qui 
portent sur I'emploi des modes verbaux infinitil et participe passe qui, sur 
le plan de la phonie, sont equivalents ont cause des problemes particulie- 
rement aux sujets ayant le profit 3. Toutefois, I'item 59 qui est du meme 
type a ete plus difficile. Litem 61 qui porte sur la forme du 
participe passe sans difference phonetique avec la forme du present a 
semble egalernent difficile. 
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Tableau 116 
Resuttats generaux — Flexions verbales 



iiorns/r roni* 


■4 
1 


C. 


1 




c 

9 


52 trouverj/ (ez) 








X 


X 


53 soient (soit) 






0 






54 aur&/ (ez) 








X 


X 


55 var/ront (a) 


9 


9 


0 


? 




56 aiderons (t) 


7 




9 


9 


X 


57 puisssz (iez) 






? 


x 


x 


58 devait (ent) 








* 


X 


59 appeler (6) 




* 


0 




X 


60 echange (er) 




X 






X 


61 definif 




? 


? 




X 


62 servais (t) 




X 




* 


X 


63 traits (er) 




X 






X 


64 effectue (er) 


* 


X 






X 


65 assists (er) 




X 




X 


X 


66 permettra (ont) 


? 


n 


0 







Les accords en nombre avec le sujet comme les items 53, 56, 58 
et 66 ont souleve de grands probtemes; ces accords se srtuent en contexte 
large. Les derivations verbales plutot irr6guli&res comme les items 55 et 57 
ont ete les elements les plus difficiles. 



6.5 Logogrammes lexicaux 

Le Tableau 117 pr§sente les resultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette cat§gorie. 

Les items de cette cat6gorie ont e\6 dans I'ensemble tres faciles. 
Seul Titem 70 (cour) a soulev6 quelques problemes. II est k noter que cet 
item aurait pu etre integral aux logogrammes grammaticaux si nous avions 
opt<§ pour la graphie court ou si nous avions consider** cours du verbe 
courir et non le substantia La distinction entre les logogrammes lexicaux 
et grammaticaux depend souvent du point de vue de I'analyste. 

0 ( { ? 
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Tableau 117 
Resultats g6n6raux - Logogrammas lexicaux 



Ittcns/Protils 


1 


2 


3 


4 


• 


70 cour (cours) 




* 






X 


71 taches (taches) 


X 


X 




• 


X 


72 conter (compter) 


X 


X 


X 




X 


| 73 poing (point) 


X 


X 




X 


X 



6.6 Logogrammes grammaticaux 

Le Tableau 118 presente les rSsultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. 



Tableau 118 

R6sultats g6n6raux - Logogrammes grammaticaux 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 I 


75 Tous (tout) 












76 tout (tous) 








X 




77 sur (sur) 


X 


X 


? 


X 


X 


78 leurs (leur) 






0 


? 




79 ses (ces) 










X 


80 profile (profil) 




X 


0 






81 profile (profil) 




X 






X 


82 se (ce) 


? 


? 


0 




X 


83 C'est (ces) 


* 


X 


X 


X 


X 


84 iravaille (travail) 




X 








85 a (a) 










X 


86 lord (lors) 








X 


X 


87 pret (pres) 


? 




0 




X 


88 grasoe (grace) 


X 


X 


? 




X 


89 sain (sein) 




• 


« 


• 


X 


90 lieux (lieu) 








X 


• 



2b3 
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Comme I'indique ce tableau, les logogrammes grammaticaux 
ont pose plus de probtemes que les logogrammes lexicaux. Les 
items 77, 83, 86 et 89 ont 6t6 les plus faciles. L'ttem 83 est tr6s 
frequent et sa distinction sur le plan grammatical est importante 
alors que i'item 79 est aussi frequent mais la distinction sur le 
plan grammatical est moins grande, d'ou son niveau de difficult^ 
plus 6lev§. Litem 86 est peu frequent et les sujets I'ont bien 
reconnu. Litem 77 est peu frequent dans sa forme sur dans les 
textes administratifs ce qui en a peut-etre favoris6 la correction. 
Quant ci I'item 89, I'expression au sein de, tr6s frequente dans la 
langue administrative par opposition k sain, a surement favorisS la 
correction. 

Par aiileurs, plusieurs items de cette categorie ont pos6 des 
problemes a I'ensemble des sujets, sort les items 75, 78, 79, 80, 81, 82, 
84 et 87. Pour ces items, la distinction grammaticale est souvent moins 
Svidente. Cette categorie d'erreur comme le faisaient remarquer Catach et 
alii (1986) regorge de piege pour le scripteur. 



6.7 Lettres 6tymologiques et historiques 

Le Tableau 119 prSsente les resultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. 

Tableau 119 

R6suitats g6n6raux — Lettres 6tymologiques et historiques 



items/Profiis 


1 


2 


3 


4 


5 


92 abituelle 




X 




« 


X 


93 fortfterie 






0 


? 


0 


94 durand 




X 




X 


X 


95 moin 






0 




X 


96 moin 




X 


0 




X 


97 choif 




X 






X 


98 temp 






0 




X 


99 aqodrir 






? 
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Ce sont les items 93 (foreterie), un mot de la langue de specialite, 
et 99 (aquerir) qui ont pose le plus de problemes. L'item 92 (abituelle), un 
parographe de I'anglais, a semble relativement facile tout comme l'item 94 
(durand) qui aurait pu etre confondu avec le nom propre. II est k noter le 
niveau de difficult de l'item 98 (temp) qui est pourtant un mot frequent. 



6.8 Consonnes doubles 

Le Tableau 120 presente les resulta s de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. 

Tableau 120 
Resultats generaux - Consonnes doubles 



Items/Protils 


1 


2 I 


3 


4 


s 


,00 collaboration 










X 


101 collaboration 


X 








X 


102 acomplies 










X 


103 mentions 










X 


104 SlabomS 










X 


105 personel 










X 


106 somaire 


X 


X 






X 


107 comittes 


X 


X 




X 


X 


1 08 assisster 


X 


X 


? 




X 


109 jumwete 












110 equippo 


X 


X 








1 1 1 6vo/JUtion 


X 


X 


X 


X 


X 


112 coftgues 


X 


X 




X 


X 


113 appe/te 


? 


? 


? 


? 





Certains homophones parographes de I'anglais ont ete relati- 
vement faciles, soil les items 100, 101, 104, 105, 106, 107, 108, 111 1 et 

112 Les sujets ont eprouve des problemes importants aux items 103 
(mentions), un parographe de I'anglais mentioned, 109 (jummele) pour 
lequel on retrouvait dans le test egalement la graphie correcte, et 

113 (appetfe) qui selon le mode du verbe peut prendre deux /. 
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6.9 Icteogrammes 

Le Tableau 121 pr§sente les r6sultats de I'ensemble des sujets 
pour les items de cette cat6gorie. C'est pour cette catSgorie que Ton 
retrouve le plus d'erreurs, Presque tous les sujets ont 6chou§ I'item 120; 
I'item 119 a et6 ISgerement mieux rSussi. Seule la majuscule, k I'item 115, 
pour I'appellation du mois a §t6 corrig6e par bon nombre de sujets. 



Tableau 121 
Resuttats ganeraux — Ideogrammes 



Item s/ Prof ils 


1 


2 


3 


4 


5 


1 15 Janvier 






? 




X 


1 16 Ftetiques 






0 




X 


1 17 ;mise a jour) 


? 




? 




? 


1 16 surveillant, vous 




? 








1 19 vous_meme 


? 


? 


0 


? 




120 compte-rendu 


? 


0 


0 


0 


0 


121 /.'amoureux 













Cette analyse des items r6ussis et 6chou6s par I'ensemble des 
sujets au test diagnostique permet d identifier, dans un premier temps, les 
items k modifier au test diagnostique et, dans un deuxieme temps, les 
contenus specifiques a traiter dans les activates d'apprentissage. Par 
exemple, pour les fautes relatives au texte 6lectronique, la triple repetition 
d'une lettre est a considerer. 

Pour les phonogrammes, I'utilisation des accents, !a representation 
de I'archigrapheme AN dans des graphies possibles, les congSneres de 
I'anglais et les repr6sentations graphemiques des archigraphfcmes S et Z 
sont des aspects a inclure de fagon importante dans les documents 
p6dagogiques. 

Quant aux morphogrammes grammaticaux, la distinction entre les 
contexts etroit et large semble tr6s utile et devrait etre respectee dans la 
progression des fautes & corriger de meme que la progression des accords 
en genre aux accords en nombre. 
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Pour les flexions verbales, la distinction entre les contextes etroit 
et large est a respecter pour les accords avec le sujet. Certaines formes 
du participe passe sans difference phonetique avec d'autres formes 
verbales sont a considerer. Les derivations verbales plutot irregulieres sont 
a integrer dans les contenus a traiter. 

Pour les logogrammes grammaticaux, les items pour lesquels la 
distinction sur le plan grammatical est moins importante posent davantage 
de problemes. 

Pour les lettres etymologiques et historiques, il faut retenir les 
items frequents dans la langue administrative. En ce qui concerne les 
consonnes doubles, il est bon de faire ressortir les ressemblances avec 
Tanglais au niveau du redoublement des consonnes mais, il est egalement 
important d identifier des items pour lesquels deux graphies sont admissi- 
bles selon le temps du verbe (appelle/appete). 

Quant aux ideogrammes, les contenus identifies ont souleve 
d'enormes problemes mais, comme nous I'avons mentionne prece- 
demment, nous ne voyons pas I'opportunite de maintenir cette 
categorie d'erreur. 



7. L'ELABORATION DU MATERIEL DIDACTIQUE 

Les observations notees quant aux comportements de 
I'ensemble des sujets sur I'attention qu'ils ont portee aux taches qui 
leur etaient proposees constituent un indice probant de I'interet du 
materiel didactique. 

Le traitement de rorthographe dans des textes suivis par 
opposition a des listes de mots ou a des phrases isolees semble 
utile, permettant de tenir compte des diverses identites du mot au 
sens de Ehri (1979, 1980). Des sujets ont indique que, dans cer- 
tains cas, il fallait tenir compte de contextes plus targes que la 
phrase pour faire les accords appropries, ce qui rendait Texercice 
plus interesrant. Le choix de documents authentiques puises dans 
divers types de textes circulant en milieu de travail est approprie 
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pour une clientele adulte. Le traitement de ces documents d'abord 
au balayeur optique permet d'obtenir plus rapidement un document 
de travail. 

Cependant, un plus grand nombre de documents devrait etre 
presents afin d'offrir aux usagers une gamme plus large de materiel 
pSdagogique pouvant etre utilise sur une p6riode de temps plus longue. La 
r6ponse des sujets £ la question portant sur le nombre des activity se 
situe en moyenne & 3,4 sur une 6chelle de 4 indiquant qu'ils etaient piutot 
satisfaits du nombre d'activites mais sans etre tres satisfaits. 

Les sujets ayant le profil 5 ont trouv6 le nombre piutot insuffisant; 
un de ces sujets a epuis§ le nombre de documents disponibles selon son 
plan d'apprentissage. Ces sujets ont travaille principalement les documents 
portant sur les consonnes doubles et les ideogrammes et les documents 
regroupant divers types d'erreurs. Pour cette derniere categorie, nous 
avions pr§par§ cinq documents tenant compte de ces sujets dont le niveau 
de competence etait assez eleve et dont le plan d'apprentissage 
6tait peu charg§. 

Un plus grand nombre de documents permettrait egalement de 
proposer une progression plus graduelle du niveau de difficult^ entre les 
documents. L'evaluation que les sujets ont faite de la progression des 
activites se situe en moyenne & 3,3 sur une echelle de 4 indiquant qu'ils 
etaient piutot satisfaits de la progression mais sans etre tres satisfaits. 
Quant au niveau de difficulty des activites, les sujets le situent en moyenne 
£ 3,1 indiquant un niveau piutot difficile, ce qui permet de soutenir I'interet 
des sujets. 

L'analyse des documents utilises pour les activites d'apprentissage 
indique que la progression entre les documents n'etait pas toujours 
graduelle c'est-&-dire du plus facile au plus difficile, si Ton considere le 
nombre de fautes non corrigSes et le temps allou§ & la correction ci'un 
document. Lorsqu'entre deux documents l'6cart entre le temps allou6 et le 
nombre de fautes corrig6es pour I'ensemble des sujets est important, un 
document devrait etre ajout§ pour assurer une progression plus adequate 
du materiel didactique. On retrouve cette situation pour les documents 
traitant les accords en genre, les accords en nombre et les morphogranrv 
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mes grammaticaux en general. Comme les sujets I'ont expr.me dans leurs 
commentaires ecrits, le succes dans la correction des documents 
constituart une source de motivation pour la poursuite des kmu^W , 
une progression graduelle assurerait un taux de succes sat.sfa.sant pour 
encourager la personne a poursuivre le travail. 

Les commentaires des sujets anglophones qui ont traite d'abord 
les phonogrammes laissent croire qu'il faudrait proposer des documents 
simples sur les plans semantique et syntaxique abordant les morpho- 
grammes et les logogrammes grammaticaux. Ceci leur permettrait de se 
familiariser avec cette categorie d'erreur. 

La presentation de documents ne contenant d'abord qu'un seul 
type de difficult^ semble appropriee selon les commentaires recue.ll.s et les 
observations notees puisque les usagers peuvent concentrer leur attention 
sur un type d'erreur a la fois. L'ajout de documents-syntheses a deux 
moments dans la progression, une premiere fois pour les morphogrammes 
grammaticaux et une demise fois, a la fin, pour reprendre I ensemb e des 
categories d'erreurs a permis aux sujets de reviser les elements vus. On 
pourrait meme ajouter des documents-syntheses reprenant les d.verses 
categories d'erreurs propres a I'orthographe lexicale. 

Toutefois, les remarques des sujets sur les observations erronees 
du correcteur et les effete negatifs de ces observations, particulierement 
chez des sujets ayant des connaissances grammaticales peu assurees 
motivent une autre etape de traitement du materiel preserve Cette 
difficult* avait ete identifiee par Dobrin (cite dans Scharp, 1987) et Dai on 
et alii (1990). II serait necessaire de trailer les documents d abord ^ I aide 
du correcteur orthographique afin de modifier les textes de facon a eviter 
ces remarques erronees susceptibles d'induire I'usager en erreur 
Cependant, il n'y a pas lieu d'e.iminer les elements pour esque s ; HUGO 
ne fournit pas de commentaires pour une forme erronee; cec. leur §vrtera 
de croire que le correcteur est un outi. infaillible puisque dans la r6alrt6 
les scripteurs n'ont pas a travailler des textes epures. Dalton et all. (1990) 
font ur,e remarque dans le meme sens. 

Au materiel didactique elabore s'ajoutaient des ouvrages de 
reference auxquels les sujets avaient acces. Les observations notees 
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indiquent que les sujets ont consults souvent ces ouvrages, principalement 
les sujets ayant le profil 5 qui ont davantage eu recours k des ouvrages 
specialises 6tant donn6 la complexity des textes qu'ils avaient & traiter. La 
possibility d'acc&s a dss ouvrages de reference constitue une dimension 
& retenir dans la didactique propos6e. 

8. TRAITEMENT INDIVIDUALISE 

Dans le questionnaire devaluation globaie, trois questions 
permettaient de connaitre I'opinion des sujets surcet aspect. A la question 
portant sur le choix d'activites adapt6es £ leurs besoins, les r6ponses se 
situent en moyenne a 3,6 indiquant un niveau relativement 6lev6 de 
satisfaction. Une autre question portait sur le travail autonome ou les 
reponses se situent en moyenne a 3,8 indiquant un niveau 6lev6 
de satisfaction. Une derniere question portait sur le diagnostic pos6 
apres Identification des difficulty. A cette question, la moyenne des 
r6ponses est 3,6 indiquant un niveau relativement 6leve de satisfaction. Un 
traitement difference selon les lacunes particulieres de chaque sujet a 
done su repondre aux interets des sujets desirant travaiiler des Elements 
qui leur posent probleme. Dans les commentaires 6mis, les sujets ont 
indique leur satisfaction quant au traitement individualist en fonction 
de leurs lacunes orthographiques. C'est le test diagnostique qui a permis 
cette identification. 

A la suite du protest, les sujets ont et6 informes de leur plan 
d'apprentissage qui servait d etabiir le programme d'enseignement. 
Toutefois, comme ils n'avaient que 10,5 heures a ieur disposition, un tel 
programme semblait irr6aliste pour certains qui en ont fait part dans leurs 
commentaires. Dependant, dans un contexte r6el d utilisation, sur une 
p§riode plus iongue, un tei profil permettrait a I'usager de se situer et 
d'estimer le temps a mettre pour am^liorer sa maitrise de I'orthographe 
frangaise. 

Au cours de la mise a I'essai, nous recommandions le passage 
d'une cat§gorie d'erreur a une ar re lorsqu'un sujet avait corrig6 toutes les 
erreurs d f un document ou av; I <§puise les documents disponibles dans 
cette categorie. Au cours de T'/srai, comme nous I'avons indiqu6 dans les 
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observations sur les comportements des sujets, certains ont P ref6re 
poursuivre leur travail sur un type particulier derreur meme s .Is ava.ent 
corrige toutes les erreurs du document precedent. . 

Bant donne la progression entre les documents traitant d'une 
meme categorie derreur, il y aurait lieu que rusager puisse • «^ 
travail sur Pensemble des documents couvrant cette categorie d erreur si 
ft raide du test diagnostique, une iacune a ete identifiee. Cec favonserart 
un traitement en profondeur des elements a apprendre que recommande 
entre autres, Lalande (1988). Le passage a une nouvelle categorie d erreur 
apparaissant au plan dapprentissage serart suggere unlquemert aprfts 
epuisement du materiel trartant cette categorie derreur. Toutefo.s, comme 
il s'agit d'un traitement individualise, rusager a toujours ('option de f aire les 
choix qui lui paraissent les plus opportuns. 



9. LES ACTIVATES D'APPRENTISSAGE 
9.1 Generalites 

Le traitement propose, c'est-a-dire la correction de documents tires 
du milieu professionnel auxquels on a integre des fautes selon une 
typologie definie, semble adequat si for, en croit le niveau de satisfaction 
des sujets (3,3) et leur niveau d'interet (3,6). Dans le meme sens la 
question 9 du questionnaire devaluation globale porta.t sur la quahte des 
activites presentees; la moyenne des reponses obtenues a cette question 
se situe a 3,7 indiquant que les sujets etaient satisfaits de la qualite des 
activit6s presentees. 

Lutilisation du correcteur c,Time appui a la correction et source 
d'informations a su plaire aux sujets; les reponses des H s ^ e ^ s ^f a U . e ^ n 
moyenne a 3,6 pour cet aspect dans le questionnaire d evaluation globale. 
Haut rappeler egalement que I'a.Jtude des sujets face a Mtea .on du 
correcteur orthographique etait favorable avant la mise a Tessa, tel que 
I'indiquent les donnees sur I'attitude. 

Quant ^ leur oerception sur les connaissances acquises a la suite 
de ressai, les sujets croient que leur performance orthographique s est 
accrue. Avant ressai, ils situaient en moyenne leur performance a 2* alors 
qu'aprfes I'essai, ils l'6valuaient S 3,1. 
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L'assiduitS des sujets constitue un indice d'un traitement didactique 
apprScie par la clientele a qui il a et6 propose. Le Tableau 122 presente 
les donnees quant a I'assiduite de'j sujets. 

Les sujets ont 6t6 presents en moyenne 9,9 heures a I'essai qui 
avait une duree de 1 0,5 heui ~z. II faut noter qu'il y avait un conge f§rid au 
cours de la pSriode de I'essai. Bant donne cette situation, I'absentSisme 
a 6te presque nul. 



Tableau 122 
Assiduity des sujets 



Profil 


Heures 


1 


S.75 


2 


9,9 


3 


9.5 


4 


10.5 


5 


10 


Moyenne 


9,9 



9.2 Types d'activites 

Les activitSs reliees & la correction d'epreuve s'appuient sur la 
perception visuelle de I'image orthographique du mot et de son association 
avec I'image du mot existant dans la memoire k long terme. Les cogniti- 
vistes identifient cinq Stapes dars le processus de production orthographi- 
que. Dans le cadre de cette etude, nous avons considers uniquement les 
deux dernieres Stapes: la vSrificafcri de la graphie et la production de la 
graphie exacte puisque nous nous situions d la fin du processus de 
production graphique. 

Nous avons distinguS deux Stapes dans la verification de la 
graphie, la revision et la verification externe avant de passer a la produc- 
tion de la graphie exacte. 

Pour la revision, les sujets devaient faire d'abord la correction de 
la version papier avant de passer a la correction en mode edition. Comme 
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I'indiquent les observations sur les comportements des sujets ainsi que 
leurs commentaires, certains sujets etaient refractaires a proceder a ces 
deux etapes pretendant que dans la vie reelle, ils faisaient directement ia 
correction a I'ecran. Apres des explications sur la valeur pedagogique de 
cette etape non comme methode de travail, mais comme moyen 
d'apprentissage, tous respectaient les consignes donnees. To-rtefois, 
certains revenaient avec les memes arguments plus tard au cours de 
I'essai revelant qu'ils n'etaient pas convaincus de la valeur pedagogique 
de cette demarche. II scrait done necessaire de preciser et d'lllustrer de 
facon concrete comment cette demarche peut favoriser I'apprentissage de 
I'orthographe et de mettre en valeur le role de ('observation dans I'appren- 
tissage de I'orthographe. 

Lors de la verification externe, les usagers ont eu acces aux 
diverses possibles du correcteur (dictionnaire, conjugueur, etc.) ainsi 
qu'aux ouvrages de reference et aux personnes-ressources dispombles. 
Comme en font foi les observations notees sous la rubrique Consultation 
de sources externes, les usagers ont vite note les diverses possibles du 
correcteur orthographique pour les differentes categories d'erreurs qu .Is 
avaient a traiter. De plus, les consignes didactiques, differentes pour les 
diverses categories d'erreur, orientaient I'utilisation de certaines fonct.ons 
du correcteur orthographique. La categorisation des erreurs a done permis 
aux usagers d'examiner les possibles du correcteur pour une categone 
d'erreur particuliere. Comme I'indiquent les observations, certains su]ets, 
par exemple, lors des activites traitant des verbes, utilisaient de facon 
systematique le conjugueur. 

Le recours a des ouvrages de reference ou a des ressources 
externes semble indispensable. Tout au long de I'essai, les sujets ont pose 
des questions d'ordre linguistique afin de confirmer une observation du 
correcteur, repondre a des interrogations que le correcteur ne pouva.t 
traiter ou rectifier une remarque inexacte du correcteur. Dalton et all. 
(1990) arrivent aux memes constatations a la suite de leur experience. 



C'est a I'aide du correcteur en mode verification que I'usager 
produit la graphie exacte, soit en faisant appel aux suggestions du 
correcte-.r, en suivant une remarque comme «mauvais accord en genre 
avec » en faisant des recherches dans le dictionnaire a la suite d une 
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remarque comme «mot inconnu» ou en faisant une correction manuelle. 
Le mode verification permet k I'usager d'identifier la forme correcte par 
oontraste avec des formes alternatives selon les suggestions de Morf 
(1966) et de Simon (1976) et de valider les 6tapes prec66entes ou de 
reprendre le processus de g6n§ration, de production et de verification de 
la graphie tel que sugg§re dans le modele de Simon (1976). Comme cette 
auteure le souligne, I'attention port§e k la verification et k la production de 
la graphie exacte influence le passage de la forme graphique k la m6moire 
k long termc. Les gains obtenus pour les categories d'erreurs identifies 
constituent un indice de ce passage k la memoire a long terme. 

Si les textes etaient exempts d'occurrences de contextes lin- 
guistiques ou HUGO fait des remarques inad6quates, on §viterait ainsi que 
le correcteur induise I'usager en erreur. Cette mise v en garde s'applique 
particulierement k certains sujets qui, comme I'indiquent les observations 
not6es, ont des notions grammaticales peu assumes et se trouvent pris au 
depourvu lorsque le correcteur fait des remarques inapproprtees. 

La comparaison de la version corrigee avec le corrige officiel ou 
la comparaison graphie-orthographe selon la typologie de proced6s 
propos§e par Lalande (1988) demeure une §tape essentielle du traitement 
didactique ou I'usager valide sa demarche et ses apprentissages. Cette 
6tape incite k I'auto-regulation de I'usager qui voit lui-meme sa per- 
formance et prend la decision de modifier ou non ses modes de fonction- 
nement. Dalton et alii (1990) ont egalement int6gr§ cette 6tape dans leur 
utilisation du correcteur orthographique. Comme I'indiquent les obser- 
vations, la disponibilit6 du corrig§ ne modifie en rien I'utilite d'avoir recours 
a des sources externes pour obtenir des explications d'ordre linguistique 
ou clarifier certains elements. 

A la suite de cette comparaison, les sujets devaient indiquer 
les mots dont la graphie avait et6 apprise au cours de I'exercice. 
Dans la section portant sur I'analyse des documents utilises pour les 
activites d'apprentissage, le nombre de mots appris est indiqu6 pour 
chacun des documents; il varie entre 0 et 5. Outre la cueillette 
des donnees, cette eta^e* visait a permettre aux sujets d'6crire une 
fois de plus un mot dont la graphie §tait nouvellement apprise et de 
renforcer I'image orthographique qui venait d'etre creee, specialement dans 
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les cas d'orthographe lexicale ~omme les consonnes doubles ou le 
correcteur est ires efficace. Le fait d'ecrire les mots nouvellement appris 
permet une meilleure assimilation de I'image orthographique du mot par 
une approche multi-sensorielle en favorisant la mise en place de certains 
moyens mnemotechniques. 

Les activites etalees dans le temps favorisant une presentation 
prolongee des memes stimuli visuels sous diverses formes (stimuli a lire 
sur papier, a lire et a produire a I'ecran et a reproduire sur papier) sont 
autant de facteurs pouvant favoriser I'apprentissage. 

Pour chaque categorie d'erreur, des activites particulieres etaient 
presentees. L'analyse des resultats obtenus permet de nous prononcer sur 
la valeur pedagogique de ces activites. 



9.2.1 Les fautes relatives au texte eiectronlque 

Certains sujets qui devaient traiter les fautes relatives au 
texte electronique ne voyaient pas I'avantage d'aborder la correction de ce 
type d'erreur. Or, les resultats des sujets ayant le profit 2 qui ont eu a 
traiter particulierement ce type de fautes indiquent que leur gain est 
appreciable pour cette categorie d'erreur et que les sujets ayant des 
lacunes a ce niveau peuvent beneficier de la didactique. La lecture 
a haute voix utilisee principalement dans ce type d'activite d'appreniissage 
permet le reperage par la comparaison oral-ecrit. Cependant, certa.ns 
sujets, comme le sujet 26, avaient tendance a utiliser ce moyen pour 
I'ensemble des activites. 

II y aurait lieu d'insister aupres d'usagers eprouvant des problemes 
a detecter des erreurs sur r.mportance de fobservation pour I'apprent.s- 
sage de Torthographe et sur le fait que cette activite est principalement 
axee sur ('observation. Ce type de scripteur fait peut-etre comme I'expl.que 
Frith (1980) des associations graphie-sens et non graphie-son-sens. 

Comme le correcteur orthographique ne permet pas de faire de 
changements d'ordre typographique comme I'ajout d'espaces ou le 
soulignement. il faudrait eliminer, dans les documents pedagog.ques, ces 
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types de fautes k rep6rer. En mode verification, le correcteur transforme 
le texte et !es 6l6ments typographiques disparaissent; il est done impossi- 
ble, dans la forme actuelle du correcteur, de faire ces changements sans 
passer par le traitement de texte. 



9.2.2 Les Phonogrammes 

Pour le traitement des phonogrammes de niveaux 1 et 2, nous 
avons suggerS diverses phases. Apres la correction du manuscrit, le sujet 
devait faire S'association son-graphie inspiree de la m£thodologie propos6e 
par Personke et Yee (1971). Cette etape a 6t6 effectuee de diverses 
fa$ons selon les sujets comme le rapportent les observations sur le 
comoortement des sujets. Certains procSdaient simultanSment faisant £t la 
fois les corrections manuscrites et les associations, d'autres faisaient ces 
associations une fois le texte corrig6 en mode verification. 

La denomination des archigraphemes, selon Catach et alii (1986), 
n'etait pas toujours evidente, specialement dans le cas des phonogrammes 
de niveaux 1 et 2 ou les sujets n'avaient pas d'exemples etant donne qu'il 
s'agissait de phonogrammes frequents puisque, le plus souvent, I'ar- 
chigrapheme est le phonogramme utilise. II a tallu, comme I'indiquent les 
observations sur les questions des sujets, expliquer k chacun les 
consignes pour l'6criture des sons. C'est lorsque les sujets ont ..aite le 
document portant sur les phonogrammes de niveau 3 qu'est apparce futi- 
lity des exemples pour permettre les associations son-graphie. La 
confusion se situe surtout au niveau de I'archigrapheme E ou, sur le plan 
graph6mique, on retrouve le e, le e, le ee\ le a/au niveau 1. 

Pour les documents contenant des erreurs aux phonogrammes de 
niveau 3, on a utilise I'archigrapheme en caractere majuscule gras dans 
le texte a corriger. Cette utilisation est moins rentable sur le plan p6dagogi- 
que pour les phonogrammes de niveaux 1 et 2 puisque, le plus souvent, 
surtout dans le cas des consonnes, il n'y a qu'une forme possible. II y 
aurait done lieu, pour les phonogrammes de niveaux 1 et 2, de choisir 
uniquement, comme 6l6ment k corriger, les phonogrammes qui ont plus 
d'une realisation graphSmique comme le E, le O, le EU, le AN, le //V, le Y 
pour les voyelles et le S, le Z, le J pour les consonnes. II y a lieu de mettre 
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(•accent sur les diverses realisations graphemiques de i'archigrapheme E 
etant donne son importance soulignee par piusieurs auteurs. On pourrart 
oroceder de la meme facon pour les phonogrammes de niveau 2 qui 
component un plus grand nombre d'archigraphemes ayant plus dune 
realisation graphemique, soit ('ensemble des voyelles et des mfflini 
(•exception du P, du 0, du T, du D, du V, du L, du R, du M, du N, du G/V 
et du NG. 

(.'utilisation de I'archigrapheme en caracteres gras a ete fortement 
appreciee par les sujets qui ont traite les phonogrammes de niveau 3 
Cette presentation serait a utiliser pour les phonrgrammes de niveaux 1 
et 2 Ainsi lorsque les sujets comparent leur produit avec le corri- 
qe ils ont le phonogramme traite en caracteres gras. De plus, cette 
technique eviterait beaucoup de recherches au hasard pour remplacer le 
symbole X utilise pour les phonogrammes de niveaux 1 et 2 par ,e 
phonogramme approprie. 

Si Ton opte p .r cette representation des archigraphemes, 
Cexercice d'association son-graphie ne semble plus necessaire. Cette 
activite servart davantage a permettre aux sujets de reperer 
I'archigrapheme et de proposer une representation graphemique dans un 
contexte defini. 



9.2.3 Les morphogrammes grammaticaux 

Pour la correction de ce type d'erreur, ('utilisation de la fonction 
analyse de mot (F2) etait appropriee. Pour les accords en genre ou en 
nombre, les sujets avaient acces tres rapidement a des informations 
completes et pertinentes sur la nature du mot vise ou des mote en 
proximite. Pour les flexions verbales, I'utilisation du conjugueur (F6) etait 
6galement appropriee. 



9.2.4 Les logogrammes 

Pour ies logogrammes grammaticaux, un document servait de 
guide au reperage des fautes faisant I'inventaire des logogrammes traites 
dans le texte. Certains I'ont utilise; d'autres preferment fa.re la 



297 



276 



Chapitre V 



correction sans aide. Comme nous suggSrons d'integrer les logogrammes 
et les morphograrnmes gramrnaticaux, ce type de document n'aura plus sa 
raison d'etre. 



9.2.5 Les consonnes doubles 

Le correcteur permet un traitement presque infaillible des con- 
sonnes doubles, excluant les mots non inscrits au dictionnaire. Comme 
I'indiquent les observations notees sur les comportements des sujets, 
particulterement les sujets ayant le profil 5 qui ont traits ce type d'erreur, 
its cnt vite decouvert qu'en u'Jisant la touche F2 pour I'analyse d'un mot 
comportant une double consonne, si le correcteur repondait par «mot 
inconnu», e'est qu'il n'y avait pas de doubles consonnes. 

Pour cette categorie d'erreur, nous avions deux types d'activit^s 
d'apprentissage. Dans le premier type, tous ies mots du texte contenant 
des doubles consonnes avaient et<§ soulignes et, a la lecture du texte, les 
sujets devaient faire la correction en enlevant une consonne au besoin. 
Dans le deuxieme type d'activites, les sujets devaient faire la correction en 
ajoutant une consonne a un mot ou en en retranchant une, selon le cas. 
Avec le correcteur orthographique, le premier type d'activite devient irop 
facile selon les commentaires 6crits et oraux 6mis par les sujets. Le 
deuxieme type qui demeure quand meme relativement facile, requiert un 
effort plus grand et est moins mecanique puisque les mots ne sont pas 
soulignes. Toutefois, comme le correcteur- est toujours juste dans ses 
remarques, la correction en mode verification devrait permettre 
d'identifier tous les mots a I'exception de ceux qui ne sont pas au 
dictionnaire du correcteur. 

Comme il est suggerd de modifier la progression pour presenter 
les consonnes doubles a la suite des phonogrammes, dans le traitement 
de I'orthographe lexicale, les usagers ayant une performance orthographi- 
que moins grande que les sujets ayant le profil 5 pourront tirer profit de 
ces activity. Au cours de I'essai, un des sujets ayant le profil 3 a trait§ ce 
type d'erreur puisque les morphograrnmes gramrnaticaux qui apparais- 
saient a son plan d'apprentissage etaient trop difficiles et qu'il a fallu 
passer a la correction des consonnes doubles, la categorie suivante 
apparaissant a son plan. 
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9.2.6 Les id6ogrammes 

Meme si nous recommandons d'evacuer les id6ogrammes de la 
didactique proposee, il n'en demeure pas moins que cette categorie 
d'erreur a souleve beaucoup d'interet particulierement chez les sujets ayant 
le profit 5. Les documents pedagogiques presentes etaient exempts de 
toute marque typographique et presentes en bloc sans identifier les 
paragraphes. Le sens etait parfois difficile a saisir a cause de la presenta- 
tion materielle de I'exercice. II aurait ete preferable, comme I'a fait 
remarquer un des sujets, de conserver le partage du texte en paragraphe 
pour faciliter la comprehension. Cette remarque serait a considerer si I'on 
voulait traiter de facon specifique les ideogrammes. 



10. LES CONSIGNES DIDACTIQUES 

Les consignes proposaient des demarches pouvant orienter le 
cheminement des sujets. Dans le questionnaire devaluation globale, une 
question visait principalement revaluation des directives donnees. A cette 
question, ia moyenne des repcnses se situe a 3,8 sur une echelle de 4, 
une indication de la satisfaction des sujets. Cependant, en repondant a 
cette question, les sujets n'ont peut-etre pas isole les consignes 
ecrites et les explications qu'ont du donner les personnes-ressources. 
Mais, comme I'indiquent les observations, chacun decouvrait des moyens 
qui lui semblaient plus utiles pour poursuivre ses explorations et 
s'appropriait divers modes de fonctionnement si bien qu'en general, a la 
troisieme seance, les sujets s'installaient a I'ordinateur et commencaient 
seuls leur travail. 

Toutefois, comme I'indiquent les observations sur les questions et 
les comportements des sujets, il y aurait lieu d'apporter des precisions aux 
consignes. Par exemple, pour les fautes relatives au texte electronique, H 
serait preferable d'expliquer les types d'erreurs a I'aide d'exemples ou les 
divers types de fautes sont presentes. 

Le sens de I'expression mode edition a du etre explique a tous les 
sujets La presence au menu de HUGO de la fonction F4 qui permet la 
correction en mode edition mais de facon laborieuse a peut-etre 
induit les sujets en erreur. Une autre formulation serait peut-etre plus 
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approprtee. II serait plus simple de parler de correction manuelle 
ref 6rant aux gestes de corriger chaque mot individuellement, par oppocition 
a la correction manuscrite qui est la correction du document en version 
papier-crayon. 

Certains sujets ont mis quelques seances avant de r6agir au 
changement de contexte situationnel ou la vitesse n'Stait pas un critdre de 
rendement. Meme dans leurs commentaires oraux et Merits, ils notaient, en 
essayant de se convaincre, qu'iis devaient mettre plus de temps et tra- 
vailler & un rythme moins rapide. Cette dimension serait a preciser afin de 
permettre aux usagers de se detendre et de se situer dans un contexte 
d'apprentissage ou 1'exploration et la decouverte constituent des dimen- 
sions importantes. 



11. L f INITIATION AU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 

L'essai commengait par une p^riode moyenne de 30 minutes 
d'initiation a ('utilisation du correcteurorthographique & I'aide d'un exercice 
pratique mettant en Evidence les fonctions principales du correcteur 
(Annexe H). Les sujets ont evalue cette initiation a 3,7 sur une echelie de 
4. Mais, comme les observations notees I'indiquent, cette initiation n'a pas 
6te suffisante 6tant donne le nomfire de questions d'ordre technologique 
qui sont revenues tout au long de I'essai. 

La compagnie Logidisque Inc. fournit avec HUGO un livret 
precisant les fonctions principales du correcteur. Toutefois, au cours de 
I'essai, les sujets n'ont pas eu recours a ce livret puisqu'ils posaient leurs 
questions aux personnes-ressources disponibles dans le laboratoire. Ce 
logiciel ne dispose pas d'un tutoriel integrS permettant a I'usager d*exp6ri- 
menter les diverses possibilites du logiciel. Ce mode d'initiation est tres 
generalise pour le materiel informatique et un tel ajout permettrait aux 
usagers d'avoir un rapide survol guide des fonctions principales du logiciel. 
Ce tutoriel peut etre r6aiis6 seulement par le distributee du logiciel qui a 
acces au 'angage source. 

Si, pour diverses raisons, un tel tuoriel ne peut etre 6labore, des 
fiches explicatives sous la forme de tableaux affiches au mur ou d'ensem- 
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bles a usage individuel sous forme graphique reprenant les explications 
donnees dans le livret pour chacune des fonctions principles, pourraient 
permettre un acces plus rapide a I'information. Toutefois, il semble que 
I'usager qui travaille avec un medium informatise ait tendance a vouloir 
apprendre a se servir de ce medium par ce meme moyen. 

L'interface du logiciel est assez transparente et conviviale. 
Toutefois, I'utilisation du mode edition telle que proposee dans lo logiciel 
est assez laborieuse. Un mode rapide, suggere dans le livret, permet la 
correction en mode edition sans faire le detour par IVIisatton de menus 
intermediates. 

Au cours de I'inrtiation. nous n'avons pas presente aux sujets le 
mode depression et I'utilisation des imprimantes. II a done fallu, pour 
chacun des sujets, donner des explications particulieres, et souvent a 
plusieurs seances consecutives, comme I'indiquent les observations sur les 
questions des sujets. Toutefois, il serait possible de faciliter le passage a 
rimprimante en creant une routine informatique integrant automatiquement 
le passage du correcteur orthographique au menu d'impression du 
traitement de texte. II est a noter que le fait d'avoir des personnes- 
ressources sur place a surement incite les sujets a poser des questions 
plutot qu'a resoudre leurs problemes de facon autonome. 

Certains elements non integres a I'activite d'initiation devraient 
I'etre comme I'utilisation du dictionnaire et du conjugueur sans texte en 
memoire vive a la facon d'un outil de reference informatise, le mode d'in- 
sertion ou de suppression d'un mot de facon globale, le traitement de la 
ponctuation et des marques typographiques, I'utilisation d'une lettre en 
surbrillance pour signifier une operation. II y aurait lieu egalement de 
Preiser, par des exemples, que HUGO peut oublier des erreurs ou faire 
des suggestions inappropriees. Cette derniere remarque aurait pour effet 
de relativiser le niveau des attentes des usagers face a cet outil. 
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12. LE CHOIX DU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 

Au moment de la mise a I'essai, en juin 1991, la version 5.1 du 
logiciel HUGO venait de paraitre. A ce jour, la version 6 existe; elle offre 
d'autres possibilites et permet d'utiliser differents environnements (DOS, 
WINDOWS, Macintosh). 
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Tcutefois, les usagers Gtaient satisfaits du fonctionnement et de la 
performance du correcteur particuliSrement en ce qui a trait & la correction 
des fautes d'orthographe lexicale, Le Tableau 123 prSsente la moyenne 
des rSsultats obtenus pour chacune des rubriques identifies dans le 
questionnaire devaluation globale en ce qui concorne le fonctionnement 
du correcteur 



Tableau 123 
Fonctionnement du correcteur 



Questions 


Moy. 


20 Faire d^marrer le logiciel 


3.6 


21 Quitter le logiciel et y revenir 


3,5 


22 Configurer le logiciel 


3.7 


23 Rappeler un texte 


3.8 


24 Verifier un texte 


3.7 


25 Proposer des suggestions 


3,5 


26 Corriger un texte 


3,6 


27 Corriger un mot 


3.7 


28 Utiliser le dictionnaire integre 


3.5 


29 Utiliser le dictionnaire de I'usager 


3,5 


30 Utiliser le conjugueur 


3,6 



Les sujets etaient satisfaits du fonctionnement du correcteur pour 
les divers aspects mentionnes puisque la moyenne varie entre 3,5 et 3,8 
sur une echelle de 4. II semble que I'utilisation du dictionnaire soit la 
dimension la plus laborieuse. Lorsqu'on utilise le dictionnaire, on perd de 
vue le texte a corriger puisque le dictionnaire est presents plein 6cran, 
Cette situation a meme incite un sujet, comme on le rapporte dans les 
observations sur le comportement, a utiliser deux ordinateurs a la fois, 
alors qu'ils Etaient disponibles, pour effectuer la correction. Sur un 6cran, 
il ava'rt le texte k corriger et sur I'autre, apparaissait le dictionnaire. 

Le Tableau 124 prSsente revaluation de la performance du 
correcteur qu'ont faite les sujets. Les sujets etaient moins satisfaits de la 
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performance du correcteur que de son fonctionnement pour les divers 
aspects mentionnes puisque la moyenne varie entre 3,3 et 3,7 sur une 
echelle de 4. C'est. entre autres, pour le reperage des fautes d'orthogra- 
phe grammaticale que le jugement des sujets est le plus severe. 



Tableau 124 
Performance du correcteur 



Questions 


Moy. I 


31 Reperer les fauteo d'orthographe lexicale 


3,7 


32 Reperer les fautes d'orthographe grammaticale 


3,3 


33 Conjuguer les verbes 


3,6 


34 Utilisation de la couleur 


3,4 


35 Vitessb d'execution 


3,5 


36 Etendue du dictionnaire integre 


3,3 


37 Documentation ecrite 


3,4 



Cet aspect est associe au fait que, dans certains cas, le correcteur 
induisait les sujets en erreur en signalant une faute alors qu'il n'y en avait 
pas ou en faisant une remarque inappropriee. De plus, certaines fautes 
echappaient au correcteur orthographique indiqi-^nt ainsi aux sujets qu'ils 
ne pouvaient s'en remettre aveuglement a son utilisation. 

La version 6 de HUGO est maintenant disponible. L'examen 
approfondi de cette version permettra de voir si la performance du 
correcteur par rapport a I'orthographe grammaticale s'est accrue. De plus, 
cette version offre de nouvelles possibles, entre autres, le marquage du 
texte pour une correction ulterieure ou la presentation d'une explication ou 
d'une regie grammaticale lorsqu'une erreur est detectee. Ces nouvelles 
possibles devraient etre explorees afin d'en tenir compte dans la 
diuactique. 

D'autres correcteurs arrivent sur le marche de facon reguliere. 
L'analyse des diverses caracteristiques de ces nouveaux correcteurs 
pourra permettre de determiner si HUGO demeure le correcteur appropne 
a cette didactique. 
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13. ^INSTALLATION DU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 

Durant la p6riode d'essai, nous avions install^ ie correcteur 
orthographiqvie sur I'ordinateur des sujets S leur poste de travail. Une 
routine de repSrage, instailee S I'insu des sujets, permettait de tenir 
compte du temps d'utilisation du correcteur. Les dnnnees recueillies 
ont servi & interpreter les cornmentaires des sujets, les reponses au 
questionnaire sur ('attitude et les observations notees sur les 
comporlements. Selon les donnees quantitatives, les sujets ayant les 
profils 1, 2 et 3 ont tres peu utilise le correcteur alors que ies 
sujets ayant les profils 4 et 5, I'ont utilise davantage, specialement les 
sujets ayant le profil 4. 

Cette difference est li£e a la fois au type de travail que les 
sujets ont eu k faire pendant la p6riode de i'essai et a leur 
competence orthographique. Par exemple, les sujets ayant le profil 3 
n'avaient pas a 6crire en frangais au travail dans leurs taches 
actueiles. II y aurait done lieu de laisser cette etape optionnelle 
selon la volonte des sujets. De plus, une periode plus longue d'essai auraii 
pciit-etre permis aux sujets n'ayant pas utilise le correcteur au travail de 
le faire plus tard. 

Dans le questionnaire devaluation globale, on evaluait cet aspect 
de la mise & I'essai. Or, ies reponses des sujets aux questions portant sur 
1'utilisation du correcteur au travail concordent avec les donnees obtenues 
quant au temps d'utilisation. 

14. PRE-RENCONTRE 

Tel qu'indique au Chapitre III, nous avons rencontre ies 
sujets individuellement afin de connaitre, entre autres, leurs attentes 
face au programme d'enseignement. Cette pr£-rencontre fut tres utile 
pour eiiminer certains sujets pour qui le programme d'enseignement 
paraissait inapproprie puisqu'ils visaient des objectifs autres que le 
developpement de la competence orthographique. De plus, cette pre- 
rencontre constituait un indice, pour k-s participants, du serieux de cette 
demarche pedagogique et de rimportance que nous accordions k 
connaitre leurs attentes. 
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15. TEST DIAGNOSTICUM 

Un test diagnostique (Annexe B) dont la fideltte et la validite ont 
<§te etablbs a ete utilise pour identifier les lacunes orthographiques des 
suiets Ce test aurait interet a etre remanie afin d'eliminer les items trop 
faciles ou trop difficiles ainsi que les items portant sur les ideogrammes a 
exclure de la didactique proposee. Le Tableau 125 presente les .terns a 
6!iminer selon les categories d'erreurs. Nous n'avons pas releve les items 
portant sur les ideogrammes puisqu'on suggere de les eliminer d emblee. 

En plus des ideogrammes, il y a sept items a eliminer. II 
s'agit d'items trop faciles que tous les sujets d'au moins quatre sous- 
groupes et la majorite des sujets d'un sous-groupe ont reussis. 
Aucun item (sauf un de la categorie des ideogrammes) n'a ete juge trop 
difficile, c'est-a-dire qu'il n'y a aucun item que tous les suiets ou 
la majorite. d'entre eux ont echoue. 



Tableau 125 
Items a eliminer du test diagnostique 



Texte etectr onique 

4 JeanMaurice^ 

Phon ogrammw 

6 ensagnement 

16 consultents 

31 mizes 

Logogra mmes lexicaux 

72 conter (co mpter) 

Logogrammcs grammaticaux 

83 C'est (ces) 

Con*on ne» doubles 

112cofegu9S 



Lors de la validation du contenu du test, des experts ont 
suggere I'ajout de fautes ou la modification de certaines fautes presentes 
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dans le test (voir Annexe I). Certaines modifications ont d6j£ 6t6 
apportees avant que le test ne sort utilise. D'autres restent discutables 
§tant donn§ les r6sultats obtenus mais certains changements devraient 
encore etre apport§s au test. 

Dans ce test, on retrouvait £ quelques reprises deux occurrences 
d'un meme mot, Tune avec une graphie correcte et I'autre, avec une 
graphie incorrecte. II semble que cette technique ait permis de voir si les 
sujets avaient une image orthographique stable du mot verif i6. Le Tableau 
126 presente ces items. 



Tableau 126 
Items avec graphie correcte/incorrecte 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


71 taches (taches) 


X 


X 




* 


X 


80 profile (profil) 












81 profile (profil) 




X 






X 


84 travailie (travail) 


* 


X 








85 a (a) 


* 








X 


107 comif&s 


X 


X 




X 


X 


108 assisster 


X 


X 


? 




X 


109 \umme\6 (jumele) 






* 







Meme si pour I'ensemble de ces items, le mot 6tait correctement 
orthographi§ ailleurs dans le texte, ceci n'a pas empech§ bon nombre de 
sujets de faire des erreurs. 

L'outil de r6f6rence accompagnant le test permet de voir le 
classement des erreurs. Toutes les erreurs relatives k I'emploi des 
verbes sont class6es sous le titre flexions verbales qu'il s'agisse de 
la derivation verbale ou de I'accord en nombre du verbe avec son 
sujet. Get amalgame a 6te choisi k des fins didactiques permettant 
d'identifier les sujets pour lesquels les differentes dimensions 
relatives au verbe posent des difficult6s. Lors du traitement 
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p6dagogique, il 6tait clair pour les sujets que s'ils traitaient de la 
categorie verbe, leur attention devait porter sur toutes les dimen- 
sions du verbe, autant les accords en nombre que la conjugaison et les 
d6sinences verbales. 

Dans le test, on retrouve certaines formes syntaxiques peu 
orthodoxes qui sont apparues dans le document authentique ayant servi 
de point de depart a Elaboration du test. Toutefois, a la lurni&re des 
commentates regus, on pourrait changer les formes verbe + proposition 
comme variront done de et consacre a vous inicier. On sugg^re 6galement 
I'ajout de certaines erreurs relatives aux logogrammes grammaticaux 
comme on/ont, dont/donc et I'usage plus frequent de a/a. 

Le seuil de rSussite f ix6 a 80% semble acceptable pour determiner 
la maitrise d'une categorie .linguistique. Toutefois, il serait preferable 
d'augmenter d'un item les fautes relatives au texte 6lectronique pour 
qu'une faute sort permise pour atteindre le seuil de r6ussite. 

L'amalgame des morphogrammes grammaticaux et des logo- 
grammes permettrait d'avoir une categorie regroupant un plus grand 
nombre d'items. II faut continuer de considerer les erreurs en genre 
et en nombre selon des contextes etroit ou large et de maintenir une sous- 
categorie portant sur les flexions verbales. Une seule categorie 
devrait regrouper les morphogrammes lexicaux, les lettres historiques 
et etymologiques associes a I'orthographe lexicale qui differe de la 
categorie portant sur les consonnes doubles. La categorie des 
consonnes doubles peut constituer une categorie isol6e associee 
6galement a I'orthographe lexicale. 



16. L'EFFECTIVn u 

Un objectrf de la mise a I'essai etait de determiner I'effectivite 
la didactique proposee. Nous rvons opte pour la definition de Van 
Maren (1984) oui definit I'effectivite comme les gains d'apprentissage f< 
aux objectifs vis§s. Nous considererons d'abord, I'effectivite par rapport i 
categories d'erreurs choisies et, dans un deuxieme temps, par rapport : 
items du test diagnostique. 
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16.1 Les gains d'apprentissage vs ;es cat6gories d'erreurs 

Le Tableau 127 prSsente les gains d'apprentissage selon la 
statistique G pour les categories d'erreurs definies et traitees au cours de 
la mise d I'essai. 

Nous avons mis en Evidence les categories d'erreurs pour 
lesquelles la statistique G indique un gain appreciable. Ainsi, la 
didactique utilis6e s'est rev6l§e effective pour les categories d'erreurs 
suivantes: les fautes relatives au texte electronique, les morphogranv 
mes et les logogrammes grammaticaux dans certains cas, les 
flexions verbales dans un cas. interpretation donnee ptec6demment 
quant a I'effet de T6tude des morphogrammes grammaticaux sur les 
logogrammes permet de croire en I'effectivite de la didactique sur 
ces categories d'erreurs. Toutefois, pour les ideogrammes, elle s'est 
av6r6e inapproprtee. Nous avons omis les lettres historiques et 
Stymologiques puisqu'aucun sous-groupe n'a traite cette categorie 
d'erreur de fagon systematique. Quant aux consonnes doubles, il est 
difficile de se prononcer sur I'effectivite de la didactique puisque 
peu de sujets les ont traitees de fagon importante. 



Tableau 127 
Gains d'apprentissage — Plan global 



Cat&jories/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


Electronique 




0,5 








Phonogramme 






0,39 


0,22 




Morphogramme 


0,25 


0,16 




0,42 




Flexion verbale 


0,45 


0,3 




0 




Logogramme 


0,51 


0,56 


0.22 


0.27 


0,75 


Consonne double 


-0.4 


0.19 


0,14 


0,23 


•0.6 


Ideogram me 










-0.29 



16.2 Les gains d'apprentissage selon les items 

Nous analyserons de fagon d6taill6e les gains d'apprentis- 
sage pour les categories d'erreurs en consid6rant chaque item du 
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test diagnostique et en identifiant selon les profits etablis le nombre 
de sujets ayant echoue I'item au protest et I'ayant reussi au post- 
test. 

1 6.2.1 Fautes relatives au texte eiectronlque 

Pour les fautes relatives au texte electronique, les resultats sont 
presentes au Tableau 128. 



Tableau 128 
Gains d'apprentissage - Texte t nique 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


1 de de 








1 




2 adafpation 






1 






3 cetfte 




3 




1 




4 JeaniVfaurice 








1 





C'est pour I'item 3 (ceftte), I'item le plus difficile selon I'analyse 
anterieure, que I'on note le gain d'apprentissage le plus important. Meme 
s'il semble difficile de reperer une lettre repetee trois fois a la lecture du 
manuscrit ainsi qu'en mode edition, le traitement didactique propose a 
permis aux sujets d'ameliorer leur performance a cet egard et d'accroitre 
leur capacite d'observation. 



16.2.2 Phonogrammes 

Le Tableau 129 presente les gains de I'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. 

On note les gains les plus importants pour les items 30 
(familiarizer), 17 (ensenble), 13 (document) £ Mivitees). L'item 30, un 
congenere parographe de I'anglais, etaft pa.^iierement difficile selon 
I'analyse anterieure, et c'est pour cet item que le gain a 6te le plus 
important. Les autres items avaient un niveau de difficult plutot faible. 
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Tableau 129 
Gains d'apprentissage — Phonogrammes 



Ittms/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


5 respons/bles 












6 ensa/gnement 






1 






7 paramAres 


1 






2 




8 activities 


3 






1 




9 pdrmettre 


1 


1 








1 0 travsaux 






1 






11 approache 






2 


1 




12 bt3t 




1 




2 




13 document 






2 


2 




14 measure 


1 










1 5 pertiname 


1 


1 






1 


1 6 consultants 








1 




17 ensenble 




2 


1 




1 


18dif1erants 






1 






19 functions 


1 










20 a>/ant 






2 






21 iairveyant 




1 


1 


1 




22 travaiterez 












23 quider 










1 


24 april 


1 










25 6cheansier 












26 sourses 


1 




1 






t 

27 inider 


2 








1 


28 dosier 






1 






29 Francois 


1 








1 


30 familiarizer 


1 


2 




1 


1 


31 mi2es 













1 6.2.3 Motphogrammes grammatlcaux 

Le Tableau 130 pr6sente les gains de I'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. 
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On remarque les gains les plus importants pour les items 34 et 39, 
des accords en genre, run en contexte 6troit, I'autre en contexte large et 
I'item 50, un accord en nombre en contexte large. L'examen de 1'ensemble 
des gains indique que pour cette categorie d'erreur les sujets ont fait des 
gains plus marques que pour les phonogramnr.es. 

Tabtbau 130 

Gains d'apprentissage - Morphogrammes grammaticaux 



Ittms/ProTlls 


1 


o I 
& I 


3 


4 


5 


w w aUlvui i \o j 






2 






34 industrieltes 


4 


2 




3 




35 identifiers 


2 










36 Get (te) 




2 


1 


1 




37 consacr6 (e) 


4 


1 








38 chacune 


2 


1 


1 


1 




39 celles (ceux) 


2 




1 






40 etablie 


6 


1 








41 secteur (s) 












42 comite (s) 


2 


1 




2 




43 au (x) 


1 










44 seins 


2 






2 




45 ordinateur (s) 








2 




46 conceme (s) 


1 










47. prepare (s) 


2 






2 




48 profitable (s) 


3 








2 


49 jumeles 


2 




1 


2 




50 informations 


5 


2 




2 





Quant aux morphogrammes lexicaux, on ne note aucun gain. Cette 
categorie d'erreur a ete traitee explicitement par un seul sujet. 



1 6.2.4 Flexions verbales 

Le Tableau 131 presente les gains de I'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. Les gains les plus importants se situent au 
niveau des items 56, 59 et 65. Deux de ces items touchent la distinction 
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entre le participe pass6 et I'infinitif et I'item 56 porte sur I'accord 
du verbe en contexte large. L'ensemble des gains realises pour cette 
categorie est 64, soit 4,3 par item. Le meme calcu! pour la categorie des 
morphogrammes grammaticaux indique un total de 74, sort un gain de 4,1 
par item. Ainsi, les gains d'apprentissage pour cette- categorie sont plus 
elev6s, dans l'ensemble. 



Tableau 131 
Gains d'apprentissage — Flexions verbales 



items/Proflls 


1 


2 


3 


4 


5 


52 trouvera/ (ez) 


2 


1 








53 soient (soit) 


4 










54 aura/ (ez) 


2 


1 


1 






55 var/Vt>nt (e) 


2 










56 aiderons (t) 


2 


5 








57 puissez (iez) 


3 


2 








58 devait (ent) 


3 


1 


2 






59 appeler (6) 


6 






1 




60 6change (9r) 


4 




1 






61 d6finif 


2 


1 








62 servais (t) 


2 










63 traits (er) 


1 




2 






64 ©ffectue (er) 


3 




1 






65 assists (er) 


4 




1 






66 permettra v jnt) 


1 


2 









16.2.5 Logogrammes lexlcaux 

Le Tableau 132 ptesente les gains de l'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. 

Cette categorie d'erreur 6tait relativement facile comme I'indiquait 
I'analyse anterieure et on ne note pas de gain important sauf pour I'item 
70 (cour) qui 6iait I'item le plus difficile. 
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Tableau 132 

Gains d'apprentissage - Loqogrammes lexicaux 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


70 cour (cours) 


2 


1 


1 


1 




71 taches (taches) 








1 




72 conter (compter) 








1 




73 poing (point) 






1 







16.2.6 Logogrammes grammatlcaux 

Le Tableau 133 prSsente les gains de I'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. 

Tableau 133 

Gains d'apprentissage - Logogrammes grammaticaux 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


75 Tous (tout) 


5 


1 


1 


3 


1 


76 tout (tous) 


3 


2 


1 




1 


77 sur (sur) 












78 leurs (leur) 


4 


1 






1 


79 ses (ces) 


2 


1 


2 


1 




80 profile (profil) 


5 






1 




81 profile (profit) 


5 




1 


1 




82 se (ce) 


1 






2 


1 


83 C'est (ces) 












84 travaille (travail) 


2 




2 


2 




85 a (a) 


2 


2 


2 


1 




86 lord (lors) 


1 










87 pret (pres) 


1 


2 




1 




88 grasse (grace) 












89 sain (sein) 


2 










90 lieux (lieu) 


4 


1 
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Cornme Pindique ce tableau, les sujets ont fait des gains 
importants pour les logogrammes grammaticaux sp6cialement les 
items 75, 76 et 85. Ce fait se relie & la forte occurrence de ces 
items dans les textes ptesentes. L'ensemble des gains r6alis6s pour cette 
categorie est 72, soit 4,5 par item. Ainsi, les gains d'apprentissage 
pour cette categorie sont plus 6lev6s que pour les categories 
d'erreurs precSdentes. 



1G.2.7 Lettres 6tymologlques et historlques 

Le Tableau 134 ptesente les gains de l'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. Comme Pindiquaient les analyses anterieures, 
les gains ont 6te peu marques pour cette categorie d'erreur. 



lableau 134 

Gains d'apprentissage - Lettres 6tymologiques et historiques 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


5 


92 abituelle 












93 forSterie 


3 


1 








94 durand 


1 










95 mom 




1 








96 moi;) 












97 choif 


1 






2 




98 temp 


1 










99 aqu&rir 


1 


L- 




2 


1 



16.2.8 Consonnes doubles 

Le Tableau 135 presente les gains de l'ensemble des sujets 
pour les items de cette categorie. Les gains ont ete un peu plus 
importants pour cette categorie d'erreur que pour la categorie pr6c6- 
dente. Toutefois, les gains ont 6te trfcs limites comme I'indiquaient les 
analyses anterieures. 
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Tableau 135 
Gains d'apprentissage - Consonnes doubles 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 


71 


100 collaboration 








2 




101 collaboration 








2 




102 acomplies 


2 










103 mentiones 


2 










104 elabora 


1 

i 


i 
i 








\ 105 personel 




1 








106 somaire 












107 comi«6s 












108 assisster 






1 


1 




109 jummele 


1 


2 




1 


1 


110 6quippe 








1 




1 1 1 evo/Jution 












112 cofcgues 












1K> appe/te 


1 




1 







16.2.9 ld6ogrammes 

Le Tableau 136 prSsente les gains de I'ensemble des sujets pour 
les items de cette categorie. 



Tableau 136 
Gains d'apprentissage - Icteogrammes 



Items/Profils 


1 


2 


3 


4 




115 Janvier 


2 










116 Pratiques 


1 






1 




117 ;mise a jour) 


1 


1 








118 surveillant, vous 


1 










1 19 vous_meme 












120 compte -rendu 












121 Lamoureux 


1 


1 
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Les gains ont 6galement 6t6 tr6s limits pour cette cat6gorie 
d'erreur. Les analyses anterieures confirmaient cet etat de fait. 

Le Tableau 137 presente la moyenne des gains realises pour 
chaque categorie d'erreur pour ('ensemble des items. 



Tableau 137 
Gain d'apprentissage moyen 



Categories d'erreurs 


Gain 


Texte 6lectronique 


2,5 


Phonogrammes 


1.9 


Morphogrammes grammaticaux 


4,1 


Morphogrammes lexicaux 


0 


Flexions verbales 


4,3 


Logogrammes lexicaux 


2 


Logogrammes grammaticaux 


4,5 


Lettres 6tymologiques et historiques 


17 


Consonnes doubles 


1.5 


Icteogrammes 


1.3 



Ce tableau reprenant I'analyse des items reussis et Schoues par 
I'ensemble des sujets indique que la didactique a §t6 effective particuliere- 
ment pour les morphogrammes et les logogrammes grammaticaux ainsi 
que pour les flexions verbales. II faut noter que, dans le calcul du score 
pour chaque categorie d'erreur presente dans les chapitres precedents, 
nous avons retranche des notes si une faute 6tait ajoutee ou rep&6e. 
Cette remarque peut expliquer le fait que, dans I'ensemble, on note un 
gain moins important pour les flexions verbales puisque souvent des 
erreurs ont 6t6 ajoutees a des verbes alors qu'ils n'etaient pas 
cibles dans le test. 

L'interpr&ation des resultats obtenus a permis d'identifier certaines 
lacunes dans la didactique proposee et certains r^amenagements a effec- 
tuer, Les recommandations issues de I'analyse de ces resultats constituent 
un oadre de travail permettant d'ameliorer I'effectivite et I'efficience de la 
didactique mise k Tessai. Nous verrons dans le chapitre qui suit ce cadre 
de travail. 
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Chapitre VI 

(Proposition de la didactiqui 

^interpretation des resultats obtenus indique une satisfaction gene- 
rale pour la didactique mise a I'essai. Toutefois, certaines modifications 
s'imposent afin de proposer une didactique plus effective et efficiente selon 
les definitions proposees par Van Der Maren (1984). Dans ce chapitre. 
nous presenters done la didactique proposee et les diverses modifica- 
tions a apporter a la didactique mise a I'essai. Pour la presentation, nous 
reprendrons les parametres considers au chapitre precedent. 

1. LE PUBLIC VISE 

La didactique proposee semble convenir au public suivant: 

des adultes, anglophones et francophones, ayant dans le cadre 
de leurs taches professionnelles actuelles ou futures a ecrire en 
francais; 

des adultes ayant un souci d'ecrire sans faute; 

des adultes desirant ameliorer leur competence en orthographe 

francaise. 



2. LE TEMPS 

Les participants a I'essai ont regu 10,5 heures d'enseignement. 

La duree de I'essai (10,5 heures) apparait comme une duree 

minimale. L'enseignement pourrait etre etale sur une penode plus 

longue, par bloc de quatre semaines, par exemple. 

II faut assurer une certaine flexibility de I'horaire lorsqu'on 

presente ce cadre d'enseignement a des adultes en milieu de 

travail. 

L'etalement dans le temps, e'est-a-dire deux periodes de 90 
minutes chaque semaine semble une formule convenable tant 
sur le plan didactique que professionnel. 
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3. LE LIEU 

S6lon la disponibilite de P6quipement, I'enseignement doit avoir 
lieu dans un iaboratoire informatique, sur ies iiaux memes du 
travail. 



4. LES ZONES DE CONTENU D'APPRENTISSAGE 

Compte tenu de I'outil informatique utilise, la typologie de type 
linguistique retenue n'est pas tout & fait adequate. 

La distinction entre Ies morphogrammes grammaticaux et Ies 
logogram mes grammaticaux n'est pas utile sur le plan didactique. 
II est pr6f6rable d'amalgamer ces deux categories et de traiter Ies 
fautes de la categorie des logogrammes grammaticaux comme 
des accords en genre ou en nombre ou sous la forme de flexion 
verbaie, selon le cas. 

£tant donne ia presence du conjugueur, il est utile de considerer 
sous ['appellation flexion verbaie ('ensemble des corrections & 
apporter aux verbes comme Taccord ou la derivation. 

L'ajout de la categorie de fautes relatives au texte electronique 
semble approprie pour identifier Ies sujets qui n'ont pas une 
strategic efficace de correction d'epreuve et leur fournir des 
moyens de pallier cette difficulte. 

Les phonogram mes sont a retenir comme categorie distincte a 
traiter. 

Les lettres historiques et etymologiques et les consonnes doubles 
constituent des categories d'erreurs independantes. 

Les ideogrammes s'integrent mal aux autres categories et la 
didactique mise k Tessai n'a pas 6te effective a ce niveau. 



5. LA PROGRESSION DES CONTENUS D'APPRENTISSAGE 

Pour accroitre Tefficience de la didactique, la progression des 
contenus d'apprentissage doit suivre certaines regies 6tant donn6 le 
recours au correcteur orthographique. 

— Commencer le trartement p6dagogique par ies fautes 
propres au texte 6lectronique pour permettre aux usagers 
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n'ayant pas de strategic efficace de correction d'epreuve 
de concentrer leurs efforts sur I'observation et la recon- 
naissance visuelle. 

- Traiter ensuite I'orthographe lexicale, soit les phonogrammes, 
les lettres historiques et etymolcgiques, les morphogrammes 
lexicaux et les consonnes doubles. 

-Maintenir la categorisation des phonogrammes en trois 
niveaux pour departager les sujets ayant une connaissance 
limitee de ces elements et ceux dont la connaissance 
est plus importante. 

- Traiter les consonnes doubles de f atjon isolee. 

-Amalgamer les morphogrammes grammaticaux et les logo- 
grammes sans distinguer les logogrammes grammaticaux et 
lexicaux. 

- Maintenir la progression du genre au nombre pour les morpho- 
grammes grammaticaux. 

-Traiter sous I'appellation flexion verbale toutes les questions 
relatives aux verbes. 

- £liminer les ideogrammes de la didactique presentee. 

Le Tableau 138 presente la progression recommandee des 
contenus d'enseignement. 



Tableau 138 
Progression recommand6e des contenus 



Erreurs du texte electronique 




Orthographe lexicale 




Phonogrammes 


Niveau 1 45 graphemes 
Niveau 2 70 graphemes 
Niveau 3 130 graphemes 


Consonnes doubles 




Lettres historiques 
Lettres etymologiques 
Morphogrammes lexicaux 




Orthogn he grammatical* 




Morphogrammes et logogrammes 


genre, nombre, 
flexions verbales 
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6. ^IDENTIFICATION DES CONTENUS SPECIFIQUES 

Pour chaque categorie d'erreur, certains Elements apparais- 
sent plus difficiles et sont a int6grer aux documents p6dagogiques 
presents. 

— Fautes relatives au texte electronique 
reperer une lettre repetee trois fois. 

Note: II faudrait cependant eliminer les changements d'ordre 
typographique comme I'ajout d'espaces ou le soulignement. 

— Phonogrammes 

fautes portant sur les accents; 

les -;ongeneres parographes de I'anglais; 

les representations graphemiques des archigraphemes Set Z 

— Morphogrammes grammaticaux 

distinguer les accords en contextes etroit et large; 

proposer des documents comptant uniquement des fautes au 
niveau des accords en nombre ou en genre dans un contexte 
large. 

— Flexions verbales 

derivations verbales plutot irregulieres; 

Temploi de I'infinitif, du present ou du participe passe sans 
difference phonique. 

— Logogrammes grammaticaux 

logogrammes dont la distinction grammaticale est tenue. 



7. L'ELABORATION DU MATERIEL DIDACTIQUE 

II taut respecter une progression plus graduelle du niveau de diffi- 
cult entre les documents. Le Tableau 139 pr6sente les modifications a 
apporter afin de respecter cette progression. 
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Tableau 139 
Progression recommandee des documents 



Phonogrammes 


Ajout de documents a la serie D J 


Morphogrammes grammaticaux 




Accords en genre 


Ajout entre le document 23 et 42 


Accords en nombre 


Ajout entre !e document 7 et 26 


Synthese des morphogrammes grammaticaux 


Document 27 avant document 12 



Les considerations suivantes sont a retenir: 

- Traiter I'orthographe dans des textes authentiques puises dans 
le monde du travail; 

- Proposer un plus grand nombre de documents; 

- Proposer un qroupe de documents-syntheses reprenant les 
elements d'orthographe lexicale; 

- Proposer aux sujets anglophones des documents simples sur 
le plan semantique abordant les morphogrammes et les logo- 
grammes grammaticaux; 

- Presenter d'abord des documents ne contenant qu'un seultype 
de difiiculte; 

-Traiter d'abord les documents £ I'aide du correcteur afin de 
modifier les textes de f c^on a evlter les remarques erronees du 
correcteur; 

- Ne pas eliminer des documents presentes les elements pour 
lesquels le correcteur ne fournit pas de commentaires pour une 
forme erronee; 

- Maintenir la possible d'acces a des ouvrages de reference et 
a des personnes-ressources. 



8. TRAITEMENT INDIVIDUALISE 

Un traitement diff6renci6 selon les lacunes particulates de 
chaque sujet a su repondre aux interets et aux preoccupations tfadultes 
d6sirant travailler a leur propre rythme sur des Elements qui leur 
posent probleme. 
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Etant donn§ la progression entre les documents traitant une meme 
cat6gorie d'erreur, I'usager devrait terminer !e travail sur I'ensemble des 
documents portant sur cette cat6gorie d'erreur si, a I'aide du test dia- 
gnostique, une lacune a 6t6 identiftee a ce niveau. 



La correction de documents tires du milieu professionnel auxquels 
on a integrS des fautes, selon une typologie definie, semble tout a fait 
adequate, ^utilisation du correcteur comme appui a la correction et source 
d'informations constitue un moyen appropriS au public vise. 

La distinction des deux etapes dans la verification de la 
graphie soit la revision et la verification exteme avant de passer 
£ la production de la graphie exacte semble adequate dans une demarche 
d'enseignement. 

Des explications doivent etre donnees aux usagers pour certaines 
6tapes de la methodologie proposee. 

— Pour la revision, il importe d'expliquer clairement les avantages 
de la correction de la version papier avant de passer a la 
correction a I'aide du correcteur. Meme si, comme methode de 
travail, cette etape n'est pas utilisee, comme moyen d'appren- 
tissage, Pexercice est fort utile. 

— Pour les usagers qui, etant donne leurs resultats au test 
diagnostique, ont a traiter les fautes relatives au texte elec- 
tronique, il faut pr£ciser le role benefique du traitement de ce 
type d'erreur pour accroitre ieur capacite d'observation. 

— L'exploration et la decouverte constituent des dimensions 
importantes dans le processus d'apprentissage. 

— Exploiter les possibilites du correcteur orthographique selon les 
differentes categories d'erreurs a traiter. 

— Utiliser les ouvrages de reference et les ressources externes 
disponibies pour les questions d'ordre linguistique suscitees 
par {'utilisation du correcteur ou que ce dernier ne peut traiter. 

— £liminer des textes les occurrences de contextes linguistiques 
ou ie correcteur fait des suggestions inadequates. 



9. LES ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 
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— Expliquer le but de ta comparison de la version corrigee avec 
ie corrige official pour valider la demarche et les appren- 
tiss.^es et inciter a I'auto-regulation de I'usager. 

— Utiliser les sources externes pour obtenir des explications ou 
clarifier certains elements apres avoir consulte le corrige. 

Pour les diverses categories d'erreurs, certains moyens pedagogi 
ques sont a exploiter. 

Fautes relatives au texte 6lectronique 

— Lecture a haute voix 



Phonogrammes 

- Fournir des exemples pour la realisation graphemique des 
archigraphemes. 

- Presenter I'archigrapheme en caractere majuscule gras dans 
le texte a corriger. 

-Pour les phonogrammes de niveaux 1 et 2, choisir 
uniquement comme element a corriger, les phonogrammes qui 
ont plus d'une realisation graphemique comme le E, ie 
O, le El/, ie AN, le IN le Y pour les voyelles et le S, 
]e Z, le J pour les consonnes. 

-Pour les phonogrammes de niveau 2, choisir egalement 
les archigraphemes ayant plus d'une realisation graphemique, 
soit I'ensemble des voyelles et des consonnes a I'excep- 
tion du P, du B. du 7, du D, du V t du L, du fl, du M f du N, du 
GN et du NG. 

- eiiminer I'exercice dissociation son-graphie etant donne la 
presence des exemples. 



Morphogrammes 

-Maintenir ['utilisation de fonctions differenciees pour les divers 
types de fautes a corriger. 

Consonnes doubles 

- &iminer le premier type d'activite touchant cette categorie 
d'erreur ou tous les mots du texte contenant des consonnes 
doubles ont ete identifies et ne conserver que le deuxieme type 
d'activite ou les mots contenant des consonnes doubles ne 
sont pas signale . 
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10. LES CONS1GNES DIDACTiQUES 

Les consignes proposaient des demarches pouvant orienter le 
fonctionnement des sujets mais, chacun d§couvrait des moyens qui lui 
semblaient les plus utiles pour poursuivre ses explorations. Toutefois, il y 
aurait lieu de prSciser certaines consignes pour faciliter la realisation des 
actives d'apprentissage. 

Directives generates 

— Utiliser correction manuelle au lieu de correction en mode Edi- 
tion. Utiliser correction manuscrite pour designer ia correction 
du document en version papier-crayon. 

— Preciser que ia Vitesse d'execution des activhes n'est pas un 
critere de rendement et que I'expioration et ia decouverte 
constituent des moyens d'apprendre I'orthugraphe. 

Fautes relatives au t(?xte electronique 

— Expliquer les consignes a i'aide d'un exempie ou les divers 
types de fautes sont presentes. 



11. L'INITIATION AU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 

Meme si les sujets ont lvalue tr6s positivement I'initiation au 
correcteur orthographique regue, le nombre 6lev6 de questions d'ordre 
technologique qui sont revenues au cours de I'essai est un indice de cer- 
tains amenagements a apporter. 

- Favoriser la production d'un tutoriel integre permettant a 
i'usager d'experimenter les diverse^ possibilites du logiciel. 
Ce tutoriel ne peut etre realise que par le distibuteur 
du logiciel. 

- Fournir des fiches explicatives, sous la forme de tableaux affi- 
ches au mur ou d'ensembies a usage individuel, reprenant les 
explicates donnees dans le livret pour chacune des tonctions 
principals du correcteur. 

- Faciliter le passage du correcteur a I'imprimante en utilisant 
une routine informatique integrant autorridtiquement le passage 
du correcteur orthographique au menu d'impression du 
traitement de texte. 
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- Integrer a ('initiation I'utilisation du dictionnaire etdu conjugueur 
sans texto en memoirs vive a .a facon d'un outi! de reference 
informat ; se, le mode d'insertion ou de suppression d'un mot, le 
traitement de la ponctuation et des marques typographies. 

- Illustrer par des exemples que le correcteur peut oublier des 
erreurs ou faire aos suggestions inappropri6es. 



12. LE CHOIX DU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 

L'essai s'est fait a I'aide de la version 5.1 du logiciel HUGO. A ce 
jour, !a version 6 existe et offre d'autres possibilites et permet d'utihser 
differents environnements. 

La didactique devrait tenir cornpte de ces nouvelles possibilites, 
entre autres, le marquage du texte pour une correction ulterieure ou la 
presentation d'une explication ou d'une rdgle grammaticale lorsqu'une 
erreur est detectee. Ainsi, I'exan.en approfondi de la version 6 permettra 
de decouvrir les nouvelles possibilites du correcteur et d'identifier si la 
performance du correcteur en orthographe grammaticale s'est accrue. 

II faudrait 6galement proceder a I'examen de nouveaux correcteurs 
disponibles sur le marche afin de les comparer a HUGO et de substituer 
a HUGO un correcteur qui semble sup6rieur. 



13. L' INSTALLATION DU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIOUE 

Durant la periode de l'essai, nous avions installe le correcteur 
orthographique sur I'ordinateur personnel de chacun des sujets a leur 
poste de travail. Certains ne I'ont pas utilise alors que d'autres I'ont fart. 

L'installation devrait etre optionnelle selon la volonte des sujets. 
Une periode plus longue d'enseignement pourrait permetlre une plus 
grande utilisation du correcteur a des fins professionnelles. 



14. PRE-RENCONTRE 

Aux fins de l'essai, nous avons rencontre les sujets individuelle- 
ment afin de connaitre, entre autres, leurs attentes face au programme 
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d'enseignement. Cette pr6-rencontre fut tr§s utile pour Sliminer 
certains sujets pour qui le programme d'enseignement paraissait 
inapproprie. De plus, cette pr§-rencontre constituait un indice, pour 
les participants, du s^rieux de cette demarche p6dagogique. Ce type de 
m6canisme est & maintenir dans le cas d'une mise en oeuvre de ce 
programme d'enseignement. 



15. TEST DIAGNOSTIQUE 

Meme si la fid6!it6 et la validity du test diagnostique utilise pour 
identifier les lacunes orthographiques des sujets ont et6 £tablies, il devrait 
etre remante en ce sens. 

— £liminer les items trop faciles que tous les sujets ont reussis 
(7 items). 

— £liminer les items portant sur les ideogrammes (7 items). 

— Maintenir les differentes occurrences d'un meme mot, avec une 
graphie correcte et avec une graphie incorrecte. 

— Maintenir sous le titre flexion verbaie les cas de deriva- 
tion verbale ou d'accord en nombre du verbe avec son 
sujet pour identifier les personnes pour lesquelles les 
difiarentes dimensions relatives au verbe posent des 
difficultes. 

— Modifier certaines formes syntaxiques peu orthodoxes appa- 
rues dans le document authentique ayant servi de point de 
depart a 1'eiaboration du test. 

— Ajouter certaines erreurs relatives aux logogrammes grammati- 
caux comme on/ont, dont/donc et a/a. 

— Maintenir le seuil de reussite a 80% pour determiner la maitrise 
d'un type d'erreur. 

— Augmenter d'un item les fautes relatives au texte electronique 
pour allouer une erreur possible. 

— Amalgamer les morphogrammes grammaticaux et les logo- 
grammes grammaticaux. 

— Considerer les erreurs en genre et en nombre selon des 
contextes 6troit ou large. 

— Maintenir une sous-categorie portant sur les flexions verbales. 
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- Regrouper les morphogrammes lexicaux, les Wires historiques 
et etymoiogiques associes a I'orthographe lexicale. 

-Considerer la categorie des consonnes doubles comme une 
sous-categorie associee a I'orthographe lexicale. 



16. CONCLUSION 

Ces recommandations issues de (-analyse des resultats obienus 
constituent un cadre de travail permettant d'ameliorer reflects* * j«£ 
cience de la didactique proposee. Toutefois. certaines cons.derat.ons 
empechent de generaliser les resultats obtenus. 



16.1 Umltes de la recherche 

- Seulement vingt-cinq sujets ont participe a l'essai. 
-L'essai s'est deroule sur une periods de temps limMe. soit 

10,5 heures. 

- Les sujets etaient tous des adultes, fonctionnaires, travaillant 
au meme ministere de la fonction publique federale. 

- Les themes traites dans les textes presentes etaient tous relies 
au domaine professionnel. 

-Les suiets qui ont participe a l'essai etaient des volontaires 
avant effectue une demarche personnel pour sinscnre. 
On peut done retrouver la presence d'une motivation a se 
perfectionner face au domaine a I'etude; cet element ses 
confirms dans les r6ponses au questionnaire portant sur 
I'attrtude des sujets. 
- L'essai s'est deroule dans un laboratoire informatique et deux 
personnes-ressources etaient continuellement sur place pou 
accueillir les sujets, leur donner le materiel 
lequel ils devaient travailler au cours de la seanre 
suivre leur progres donner des explications, au besom La 
presence continue d 9 ressources humaines a pu influencer les 
resultats obtenus. 
-Le test pour verifier ('acquisition des connaissances a ete 
administre immediatement apres l'essai. fucun test n a ete 
administrt pour verifier la retention a long terme Ainsi, 
on ne peu! se prononcer sur la stabilite des r6suftats 
dans le temps. 
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Les limites de la recherche effective permettent d'identifier des 
pistes de recherche visant a verifier Tefficience et Pefficacite dp ia 
didactique proposee dans d'autres conditions. 



16.2 Pistes de recherche 

— On pourrait mener un essai aupres de sujets ayant d'autres 
caracteristiques: public adulte diversifie, jeunes aduftes, 
Industrie privee, milieu d'enseignement structure (ecole, 
college, universite). 

— Un essai pourrait etre mene sur une periode plus longue afin 
de verifier si les gains varient en fonction de la duree 
du traitement. 

— Les documents proposes pourraient traiter de sujets 
d'ordre general, par opposition a des sujets relies au 
domaine professionnel. 

— On pourrait mener un essai aupres de groupes non 
volontaires si, par exemple, on inclut I'utiiisation de la 
didactique proposee dans un programme d'enseignement 
regulierou comme programme ob'igatoire en milieu profession- 
nel pour ceux qui n'auraient par atteint des normes de 
performance orthographique etablies. 

— On pourrait comparer I'eflectivite et I'efficience de la didactique 
proposee a d'autres methodes d'enseignement de I'orthogra- 
phe fran^aise comme le cours CAF£ diffuse par I'Universite de 
Montreal ou d'autres moyens similaires. 

— On pourrait comparer I'effectivite et I'efficience de la didactique 
proposee dans un cadre d'enseignement ou des sujets 
fonctionnent avec et sans I'aide de personnes-ressources. 

— On pourrait informatiser la didactique proposee en produi- 
sant un didacticiel gerant a la fois i'acces au menu 
depression via le traitement de texte, au correcteur 
orthographique, au test diagnostique et au choix de documents 
propres aux activites d'gpprentissage en fonction des 
iacunes orthographiques des sujets. Un tei didacticiel 
fournirait la flexibility necessaire a I'utiiisation de la 
didactique proposee en milieu de travail sans necessiter 
la presence de personnes-ressources pour mettre en 
place la demarche. Une version prototype pourrait etre 
elaboree et mise a I'essai permettant d'identifier les ressources 
humaines et materielles necessaires au developpement 
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d'un tel produit. Les suites a la version prototype depen- 
draient des resultats de cette nouvelle etape dans 
('elaboration d'une . didactique de I'orthographe ayant 
recours au correcteur orthographique. 
-On ."•■rrait faire une experience en utilisant le meme 
ma'oriel didactique (textes a corriger) mais en ayant 
recours a d'autres outils informatiques comme un tuteur 
grammatical (ex: Le grammairien), un dictionnaire electro- 
nique (ex: Le Robert electronique) et un analyseur de 
texte. 

-On pourrait mener une experience semblable avec d'autres 
correcteurs comme Exploratexte ou son produit derive. Le 
correcteur 101, de Machina Sapiens et comparer les 
resultats obtenus. 



16.3 Portee de la recherche 

Cette recherche permet d identifier certaines implications theori- 
ques et pratiques. 

Sur le plan theorique, la typologie d'erreur proposee par 
Catach et alii (1986). valable sur le plan de la description l.ngu.st, 
que n'est pas applicable telle quelle sur le plan didactique. La 
distinction entre les morphogrammes et les logogrammes est appro- 
priee uniquement au plan de la description linguistique puisque, sur 
to plan didactique. les sujets ne font pas cette distinction et 
amalgament les deux categories et que, le traitement des morpho- 
grammes orammaticaux a un impact sur I'apprentissage des logo- 
grammes grammatical. De plus, la categorie des ideogrammes 
s'integre mal sur le plan didactique a cause des Unites du correc- 
teur orthographique. 

^utilisation de la correction d'epreuve comme moyen 
d'apprentissage de Torthographe avail deja ete proposee comme on e 
rapporte au Chapitre II; cette recherche est venue corroborer utMft 
de ce moyen pedagogique. L'ajout de la categorie des fautes 
relatives au te:;te electronique permet, entre autres, de proposer aux 
sujets des techniques de correction d'epreuve susceptibles d'accro.tre leur 
performance orthographique. 
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Chapitre VI 



Un peu comme le traitement de texte, le correcteur orthographique, 
d'abord consid^re comme un utilitaire d'aide a la redaction, peut 
etre int§gre a un traitement didactique et etre consider^ comme un 
outil d'apprentissage si des considerations p6dagogiques sont prises 
en compte. 

Sur le plan pratique, cette recherche a permis de proposer les 
jalons d'une didactique de I'orthographe ayant recours au correcteur 
orthographique tant sur le plan de ('organisation des contenus que celui 
des moyens d'enseignement utilises et d'illustrer la faisabilit6 d'une telle 
didactique. Les limites enonc^es plus haut nous empechent de gSneraliser 
Tapplicabilite de la didactique propos6e mais les pistes de recherches 
sugg§rees pourraient permettre d'en verifier Teffectivite et Tefficience dans 
d'autres contextes. 

Issu de cette recherche, un ensemble didactique existe qui pourrait 
etre utilise dans differents milieux ou servir de point de depart a une 
version informatisee qui pourrait etre produite ou encore etre utilis§ avec 
d'autres outils informatiques. 



330 



Conclusion 



Cette etude avait pour but de proposer une didactique de 
I'orthographe ayant recours au correcteur orthographique. Cette 
didactique devait etre a la fois effective, c'est-a-dire permettre des 
gains d'apprentissage et efficiente, c'est-a-dire s'assurer que les 
strategies et les moyens pedagogiques qu'utilisent les usagers pour 
atteindre les objectifs sont adequats. 

Pour proposer cette strategie, le modele de Romiszowski (1986) 
a servi de point de depart. Une analyse de besoins menee a I'echelle du 
ministere de I'Emploi et de rimmigration avait fait ressortir un grand interet 
de la population francophone et anglophone a se perfectionner en ortho- 
graphe frangaise et a permis d'etabiir ('importance du sujet a I'etude pour 
la population touchee. 

Apres analyse de diverses typologies d'erreurs fondees sur 
differentes caracteristiques, c'est celle de Catach et alii (1986) qui 
a ete retenue afin d'identifier les zones de contenu. Cette typologie 
repose sur des criteres linguistiques et permet de 'egoriser les 
fautes d'orthographe. Aux categories determines par -ach et alii, 
nous avons ajoute la categorie de fautes relatives au texte 
electronique qui regroupe des fautes d'ordre typographique dont le 
reperage repose avant tout sur I'observation. Les contenus specifi- 
ques d'apprentissage ont ete determines a partir de plus de 
soixante documents authentiques recueillis en milieu de travail. Les 
principes de progression suggeres par Catach et alii ont ete 
adoptes. 

L'elaboration du materiel didactique s'est appuyee d'une part, sur 
un modele cognitif de I'apprentissage de I'orthographe, principalement le 
modele de Ehri (1979, 1980) qui propose la theorie de I'amalgame voulant 
que le mot possede diverses identites (phonologique, syntaxique, 
semantique et orthographique) qui s'integrent pour ne constituer qu'une 
seule unite. 
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Sur le plan de I'enseignement de Torthographe, la technique 
privi!6gi6e a ete la correction d'6preuve dans des textes suivis, a 
Taide d'un correcteur orthographique. Les recherches sur des 
medias apparentes comme le traitement de texte en arrivent 
a la conclusion qu'il ne suffit pas uniquement d'utiliser le moyen 
technologique mais de creer une didactique qui tire profit de I'outil 
technologique. 

Le materiel didactique a et6 elabore, c'est-a-dire que plus de 
soixante textes ont ete traites pour y integrer des erreurs selon la typologie 
choisie. Des consignes pedagogiques, propres aux types d'erreur identifies, 
avaient pour but de guider les usagers dans la correction des textes qui 
leur etaient soumis. Un test diagnostique a ete elabore pour permettre 
d'identifier les lacunes orthographiques des sujets et de proposer un 
traitement pedagogique approprie. 

Le materiel didactique a et§ mis a I'essai aupres de 25 
sujets (20 francophones et 5 anglophones) sur une periode d'un 
mois (juin 1991), a raison de deux sessions de 90 minutes par 
semaine, soit 10,5 heures d'enseignernent. Les sessions de travail 
se deroulaient dans un laboratoire informatique ou quatre ordinateurs 
IBM PC AT et XT etaient disponibles. Le correcteur orthographique 
HUGO (version 5.1) a 6\e choisi £ la suite de I'analyse de divers 
correcteurs existants. 

Avant la mise a I'essai, les sujets ont subi le test SEL 
(version A) produit par la Tele-Universite (Universite du Quebec) afin 
de pouvoir categoriser les types de sujets en fonction de leur 
performance orthographique. 

Les resultats de la mise a I'essai ont 6te analyses de fagon 
quantitative et qualitative. L'analyse quantitative repose sur 
I'analyse des resultats au test diagnostique avant et apres la mise 
& I'essai. Aux fins d'analyse, les sujets ont et6 regroupes en 
cinq sous-groupes correspondant aux types de documents pedago- 
giques utilises au cours de I'essai, les documents ayant e\6 
attribu<§s en fonction des resultats au pretest diagnostique. Ainsi, les 
r6sultats a chacun des sous-tests (portant sur une catSgorie d'erreur 
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identifiee) au pretest et au post-test ont ete compa res af .n d hdent, 
tier les gains d'apprentissage. C'est le coeffc.ent de McGu«an 
(1967) qui a ete choisi pour determiner s. le ga.n pouvart 
etre juge appreciable. 

(.'analyse qualitative repose sur I'observation continue des sujets 
au cours de I'essai. Ainsi, deux observateurs ont consigne des donnees 
s r le questions, les commentates et les complements des sujets au 
cours de la mise a I'essai. Ces donnees ont ete analysees en fonct.cn des 
sous-groupes de sujets determines auparavant. 

II ressort de I'analyse des donnees qualities et quantitatives que 
la didactique proposee convient a un public adulte, francophone e 
anglophone que les moyens pedagogues utilises (ind.v.dual.sat.on du 
tratmen pedagogique, etalement dans le temps, utilisation de documents 
auIheXes, utilisation du corrects orthographique, trava.l autonome) 
conviennent a un public adulte. 

Les remaniements a effectuer afin d'accroitre I'effectivite de la 
didactique mise a I'essai se situent d'abord au niveau des zones de 
c ntenus d'apprentissage. La distinction entre les n»rgofln»rm». 
grammaticaux et les logogrammes grammaticaux etabhe par Catach^* 
(1986) utile sur le plan de la description linguistique semble peu rentable 

ur le plan pedagogique puisque la majorite des sujets n'ayant pas . trava . le 
les logogrammes grammaticaux ont fait des ga.ns substan els en tra- 

aillant les morphogrammes grammaticaux. Ceci peut s'exp ,quer » ^ 
torte occurrence des logogrammes grammafcaux dans des textes fa t qu 
est confirme par .'analyse des documents pedagogies utH.ses, et par 
Integration intuitive de ces deux categories d'erreurs par les su )e ts. 

De plus, les ideogrammes, fautes reliees a la ponctuation, 
s'integrent mal aux autres categories d'erreurs et le correcteur orthography 
que n apporte aucune aide a ce niveau. Cette categorie d'erreur devra,t 
done etre negligee aux fins de la didactique proposee. 

Catach et alii (1986), n'ayant pas recours a un outil technologique 
comme le correcteur orthographique, suggerent de trailer certa.ns cas 
d'orthographe lexicale comme les consonnes doubles, les lettres h.stor, 
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ques et etymologiques apres I'orthographe grammaticale. Or, comme le 
correcteur orthographique excelle a reperer ce type de fautes, '! convien- 
drait davantage de traiter d'abord I'orthographe lexicale et de travailler 
ensuite les cas d'orthographe grammaticale pour lesquels le correcteur 
propose parfois des solutions inappropriees. 

L'examen des items reussis et Schoues au protest et au post-test 
diagnostique permet d'identifier, pour chacune des categories d'erreurs les 
types de fautes qu'il y a lieu de traiter particulierement. 

Soixante textes etaient disponibles pour la mise a I'essai. 
Toutefois, afin d'accroTtre I'effectivit6 de la didactique, il faudrait augmenter 
le nombre de documents proposes afin que la progression du niveau de 
difficulty entre les documents soit plus graduelle et qu'on puisse offrir aux 
usagers une gamme plus large de materiel pouvant etre utilise sur une 
periode de temps plus longue. 

Afin d'accroTtre I'efficience de la didactique utilisee, il y aurait lieu 
de traiter au prealable les textes a corriger a I'aide du correcteur afin d'evi- 
ter toute remarque erronee du correcteur pouvant induire en erreur un 
usager dont les connaissances grammaticales sont peu assurees. 

L'efficience de la didactique uMlisee pourrait etre accrue si les 
principes sous-jacents a la formulation de la didactique etaient plus 
explicites, principalement en ce qui a trait a la correction de la version 
papier ou au traitement des fautes relatives au texte electronique. 
Certaines consignes pedagogiques pourraient etre reformulees et des 
exemples fournis soit par rapport aux phonogrammes de niveaux 1 et 2 et 
aux fautes propres au texte electronique. 

L'ajout d'un tutoriel informatis§ au correcteur orthographique 
permettrait une utilisation plus facile du correcteur, du moins au 
cours des premieres stances. Toutefois, apres quelques seances de 
travail, les questions technologiques Etaient pour la plupart resolues. De 
plus, il y aurait lieu de creer une routine informatique permettant le 
passage automatique du correcteur orthographique au menu d'impression 
du traitement de texte afin d'6liminer les questions relatives a ("utilisation 
du menu d'impression. ^ „ . 
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La version 6 du correcteur orthographique HUGO existe nonte- 
nant Avant de poursuivre des travaux, il y aurait lieu de venfier les 
changements apportes et leurs implications sur la didactique proposee. 

Certaines modifications mineures devraient etre apportees au test 
diagnostique. Toutefois, au cours de la mise a Cessai, nous avons pu 
etablir la fidelite et la validite de cet instrument de mesure. 

II y aurait lieu d'explorer la possibility d'informatiser la didactique 
proposee dans un didacticiel qui gererait faeces au menu d'impress.on, au 
correcteur orthographique, au test diagnostique et au cho.x de documents 
pedagogic ues en fonction des lacunes orthographiques des sujets. 
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Annexe B 

test diagnostique 



Test 

Outil de reference 
Corrige 



TEST DIAGNOSTIQUE 



Duree: 60 minutes 



NOM DATE 



P.nECTIVES 

Corriger les fautes d'orthographe. les tautes de ponctuation et les fautes de 
frappe dans les textes qui suivent. 

Raturer les lettres incorrectes et ajouter les corrections au-dessus des mots 
necessitate une correction. 

Corriger uniquement les lettres tautives ou ajouter des signes de ponctuation 
sans modifier les mots ou les phrases des textes. 



A Tous le personnel 

De Directeur 

Services aux secteurs industrielles 

Plans de travaille de nos etudiants 

Vous trouverai ci-joint, a titre d'information, les plans de travail de Jean 
Corbeil et de Francois Perreault. C'est plans de travail ont ete prepare en 
collaborration avec tout les chefs. 

Jo compte sur votre collaborration habituelle afin que le stage de ces 
etudiants, au sain de notre direction, leurs soient des plus profitable, 
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PLAN DE TRAVAIL DE JEAN CORBEIL 

Period© du stage: du 7 Janvier 1991 au 26 apri! 1991. 

Lord de votre inscription au programme d'ensaignement cooperatif, notre 
ministere avait definit l8s parametres des taches qui d .vait etre acomplies au cour 
du stage que vous ferez dans notre direction. Cet description servais a quider les 
responsibles du programme et vous meme dans le choit des functions a accomplir 
et ce, dans le but de de vous fournir une experience de travail pertinante. Les 
secteur industriels dont vous aurai a traite variront done de celles qui ont ete 
mentiones dans la description du stage. 

Ainsi, durand votre stage au seins de notre direction, vous aurez a effectue 
les taches suivants: 



Travaux Pratiques et 6ch6ansier 

La semaine du 7 janvier ayiant ete consacre a vous inicier aux activites de notre 
direction, votre emploi du temp sera etablie a conter du 14 janvier. 

Du 14 janvier au 15 fevrier 1991: mise a jour du profile du 
secteur relatif a I'energie. Pour accomplir cette tache, vous serez 
jumeles avec Arthur L'amoureux. 

Du 18 fevrier au 15 mars 1991; mise a jour du profile du secteur 
culturel. Pour se faire, vous travailerez en collaboration avec 
Anne Labonte. 

Du 18 mars au 12 avril 1991: mise a jour du profil du secteur 
relatif a la foreterie. Pour cettte tache, vous serez jummele avec 
JeanMaurice. 

La mise a jour de ses secteurs se fera grasse au document elaborre a 
cette fin. Les consuftents seront en measure de vous fournir les sourses d'informa- 
tion qui vous aiderons a mener a terme vos traveaux. 

Pendant les reunions du personel du SSI, qui ont lieux tous les mois, vous 
fournirez aux participants un compte-rendu de 1'evolution du dosier des mizes a jour 
des profils de vos differants secteurs. 

A la fin de votre stage, vous serez appelle a presenter un somaire de vos 
travaux a I'ensenble des membres de I'equippe du SSI. 



Autres taches 

Afin de vous familiarizer avec le fonctionnement des comittes d'aide a 
I'adatpation de I'industrie, vous serez appeler a suivre de pret les activities d'au 
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des micro-ordinateur, les profils des secteurs identifies. 



TEST DIAGNOSTIQUE - OUTIL DE REFERENCE 

TEXTE £LECTRONIQUE 

DOUBLON de de 

LETTRE INVERS^E adatpation (adaptation) 

LETTRE R£p£t£E cettte (cette) 

MOT COLL£ JeanMaurice (Jean Maurice) 

PHONOGRAMMES 
Voyelles 

A respcnsibles (a) 

E ensaignement (ei) 
parametres (e) 
activities (es) 
permettre (e) 

O traveaux (aux) 
approache (o) 

U but (but) 

document (document) 



EU measure (mesure) 



14 



AN pertinante (en) 



consultents (an) 
ensenble (em) 
differants (en) 



15 
16 
17 
18 



19 



ON functions (on) 



Y/IL ayiant (ayant) 
surveyant (eillant) 
travailerez (aillerez) 



20 
21 
22 
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Consonnes 

G quider (guider) 23 

V april (avril) 24 

S dcheansier (cier) 25 

sourses (ces) 26 

inicier (tier) 27 

dosier (ss) 28 

Francois (g) 29 

Z familiarizer (ser) 30 

mizes (ses) 31 

ajout 32 

MORPHOGRAMMES 

- GRAMMATICAL^ 

GENRE (£TROITS) suivants (suivantes) 33 

industrielies (industrials) 34 

identifies (es) 35 

Cet (cette) 36 

GENRE (LARGES) consacre (e) 37 

chacune (chacun) 38 

celles (ceux) 39 

etablie (i) 40 

NOMBRE (ETROITS) secteur (secteurs) 41 

comite (comites) 42 

au (aux) 43 

seins (sein) 44 

ordinateur (eurs) 45 

concerne (s) 46 

NOMBRE (LARGES) prepare (s) 47 

profitable (s) 48 

jumeles (e) 49 

informations (ion) 50 

ajout 51 

FLEXION VERBALE trouverai (trouverez) 52 

soient (soit) 53 

aurai (aurez) 54 

variront (varieront) 55 

aiderons (ont) 56 

puissez (iez) 57 

devait (ant) 58 
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- LEXICAUX 
IzTROITS 



appeler (appele) 
echange (©changer) 
d6finit (defini) 
servais (servait) 
traite (traiter) 
effectue (effectuer) 
assiste (assister) 
permettra (ont) 



conaissance (con - prefixe) 
£galrrtent (egalement - suffixe) 



59 
60 
61 

- 62 
63 
64 
65 
66 

ajout 67 



68 
69 



LOGOGRAMMES 

LEXICAUX 



GRAMMATICAL^ 



cour (cours) 
taches (taches) 
conter (compter) 
poing (point) 



Tous (tout) 
tout (tous) 
sur (sur) 
leurs (leur) 
ses (ces) 
profile (profil) 
profile (profil) 
se (ce) 
C'est (ces) 
travaille (travail) 
a (a) 

lord (lors) 
pret (pres) 
grasse (grace) 
sain (sein) 
lieux (lieu) 



70 
71 
72 
73 

ajout 74 

75 

76 

77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 

85 

86 

87 

88 

89 

90 

ajout 91 



LETTRES NON FONCTIONNELLES 

LETTRES £TYMOLOGIQUES abituelle (habituelle) 92 



foreterie (foresterie) 
durand (durant) 



94 
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95 
96 
97 
98 
99 

100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
ajout 114 



ID&OGRAMMES 

MAJUSCULES Janvier (janvier) 115 

Pratiques (pratiques) 1 1 6 

PONCTUATION ; (: mise k jour) 117 

, (surveillant, vous) 118 

APOSTROPHE/TRAIT D'UNION vous meme (vous-meme) 119 

compte-rendu (compte rendu) 120 

L'amoureux (Lamoureux) 121 



ajout 122 

TEST DIAGNOSTIQUE - CORRIGE 

A Tous !e personnel 

De Directs ur 

Services aux secteurs industriel/es 



Plans da travailie da nos itudiants 

Vous trouvera/ ci-joint, k tftre d'information, les plans de travail de Jean 
Corbeil et de Francois Perreault. C'est plans de travail ont et6 prepare en 
collaboration avec touf les chefs. 



LETTRES HISTORIQUES moin (moins) 

moin (moins) 
choit (choix) 
temp (temps) 
aquerir (acquerir) 

CONSONNES DOUBLES coliaborration (r) 

collaboration (r) 
acomplies (cc) 
mentiones (nn) 
6laborr6 (r) 
personel (nn) 
somaire (mm) 
comitt6s (t) 
assisster (ster) 
jummete (m) 
equippe (p) 
evoliution (i) 
colegues (II) 
appelle (I) 
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Je compte sur votre collaboration abituelle afin que le stage de ces 
etudiants, au sain de notre direction, leurs soient des plus profitable.. 



PLAN DE TRAVAIL DE JEAN CORBEIL 

Periode du stage: du 7 Janvier 1991 au 26 april 1991. 

Lordde votre inscription au programme d'ensaignement cooperatif, notre 
ministere avail definif les parametres des taches qui devaif etre acompl.es au cour_ 
du staqe que vous ferez dans notre direction. Cef description serva.s a quider les 
responses du programme et vous.meme dans le choifdes functions a accompl.r 
et ce dans le but de de vous fournir une experience de travail pertinante. Les 
secteur_ industrials dont vous aura/ a traite variant done de celles qui ont ete 
mentiones dans la description du stage. 

Ainsi, durand votre stage au seins de notre direction, vous aurez a eflectue 
les taches suivants: 

Travaux Pratiques et echeansier 

La semaine du 7 janvier ay/ant ete consacre_ a vous inicier aux activites 
de notre direction, votre emploi du temp_ sera etablie a confer du 14 janvier. 

Du 14 Janvier au 15 fevrier 1991: mise a jour du profile du 
secteur relatif a I'energie. Pour accomplir cette tache, vous serez 
jumeles avec Arthur L'amoureux. 

Du 18 fevrier au 15 mars 1991 ;mise a jour du profile du secteur 
culturel. Pour se faire, vous travaiterez en collaboration avec 
Anne Labonte. 

Du 18 mars au 12 avril 1991: mise a jour du profil du secteu,- 
relatif a la foreterie. Pour cefffe tache, vous serez jummele avec 
JeanMaurice. 

La mise a jour de ses secteurs se fera grass* au document elabo/re a 
cette fin. Les consultents seront en measure de vous fournir les sourses d informa- 
tion qui vous aiderons a mener a terme vos traveaux. 

Pendant les reunions du personel du SSI, qui ont lieuxtous les mois, vous 
fournirez aux participants un compte-rendu de revolution du doaer des m.zes a pur 
des profits de vos differants secteurs. 

A la fin de votre stage, vous serez appel/e a presenter un somaire de vos 
travaux a I'ensenble des membres de I'equippe du SSI. 
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Autres taches 

Afin de vous familiarizer avec ie fonctionnement des comirtes d'aide a 
I'adafpation de I'industrie, vous serez appeler a suivre de pre* les activities d'au 
moin_ deux comites. En fait, vous aurez a discuter avec les consultants concerns" 
de i'evol/ution de ces comites et a assist© a au moin_ une des reunions de chacune 
de ces comite_ et ce, afin de vous permettre d'echang^ avec vos co/egues. 

Notre direction tera en sorte que vous puissez assisster a des reunions 
d'informations qui vous permettra d'aquerir une conaissance generale du rninistere. 

Sgalment, en collaboration avec votre surveyant_ vous mettrez au poing 
une approache qui permettra au_ consultants de traiter et de rnettre a jour, a I'aide 
des micro-ordinateur_, les profils des secteurs identifies. 




Annexe C 

Questionnaire d attitude 



NOM_ . DATE — 

Identifiez votre attitude face a chacun des enonces ci-dessous en encerclant 
chiffre qui se rapproche le plus de votre opinion. 



1. II est tres important pour moi de produire un texte ecrit sans faute. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en disaccord En desaccord 
1 2 3 4 

2. Quand j'ecris un texte, je le relis plusieurs fois pour verifier I'orthographe. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en desaccord En desaccord 
1 2 3 4 

3. Quand j'ecris un texte, j'ai souvent peur de laisser des fautes d'orthographe. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en desaccord En desaccord 
12 3 4 

4. Quand j'ecris un texte, je demande souvent a quelqu'un d'en verifier 
rorthographe. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en desaccord En desaccord 
12 3 4 

5. Quand j'ecris un texte, je verifie souvent I'orthographe de certains mots. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en disaccord En desaccord 
12 3 4 

6. Si j'utilisais un correcteur orthographique, je serais plus certain(e) qu'il n'y a 
pas de faute dans mon texte. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en desaccord En disaccord 
1 2 3 4 
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7. 1! est plus agreabie de verifier I'orthographe d'un texte avec un correcteur 
orthographique qu'avec un dictionnaire. 

Tout a fait d'accord Plutot daccord Plutot en disaccord En disaccord 
12 3 4 

8. On devrait toujours utiliser un correcteur orthographique pour verifier 
i'orthographe. 

Tout a fait d'accord Plutot d accord Plutot en desaccord En disaccord 

12 3 4 

9. (.'utilisation d'un correcteur orthographique aide a I'apprentissage de 
I'orthographe. 

Tout a fait d'accord Plutot d'accord Plutot en desaccord En desaccord 
12 3 4 

10. L'utilisation d'un correcteur orthographique rend la tache de production ecrite 
plus difficile. 

Tout a fait d" accord Plutot d accord Plutot en disaccord En desaccord 
12 3 4 

11. £tant donne les resultats obtenus avec un correcteur orthographique, c,a ne 
vaut pas vraiment la peine d'en utiliser un. 

Tout a fait d'accord Plutot d accord Plutot en desaccord En desaccord 
12 3 4 

12. Utiliser un correcteur orthographique ralentit la tache de production ecrite. 

Tout a fait d'accord Plutot d accord Plutot en disaccord En disaccord 
12 3 4 



Annexe D 

Quide (['observation 



NOM 



DATE 



DOC 



QUESTIONS 



Technologique 

Linguistique 

Didactique 

Logistique 

Autres 



Activite 



Temps 



COMPORTEMENTS 



Consignes didactiques 



Consultation de sources externes 



Attention pretee a la tache 
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COMMENTATES VERBAUX 

Technologique 

Linguistique 

Didactique 

Logistique 

Autres 



ERIC 



Annexe E 

Questionnaire devaluation gtobak 



EMPLOI ET IMMIGRATION CANADA (EIC) 
♦ ♦ ♦ ♦ ♦ 

DIVISION DES LANGUES OFFICIELLES (DLO) 
PERFECTIONNEMENT DE L'ECRIT EN FRANQAIS 



^VALUATION GLOBULE 

IDENTIFICATION 

Nom 

Les informations fournies demeureront confidentielles. Votre nom ne sera 
que pour le classement des donnees obtenues, 



DIRECTIVES 

Remplissez la grille devaluation en encerclant le chitfre correspondant 
descripteur qui se rapproche le plus de votre opinion, 
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♦ ACTIVITES D'APPRENTISSAGE 
Szvaluez les Aliments suivants: 



A 



1. Les objectifs du programme 



2. Votre connaissance de I'orthographe 
avant de participer au programme 



3. Votre connaissance de I'orthographe 
apres avoir partiape au programme 



4. L'initiation au correcteur orthographique 



5. Les aspects traites (sons, accords, con- 
sonnes doubles, etc.) 



6. Le niveau de difficulty des activites 
d'apprentissage 



7. La progression des activites d'apprentis- 
sage 



8. Le nombre d'activites d'apprentissage 



9. La qualite des activites d'apprentissage 



10. Les directives donnees pour faire les 
activites d'apprert'ssage 



1 1. Le fait de travailler de fagon autonome 



vague s 


plutot 

vdyuo s 


plut6t 


clairs 


1 


2 


3 


4 


faible 


plutot 
laiuie 


plutdt 
bonne 


bonne 


1 


2 


3 


4 


faible 


plutot 
faible 


plutot 
bonne 


bonne 


1 


2 


3 


4 


inutile 


plut6t 

ini jTiIr 

II 1 w 11 1 0 


plutot 
util 6 


utile 


1 


2 


3 


4 


non 

nRrtinpnt ^ 


plutot non 
pertinents 


plutdt 
pertinents 


pertinents 


1 


2 


3 


4 


bas 


plutot 
bas 


plutbt 
61ev6 


eleve 


1 


2 


3 


4 


inadequate 


plutot 
inadequate 


piut6t 
adequate 


adequate 


1 


2 


3 


4 


insuffisant 


plut6t 
insuffisant 


plutdt 
suffisant 


suffisant 


1 


2 


3 


4 


mauvaise 


plutot 
mauvaise 


plutot 
bonne 


bonne 


1 


2 


3 


4 


vagues 


plutot 
vagues 


plutot 
claires 


claires 


1 


2 


3 


4 


madequat 


plutot 
madequat 


plutot 
sdequat 


adequat 
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12. Le choix d'activites adaptees a vos 1 _JL- 

fc . inadequat plutot 

besoms 



plutoi adequat 
inadequat adequat 



13. L'utilisation du correcteur orthographique 
pour les activites d'apprentissage 



inadequate piuiol plutot adequate 
inadequate adequate 



♦ ACTIVITIES D'APPUI A L'APPRENTISSAGE 
ivaluez les elements suivants: 



B 



14. ^installation du logiciel au bureau 



15. La frequence ^utilisation du logiciel au 
bureau 



1 


2 


3 


4 


inutile 


plutot 


plutot 


utile 




inutile 


utile 




1 


2 


3 


4 


basse 


plutot 


plutot 


elevee 




basse 


eleVrtp 





♦ ACTIVITY DEVALUATION 
£valuez les elements suivants: 



16. Le nombre d'activites devaluation 

17. La valeur des activites devaluation 

18. L'interet des activites d evaluation 



19. Le diagnostic pose apres ('identification 
des ditficultes 



1 


2 


3 


4 


insuffisant 


plutot 
msutfisant 


plutot 
suffisant 


si'tisant 


1 


2 


3 


4 


faible 


plutot 
faible 


plutot 
grande 


grande 


1 


2 


3 


4 


faible 


plutot 
faible 


plutot 
grand 


grand 


1 


2 


3 


4 


■nadequat 


plutot 
inadequat 


plutot 
adequat 


adequat 



♦ FONCTIONNEMENT DU CORRECTEUR ORTHOGRAPHIQUE 
[5] lvalue* le tonctionnement du logiciel pour chacune des operations suivantes: 



20. Faire demairer ie logiciel 

21. Quitter le logiciel et y revenir 



1 


2 


3 


4 


mauvais 


plutot 


plutot 


bon 




mauvais 


bon 




1 


2 


3 


4 


mauvais 


plut6t 


plutot 


bon 




mauvais 


bon 
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22. Configurer le logiciel i 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvats bon 



23. Rappeler un texte 1 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 



24. Verifier un texte 



25. Proposer des suggestions 



26. Corriger un texte 



27. Corriger un mot 



28. Utihser le dictionnaire int£gre 



29. Utiliser le(s) dictionnaire(s) de I'usager 



30. Utiliser le conjugueur 



1 2 3 4_ 

mauvais plutot piutot bon 
mauvais bon 

1 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 

1 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 

1 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 

1 2 3 4_ 

mauvais plutot plut6t bon 
mauvais bon 

i 1 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 

1 2 3 4_ 

mauvais plutot plutot bon 
mauvais bon 



fzvaluez fa performance du logiciel pour chacune des operations suivantes: 

31. Repe>er les fautes d'orthographe lexicale ] 2 3 4__ 

(ex.: acces avec un cou deux c) mauvaise plutot plutot bonne 

mauvaise bonne 



32. Reperer ies fautes d'orthographe gram- 1 2 3 4 

maticale (ex. - accord verbe-sujet) mauvaise plutot plutot bonne 

mauvaise bonne 



33. Conjuguer les verbes 1 2 3 4 

mauvaise plutot plut6t bonne 
mauvaise bonne 
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| p j gvaiuez les aspects suivants du logician 
34. L'utilisation de la couleur 



35. La Vitesse d'execution 



36. L'eiendue du dictionnaire integre 



37. La documentation ecrite 



1 


2 


3 


4 


mauvaise 


plutot 
mauvaise 


plutot 
bonne 


bonne 


1 


2 


' 3 


4 


inadequate 


plutot 
inadequate 


plutot 
adequate 


adequate 


1 


2 


3 


4 


inadequate 


plutot 
inadequate 


plutot 
adequa*e 


adequate 


l 


2 


3 


4 


inutile 


plutot 


plutot 


utile 



inutile utile 



♦ m£canismes de mise en oeuvre 

ivaluez les elements suivants: 



38. Le lieu de la formation 
39 La duree de !a formation 

40. L'horaire de la formation 

41. L'aide technique 

42. L'aide pedagogique 

43. L'equipement 

44. L'amenagement du Centre d'ELAO 



inadequat plutot plutot adequat 
inadequat adequat 



inadequate plutot plutot adequate 
inadequate adequate 



inadequat plutot plutot adequat 
inadequat adequat 



1 2 3 1 

inadequate piulol plutot adequate 
inadequate adequate 



inaequate plut6t plutot ad equate 
inadequate adequate 



inadequat plutit plutot adequat 
inadequat adequat 



1 2 3 i 

inadequat plut6t plutot adequat 
inadequat adequat 
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♦ ^VALUATION GLOBALE 

Faites revaluation global* de voire experiemce: 



H 



45. £valuez votre niveau de satisfaction 


1 


2 


3 


4 


bas 


plutot 
bas 


plutot 

6I9V8 


6l8v6 


HO. UVolUDl VUlIu 1 HVoaU vJ II ] ICICt 


1 


2 


3 


4 




bas 


plutot 
bas 


plutot 
6lev6 


6lev6 


47. Avant de faire cette experience, pensiez- 


1 


2 


3 


4 


vous que le correcteur orthographique 
pouvait etre utile pour apprendre I'ortho- 
graphe? 


non 


plutot 
non 


plutot 

OUI 


out 


48. Ayant tente cette experience, pensez- 
vous que le correcteur orthographique 
peut etre utile pour apprendre I'ortho- 
graphe? 


1 


2 


3 


4 


non 


pluiot 
non 


plutot 

OUI 


OUI 


49. Aimenez-vous poursuivre cette expe- 


1 


2 


3 


4 


rience eventuellement? 


non 


pi u tot 
non 


plutot 

OUI 


OUI 



♦ COMMENTAIRES ET RECOMMANDATIONS 

Identifiez des aspects de l orthographe francaise que vous aimenez voir traiter de cette 
facon (strategie, acuvites d'apprentissage, logiciel, etc.): 



Commentez votre experience et faites des suggestions ou des recommandations, 

s'il y a lieu: 
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%isuitats m test diagnostique 





Pi I 


Phon I 


Morp I 


Log 


Non 


f. 


deo 


Tot J 








Gram 


Lex 


rv 1 


Lex 


3rarn 


£-H 


Cd 






Max. 


A 1 
1 


97 1 
1 


18 


2 


15 1 


4 


lb 


8 


14 


7 


115 


80% 


A 1 


1 


14 


2 


12 1 


4 


1o 


6 


11 


6 


92 


1 Pf8 


1 I 
1 


94 1 
i 


17 


2 


15 1 


4 


1 4 


6 


13 


4 


102 


Post 


A 1 
1 


96 1 
i 


12 


2 


14 1 


4 


1 b 


7 


12 


4 


101 


2 Pre 


A 1 

H 1 


5 1 


3 


1 


5 I 


2 


0 


3 


7 


0 


38 


Post 


1 


12 I 


4 


1 


8 1 


3 


Q 

o 


2 


5 


0 


47 


A DrA 

4 "re 


4 1 


22 I 


13 


2 


1 I 


3 


/ 


3 


12 


4 


71 


Post 


4 1 


21 


13 


2 


8 


3 


1 c 


3 


12 


2 


80 


5 Pre 


4 1 


23 


13 


2 


7 


4 


9 


7 


12 


2 


83 


Post 


4 


24 


12 


2 


11 


3 


11 


7 


13 


2 


88 


6 Pre 


4 


22 


I 6 


2 


3 


, 3 


4 


5 


10 


4 


63 


Post 


4 


23 


I 9 


2 


9 


I 4 


7 


6 


10 


3 


77 


7 Pre 


4 


24 


I 4 


2 


5 


3 


TfJ 


6 


13 


t 


72 


Post 


4 


25 


I 9 


2 


12 


\ 3 


13 


8 


10 


4 


90 


8 Pre 


4 


I 2 


| 1 


1 


3 


I 2 


4 


2 


1 




22 


Post 


4 


I 14 


I 4 


2 


1 


2 


6 


2 


2 


• 


39 


jg Pre 


4 


I 74 


I 11 


1 


13 


I 4 


13 


7 


7 




79 


Post 


4 


I 21 


I 10 


2 


13 


I 4 


11 


7 


10 


5 


87 


10 Pre 


4 


! 22 


I 70 


2 




I $ 


3 


6 


10 




70 


Post 


4 


| 22 


I 14 


2 


6 


I 3 


12 


7 


8 


3 


81 


11 Pre 


3 


I 27 


I 9 


2 


9 


I 4 


10 


8 


12 


0 


84 


Post 


4 


J 27 


I 12 


2 


12 


I 4 


16 


8 


12 


3 


100 


12 Pre 


3 


1 22 


| 6 


2 




I 4 




8 


9 


7 


72 


Post 


4 


j 22 


J 10 


2 


11 


I 4 




7 


11 


2 


84 
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Rgsultats au test diagnostique (suite) 





EI 


Phon 


Morp 


Log 


Non f. 


Ideo 


Tot 








Gram 


Lex 


Fv 


Lex 


Gram 


£-H 


Cd 






13 Pre 


3 


26 


7 7 


2 


12 


4 


77 


8 


13 


3 


93 


Post 


4 


25 


7 


2 


12 


4 


15 


7 


13 


2 


91 


14 Pre 


7 


70 


12 


2 


77 


2 




6 


6 


2 


66 


Post 


4 


20 


16 


2 


7 


4 


12 


6 


9 


2 


82 


Max. 


4 


27 


18 


2 


15 


4 


16 


8 


14 


7 


115 


15 Pre 


4 


75 


5 


2 


5 


4 


5 




7 


3 


53 


Post 


4 


15 


13 


2 


9 


4 


9 


2 


7 


1 


66 


16 Pre 


4 




24 


$ 


2 


77 


4 


7 


7 


13 




76 


Post 


4 


24 


1 1 


2 


10 


3 


13 


5 


13 


1 


86 


17 Pre 


4 


25 


16 


2 


14 


4 


12 


7 


13 


5 


102 


Post 


4 


26 


17 


2 


14 


4 


16 


7 


11 


4 


105 


18 Pre 


3 


10 


4 


7 


0 


3 


0 


4 


6 


4 


35 


Post 


4 


16 


2 


1 


3 


2 


6 


3 


11 


4 


52 


19 Pre 


4 


24 


18 


2 


14 


4 


14 


7 


13 


5 


105 


Post 


4 


26 


16 


2 


14 


4 


14 


7 


14 


4 


105 


20 Pre 


4 


19 


13 


2 


70 


3 


70 


6 


70 


5 


82 


Post 


4 


20 


15 


2 


10 


4 


10 


7 


10 


3 


88 


21 Pre 


2 


22 


73 


7 


70 


4 


12 


7 


a 


4 


83 


Post 


2 


25 


15 


1 


10 


4 


14 


7 


8 


2 


88 


22 Pre 


4 


25 


12 


2 


s 


4 


4 


7 


12 


4 


7£ 


Post 


4 


24 


16 


2 


10 


4 


12 


6 


14 


3 


95 


23 Pre 


4 


25 


70 


2 


13 


4 


13 


7 


13 


6 


97 


Post 


4 


23 


10 


2 


13 


4 


13 


7 


13 


1 


90 


24 Pre 


4 


23 


73 


7 


9 


4 


9 


7 


70 


7 


81 


Post 


4 


25 


14 


2 


11 


4 


9 


7 


12 


1 


89 


26 Pre 


4 


22 


70 


2 


5 


4 


9 


5 


12 


5 


78 


Post 


4 


22 


11 


2 


14 


4 


13 


7 


7 


4 


88 


27 Pre 


3 


25 


73 


2 


$ 


3 


77 


5 


12 




84 


Post 


3 


24 


14 


2 


9 


4 


13 


5 


13 


2 


89 
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$(esuCtats au test S'EL 



1 Accord 


Usage 


Gram 


Total 


voc 


Pone 


Synt 


Total 




Maximum 


14 


20 


20 


54 


14 


1 o 
1c 




100 


(01) Pre 


6 


12 


20 


38 


10 


7 


12 


67 


Post 


9 


15 


20 


44 


1 1 


7 




73 


(02) Pre 


6 


5 


3 


14 


7 


o 
o 


14 


46 


Post 


7 


7 


5 


19 


Q 
O 


o 
c 


s 


37 


(03) Pre 


4 


9 


5 


18 


Q 
O 


5 


16 


47 


Post 


















(04) Pre 


7 


6 


6 


19 


y 


c; 

3 




34 


Post 


7 


9 


6 


22 


1U 


o 


8 


43 


(05) Pre 


6 


10 


9 


25 


y 


o 
o 


14 


56 


Post 


10 


8 


7 


2S 


8 


7 


12 


52 


(06) Pre 


5 


11 


7 


23 


5 


4 


* 5 


37 


Post 


6 


10 


5 


21 


7 


5 


8 


41 




(07) Pre 


5 


3 


9 


17 


9 


8 


15 


49 


Post 


7 


8 


13 


28 


7 


8 


15 


58 




(08) Pre 


4 


5 


0 


9 


1 


1 


1 


12 




Post 


6 


7 


1 


14 


1 


9 


0 


24 




(09) Pre 


10 


8 


10 


28 


a 


9 


9 


54 




Post 


8 


8 


9 


25 


10 


9 


16 


60 




(10) Pre 


8 


6 


8 


22 


7 


7 


8 


44 




Post 


8 


10 


7 


25 


9 


5 


10 


49 




(11) Pre 


7 


14 


10 


31 


12 


7 


15 


65 




Post 


5 


13 


11 


29 


11 


11 


16 


67 


\ 


(12) Pre 


9 


10 


10 


29 


6 


7 


10 


52 


i 


Post 


7 


10 


12 | 29 I 6 


8 


9 


52 
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Ftesultats au test SEL (suite) 





Accord 


Usage 


Gram 


Total 


Voc 


Pone 


Synt 


Total 


(13) Pre 


9 


13 


14 


36 


10 


8 


8 


62 


Post 


16 


14 


14 


44 


11 


7 


9 


71 


(14) Pre 


5 


11 


8 


24 


11 


8 


16 


59 


Post 


9 


11 


8 


28 


9 


9 


18 


64 


Maximum 


14 


20 


20 


54 


14 


12 


20 


100 


(15) Pre 


7 


9 


6 


22 


6 


8 


6 


42 


Post 


11 


8 


8 


27 










(16) Pre 


6 


8 


10 


24 


8 


7 


9 


48 


Post 


5 


12 


12 


29 


6 


7 


8 


50 


(17) Pre 


7 


11 


14 


32 


9 


10 


12 


63 


Post 


8 


9 


16 


33 


8 


8 


13 


62 


(18) Pr3 


4 


4 


4 


12 


4 


4 


0 


20 


Post 


4 


7 


2 


13 


2 


6 


2 


23 


(19) Pre 


8 


14 


13 


3S 


12 


9 


17 


73 


Post 


11 


14 


16 


41 


13 


9 


19 


82 


(20) Pre 


9 


7 


12 


28 


10 


8 


14 


60 


Post 


5 


11 


12 


28 


9 


6 


15 


58 


(21) Pre 


4 


17 


14 


35 


6 


9 


1 1 


61 


Post 


7 


12 


15 
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Annexe H 



Initiation a 5higo 



Presentation des quatre menus 

fich.er 

dictionnaire 

edition 

configuration 

Menu fichier 

rappeier un fichier A:init.ex 

options possibles: 
mode, edition 
mode verification 

1. Mode edition 

deplacer le curseur sur le premier mot incorrect (Au) - appuyer sur la 
touche "return" - faire la correction - par defaut le clavier est en mode 
insertion - 

deplacer le curseur sur le deuxieme mot incorrect (employes)- localisation 
des touches pour faire les accents e/e/e at ['apostrophe 
fonctionnement des touches DEL et INS en mode edition (sans F4) 

2. Mode verification de texte (F3) 

1 . officel... — suggestions et acceptation 

2. pilot - suggestions nombreuses et acceptation 

3. DLO - ajouter au dictionnaire (abreviation) - creation du dictionnaire 

4. colaboration - suggestions 

5. devloppement - suggestions 

6. des (ressource) - accord - retour en arriere - 

7. assisto — mauvais lien 



8. des (operations) — accord 

9. un analyse - recherche d'un mot (F2) pour trouver le gem 

10. central - accord 

1 1 . compiletion - suggestions 

12. au (responsables) - accord 

13. selectionne - infinitif 

14. des (didactictel) - accord 
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15. susceptible — accord 

16. peid — suggestions 

17. project — suggestion 

18. ELAO— ajout au dictionnaire 

3. Creation d'un dictionnaire 

autodidactiques — ajout au dictionnaire -choix de la categorie et de la 
forme au masculin, feminin, singulier et pluriel 

examen du mot autodidacte dans Is dictionnaire - forma* long 

4. Conjugueur 

accepterer— suggestions — accepterez mais declenchementdu conjugueur 
(F6) pour trouvez la forme appropriee et choix de cette forme a partir du 
conjugueur 

encouragons - suggestions — verification dans le conjugueur 

5. Quitter HUGO 

message de sauvegarde pour le document et pour le dictionnaire 



EXERCICE D'lNITIATION 

Au employes 

Agents de projets 

Division des langues officeilles/ 

Enseignement des langues assiste par ordmateur - Projet pilot 

La Division des Langues officielles (DLO) a effectue. en coiaboration avec la 
direction dc devloppement et de la planification des ressource humaines, une analyse de 
besoin reliee a I'Enseignement des langues assiste par ordinateur (ELAO) au cours des 
dernier mois. L'Unite des operation et des service a expedie des questionnaires d'un analyse 
de besoins a 950 employes selectionnes a ('administration central et dans les differentes 
regions. De ce nombre, 488 questionnaires ont ete remplis et retournSs. 

La compiletion des donnees du sondage a permis aux responsable du projet de 
selectionne les participants, d analyser leurs besoins (domaines, niveauy,.) et de se procure 
des didacticiel susceptiblesde repondre a ces besoins. Etant donne l interetdemontre, la DLO 
a decide de me*:-? sur peid un project-pilote qui aura lieu a I'administration centrale du 4 au 
29 juin 1990 

Vous etes l un des participants selectionnes a la suile de Tanalyse des donnees et 
vous serez appele a consacrer 40 heures de travail a des activites autodidactiques (voir la 
lettre d entente) Nous souhaitons que vous accepterer de participer a ce projet Afin que les 
donnees recueillis soienl signilicatives et que revaluation soit la plus objective possible, nous 
rou% encouragons a vous engager a fond dans ce projet et a le mener a terme. 
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Commtntairt des everts 
sur (a vcdidite du test diagnostique 




UNIVERSITY D'OTTAWA 
UNIVERSITY OF OTTAWA 



FACULlt DES ARTS 
FACULTY OF ARTS 

23/V/1991 

Madame Use Desmarais 
71, rue Glencairn 
Ottawa, Ont. K1S 1M5 

Chere Use, 

Je viens de prendre connaissance du projet de test diagnostique que tu comptes 
utilise, dans ta recherche sur I'orthographe etie voudrais, par la presante, r6pondre 
a ta demande en faisant les commentaires suivants a ce sujet. 

Sur le plan de la couveriure des types d'erreurs orthographiques, je pense que la 
typologie de Catach peut etre considers tout a fait satisfaisante. En effet, le 
passage progressif des lettres aux mots et ('identification des divers cas d'erreurs 
orthographiques possibles me semblent bien faire le tout de la question. En tout 
cas, je n'y vols pas de faiblesse qui justifierais I'investissement nteessaire a tenter 
de produire une typologie ad hoc pour ta recherche. 

En ce qui a trait aux erreurs elles-memes, quelques remarques: 

a) Des le debut, le «A» de «A Tous...» devrait avoir un accent grave. 
Meme r.',os& pour celui du d6but du J* paragraphe de la page 3. Je 
pense que tu dois avoir I'accent car tu I'as sur une autre majuscule, 
le £ de fzgalment du dernier paragraphe de la page 3. 

INSTITUT DES LANGUES SECONDES 

SECOND LANGUAGE INSTITUTE 

600 KING EDWARD. OTTAWA. ONTARIO. CANADA KIN 6N5 
(613) 564-2973 FAX: (613) 564-9969 
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■b) Dans les FLEXIONS VERBALES, tu as 3 erreurs ^nt/so,V 
devait/devaient, permettra/permettront) qui pourraient tout auss, 
bien etre classees dans les erreurs de nombre, il me semble. En 
d'autres termes, s'il test possible de dire que la personne qui 
ecrit «vous trouverai* a des manques au niveau des connais- 
sances de la flexion du verbe, la memo conclusion ne va pas 
de soi dans les trois cas ci-dessus: il pourrait tout auss, bien 
s'agir d'un manque de connaissance des reg.es d accorc I De 
fait c'est Evident pour «permettra/permet!ront». La distinction 
n-est peut-etre pas fondamentale dans ton travail, cependant. 
A toi de juger. 

c) Toujours dans FLEXION VERBALE, tu as «variront/varieront». Cette 
erreur est classee dans les morphogrammes mais ga me semble 
une erreur puisque le «e« ne fait pas pariie du morpheme «-ront». 
C'est plutot une erreur de radical, je pense, dont tu n en as aucune 
en ce moment. 

d) Dans ta catigorie INFIXES, je ne pergois dement le^ per-., 
de «permettre» ni le «con- de «connaissance» comme des 
prefixes. II est possible que cela ait ete le cas quelque part 
dans rhistoire du latin mais plus maintenant. Si cetait le cas, 
quels seraient les radicaux? Quant au troisieme exemple 
«£galment». Verreur n'est pas dans le suffixe adverbial foment*) 
mais dans le radical. Une erreur de suffixe serait <.-mant», par 
exemple. 

e) Je me demande pourquoi trois erreurs (profile, mom, oollaborra- 
] ,ion) reviennent deux fois. Ce n'est pas parce que la bonne 

orthographe avoisinante pourrait aider puisque tu - accepte deux 
bons .plans de travail* a deux lignes de .plan de trava,lle* 
dans la lettre. Meme chose pour «jumele/)ummei6.>, page d, ef 
d'autros encore. Et que vas-tu condure si une des deux occurrences 
est corrige et /'autre pas? Le candidal swt ou il ne salt pas? 
A mediter, je pense. 

f, Dans «Outiis de reference*, tu ecris Raiment - ^lemwK 
ce qui pourrait- iaisser penser qu'il y a deux erreurs dans le 
meme mot. 

Voila oour mes commentates sur le contenu. Dans un autre ordre d'idie 
TLTdeTdonnees de recherche sur la correction d'epreuves. Tout en 
Lcc Taissan, que tes candidats ne sont pas des correctors professionals 
FoJZStoUny auraitpas lieu de f assurer que tu ne d«^P»*£ 
'L candidats que ce qui est possible ou, en dautres termes, que tes 
attentes sont raisonnables. 
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J'espere que ces quelques remarques te seront utiles et je profile de I'occasion 
pour te souhaiter la meilleure des chances possibles lors de ta cueillette de 
donn&es. 

Je te prie de recevoir, chere Use, I'assurance de mes meilleurs sentiments. 




Raymond LeBlanc 
Professeur titulaire 



P.S. Au cas ou cette donnee pourrait t'etre utile, je te signale que j'ai repere 
113 des 115 erreurs lors de ma premiere lecture. 
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University de Montreal 

Faculty det tcitnctt 6* I'tducation 

Departement d 'etudes en education 
et d administration de I'education 



Jeudi, le 6 juin 1991 



Madame Lise Desmarais 
71, rue Glencairn 
Ottawa (Ontario) 
K1S 1M5 



Madame, 

J'ai regu votre lettre du 13 mai dernier me demandant d'analyser le (est 
diagnostique que vous compter utiliser pour mesurer la performance orthographique 
de vos sujets, dans le cadre de votre recherche de doctorat. Je veux vous fe Hotter 
d 'a voir imaging un tel projet qui permettra sans doute de trouver des moyens de 
mieux utiliser le correcteur orthographique. 

Ainsi que vous me le demandez, mes commentaires porter ont surtout sur 
la vab'dite du contenu du test que vous avez elabore. Je dois dire des le depart que, 
de fagon generate, ce test me semble corresponds tout a fait a I'objectif poursuivi, 
a savoir la mesure de la performance orthographique. En effet, les 6i6ments v6rifi4s 
sent certainement reprGsentatifs des fautes d'orthographe les plus courantes qu'on 
peut trouver dans les textes d'adultes (francophones ou anglophones) qui ont a 
ecrire en frangais pour leur travail. 

Au plan de I 'ensemble d& I'epreuve, ma seule reserve a trait au caractere 
artificiel des textes a corriger. Cela tient non pas a la nature des textes mais a la 
concentration des erreurs. Avec I' accumulation, le texte devient de moins en moins 
vraisemblable de sorte qu'on pour rait s 'inter roger sur la validite de la tache. Le 
caractere artificiel est sans doute accentue' par le fait que, compte tenu des objectifs 
vises, la syntaxe a 4te preservee. Or, avec un aussi grand nombre d'erreurs au 
niveau orthographique, on devrait s'attendre a trouver una syntaxe ddficiente. C'est 
un facteur qu'il ne faut pas negliger puisque la syntaxe, du moins pour les erreurs 
d'accord, fournit des indices sur les corrections a effectuer. Toutefois, a moins 
d'al longer exagerement I'epreuve, je ne vois pas comment on peut pal Her a ce 
problem e qui. du r&s'te, ne devrait pas trop affecter Id ^jalite des donn4es 
recueilii&s. 

C P 6128. succursaie A 
Montreal (Quebec) 
H3C 3J7 
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En examinant le test plus en detail, je constate que certaines erreurs sont 
assez peu repandues. C'est, me semble-t-il, le cas de «ensaignement», de 
.document" , de .<surveyant», de -mize-, de «elaborre» et de «permetlre». Par 
contre dautres erreurs plus frequentes me paraissent avoir ete mises de cote. 
J'aurais prefere trouver ^resources- au lieu cle «sourses». Plutot que de verifier 
deux (ois fexpression au sein de, j'aurais verifie falternance a/a non seulement 
dans le cas de la preposition employee sans accent (-a assiste-) mats aussi dans 
le cas inverse du verbe/auxiliaire avec accent. On aurait pu aussi verifier la 
confusion assez repandue des formes on/ont (par ex, «on Hew) et des formes 
dont/donc (par ex. »variront dont»). 

La consigne me semble claire bien queje demanderais explicitement dans 
la directive de corriger les fautes d'accord. Par ailleurs, puisque I'epreuve 
porte sur forthographe (au sens large) et non sur la syntaxe, je crois qu'on devrait 
eviter les construction VERBE + PhZPOSITION qui, selon les interpretations 
pourraient ne pas respecter la norme linguistique. Ainsi, au lieu de «variront 
done de celles..." , il faudrait pr6senter «seront done differentes de celles •>; 
au lieu de «ayiant ete consacre a vous inicien., il faudrait trouver -ayiant ete 
consacre a voire iniciatiation>>. 

La consigne mentionra qu'il taut aussi corriger les fautes de ponctuation. 
En vue d eviter un certain desequilibre, il me semble que ces fautes devraient etre 
ur peu plus nombreuses. On devrait enlever une virgule la ou elle est clairement 
necessaire (par ex. apres «ensaignement cooperatiU); on pourrait aussi en ajouter 
une au milieu d'un syntagme. II serait possible de remplacer une majuscule par une 
minuscule apres une ponctuation forte comme un point. Enfm, jWimmerais la 
difficult que pose le nom propre «Lamoureux... L'annuaire telephomque de 
Montreal donne xUAbbe^Labbe.. et meme ..rAbbee..A<Labbee». Pourquo, ne 
trouverait-on pas ailleurs «L'Amoureux«? 

Lors de la correction, il faudrait tenir compte de cas ambigus ou deux 
formes sont possibles: «A» avec ou sans accent (pour des raisons typographiques, 
sans doute) "Services aux...» au pluriel ou au singulier. II serait souhaitable de 
noterles sources d'erreurs quipeuvent amener une hyper -correction: «ci-joint» sans 
«s» «ministere» sans majuscule, «compte» au lieu de «conte». En effet, une 
performance acceptable implique qu'on ne remplacepas des formes corrodes par 
des erreurs. 

Vous signalez que le niveau de reussite pour chaque categorie d'erreur a 
ete fixe a 80% Or, il me semble que pour etre acceptable une note de service ne 
devrait contenir aucune faute. Cela signifie que dans la perspective d'une evaluation 
crMriee (en lonction de I'objectif), il faut viser 100%. Par contre, on peut cht jr une 
Valuation normative (en fonclion du groupe), et choisir le seuil qui departage le 
mieux les sujets. Toulefois, dans ce ca-„ le seuil nepeut, avant I' experimentation, 
qu'etre provisoire et devra etre confirme ou ajuste par la suite. 
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Je me permettrai en terminant un commentaire au plan de la validity du 
const ruit. II me semble que me me si le test a une valeur diagnostique, on mesure 
une habilete principale c'est-a-dire la competence orthographique. Par consequent, 
on peut parler d'un test relative ment unidimensionnel, d'un test d'ou emerge rait un 
facteur principal. De plus, comme la correction est dichotomique (correct/incorrect), 
on peut s'attendre a une bonne coherence interne. Celle-ci, avec 1 15 items, devrait 
se m an i fester par un indice de fiabilite tout a fait acceptable. 

J'ai done d'excellentes raisons de croire qu'en Slaborant cet 
instrument, vous avez vu juste et que vous rScolterez des donnees sures et 
probablement revelatrices. Je vous souhaite la meilleure des chances dans votre 
recherche. Si vous d&sirez plus de details, n'hesitez pas a communiquer 
avec moi au (514) 343-7034. 




Michel Laurier 
Professeur 

Section mesure et evaluation 




Use Desmarais est specialiste endidactique 
des langues a VInsttfut canadien du service 
exterieur du ministere des Affaires etrange- 
res et du Commerce international Elle a 
commence sa carriere comme professeur de 
jrancais pour ensuite s'interesser a V elabora- 
tion de programmes et de materiel didacti- 
que. Apres des etudes en lingwstique puis en 
technologie educative, elle fait un doctorat en 
education, option didactique ou elle allie les 
diverses facettes de sa formation. 

he present ouvrage tratte d'une didactique 
de Vorthographe ayant. recours au correcteur 
orthographique qui a ete mise a Vessai 
et a servi de point de depart a un projet de 
didacticiel. 
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